Apresentacao

E com grande satisfacdo que apresentamos esta edicdo dos Cadernos Técnicos, que retine os projetos
desenvolvidos pelos participantes da 32 turma da Pés-Graduacdao em Ouvidoria Publica (2024/2025), ini-
ciativa realizada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), em parceria com a Organizacdo dos Estados Ibe-
ro-americanos para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura (OEI).

Os trabalhos aqui apresentados demonstram ndo apenas a dedicagdo e a capacidade técnica de seus
autores, mas também o compromisso com o aprimoramento continuo da administragéo ptblica e com a cons-
trucdo de instituicdes mais transparentes, inclusivas e orientadas ao cidadéao.

As propostas refletem desafios concretos enfrentados pelas ouvidorias publicas e apresentam solugdes
inovadoras, sensiveis e aplicdveis a diferentes contextos institucionais. Mais do que estudos académicos,
sdo contribuicbes relevantes para o fortalecimento da escuta ativa, da participacédo social e da melhoria dos
servigos publicos.

Parabenizo todos os participantes, professores, equipes técnicas e institui¢des envolvidas pela qualidade
dos projetos desenvolvidos e pela contribuicdo ao fortalecimento das ouvidorias publicas brasileiras. Inicia-
tivas como esta reafirmam a importancia da formacdo continuada e da cooperac¢éo institucional na consoli-
dagédo de uma gestéo publica cada vez mais integra, eficiente e préxima da sociedade.

Boa leitura.

Eveline Martins Brito
Secretaria-Executiva da Controladoria-Geral da Unido
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