Editorial

A presente edigdo dos Cadernos Técnicos da Controladoria-Geral da Unido (CGU) retne projetos de
intervencao desenvolvidos no ambito da 32 turma da Pés-Graduacgdo em Ouvidoria Publica (2024/2025), ini-
ciativa realizada em parceria com a Organiza¢do de Estados Ibero-Americanos para a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura (OEI) no Brasil. A publicacao reafirma o compromisso conjunto com a qualificagdo continua dos
agentes publicos, o fortalecimento das ouvidorias e a promogao de uma administragdo publica mais aberta,
participativa e orientada ao cidadao.

Os trabalhos aqui apresentados enfrentam desafios concretos observados em diferentes contextos ins-
titucionais, refletindo a diversidade e a complexidade das agendas contemporaneas da ouvidoria publica. As
propostas abordam temas estratégicos como transformacéo digital, protecdo de dados pessoais, gestdo de
riscos, transparéncia, comunicagdo com o cidadao, integridade, além do fortalecimento da escuta ativa e da
participagdo social. Cada trabalho representa um exercicio aplicado de andlise, diagnéstico e intervencao,
com foco na melhoria dos servigos publicos.

Nesse contexto, esta coletanea consolida-se como um repositério de solugées inovadoras, capaz de ins-
pirar praticas, fomentar o intercdmbio entre institui¢cées e ampliar a capacidade de resposta do Estado as
demandas da sociedade. Ao transformar manifestagées individuais em aprendizados institucionais, as ou-
vidorias reafirmam seu papel estratégico na geracdo de valor publico, na promocéo da transparéncia e no
fortalecimento da confiancga social.

A iniciativa evidencia o amadurecimento de uma politica de formacédo voltada ao desenvolvimento de
capacidades estatais, contribuindo de forma significativa para o fortalecimento do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo Federal e da Rede Nacional de Ouvidorias. Ao mesmo tempo, destaca a relevancia da coope-
ragdo institucional e internacional como elemento essencial para a consolidagao de praticas inovadoras e de
uma cultura administrativa orientada a escuta qualificada e a melhoria continua da gestao publica.

Por fim, esta publicagdo reafirma o compromisso das institui¢des envolvidas com o desenvolvimento de
competéncias, a disseminacgao de boas praticas e o fortalecimento da governanca publica, contribuindo para
a construcdo de um Estado mais integro, responsivo, inclusivo e orientado ao interesse publico.
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