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Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), no formato de Projeto de Intervencgao (PI), apresentado ao Curso
de Pés-Graduagao Lato Sensu em Ouvidoria Publica, modalidade EaD, da Verbo Juridico, em parceria com a
Controladoria Geral da Unido (CGU) e Organizagdo dos Estados Ibero-americanos para a Educagao, a Ciéncia
e a Cultura (OEI), como requisito para obtengao do titulo de Especialista em Ouvidoria Publica.

Resumo: Proposi¢do do Visual Law associada a linguagem simples nas respostas ao cidaddo manifestante de
uma Ouvidoria Publica Federal. Apresenta proposta do uso de elementos graficos, icones, diagramas e info-
graficos, da técnica Visual Law, alinhado a linguagem simples, nas respostas as manifestagées de Ouvidoria,
visando conteudos acessiveis e compreensiveis, independentemente do nivel de instrucdo do cidaddo. Tem
como objetivo geral efetivar o uso do Visual Law em associagdo com a linguagem simples para facilitar a co-
municacdo administrativa nas respostas de manifestagdo de Ouvidoria, do tipo solicitagdo. Trata-se de estudo
exploratério, com método indutivo, abordagem qualitativa, pautado na pesquisa bibliografico-documental e
analise descritiva, voltado a Ouvidoria Publica Federal. A aplicagdo do Visual Law propiciara a desburocra-
tizacdo da comunicacdo entre a Instituigdo e o manifestante, aumentando a transparéncia e a efetividade no
atendimento. Espera-se que a adog¢éo da proposta melhore a eficdcia das respostas, promovendo maior trans-
paréncia e satisfacdo dos manifestantes das Ouvidorias.
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1.INTRODUCAO

No horizonte contemporaneo, marcado pela cul-
tura da inovagao tecnoldgica, o dinamismo da infor-
magado e a busca por processos e resultados cada
vez mais rapidos e versateis, de facil entendimento,
€ uma constante.

E na Administragdo Publica, esse cendrio ndo
deve ser diferente sendo a comunicagdo um ele-
mento fundamental para a promocgdo, transmissao
e compreensdo da linguagem institucional interna
e externa, com o propdsito de disseminar, de modo
claro e objetivo, as informacoes.

Contudo, o processo de comunicagdo institu-
cional nem sempre ocorre com fluidez para o cidadao
demandante, que normalmente se depara com uma
linguagem tecnicista, de baixa compreensdo ou
pouco acessivel. Ha que se considerar que o destina-
tario da mensagem precisa decodifica-la para com-
preendé-la. Portanto, ndo é exagero enfatizar que,
no contexto administrativo, uma mensagem exces-
sivamente técnica e hermética em sua composicao
linguistica pode gerar interpretagées equivocadas
ou confusas para aqueles sem formacéo especifica.

Assim, no processo comunicacional do servigo
publico, é essencial que o cidaddo comum, a partir
de uma linguagem simples, seja capaz de entender
a mensagem e expressar sua percepcdo relativa a
ela. Dessa forma, a linguagem simples na Adminis-
tracdo Publica propicia uma comunicagdo mais clara
e objetiva para uma compreensdo imediata, contri-
buindo para a reducéo das barreiras linguisticas que
dificultam o entendimento das mensagens institu-
cionais, promovendo o acesso ao publico em geral
e eficdcia do processo, rumo a democratizacdo da
informacéo e a efetivagdo dos direitos dos cidadéos,
bem como ao fortalecimento da cidadania, transpa-
réncia e confianca nas instituicées governamentais.

Nessa linha de raciocinio, a linguagem simples é
fundamental no processo da comunica¢do adminis-
trativa, e, instrumentos que impactam diretamente
na democratizacdo dessa linguagem sédo ferra-
mentas facilitadoras, a exemplo do Visual Law, que
utiliza as diretrizes do design para melhorar a com-
preensao e retencdo da informagéo, uma vez que in-
corpora no processo de comunicagdo, meios visuais
como icones, graficos e infogréficos, com a intengdo
de apresentar informacbes de maneira mais clara e
intuitiva.

A partir disso, depreende-se que, no ambito das
Ouvidorias Publicas, o Visual Law é um instrumento
potencial de transformacdo da mensagem comuni-
cada, ao propiciar mais acessibilidade, transparéncia
e compreensdo dos dados a todo e qualquer cidadao,
sem levar em conta, sua instrugdo educacional ou
nivel linguistico, pois trata-se de uma técnica que
pode complementar o uso da linguagem simples nas
respostas das manifestagdes recebidas, no intuito de
que a mensagem de resposta seja, ndo sé precisa e
compreensivel, mas também atraente visualmente.
Isso significa que, a harmonizag¢do das duas abor-
dagens pode projetar a maximizacdo do processo
de comunicacdo administrativa nas respostas ao ci-
dadao em manifestacdes de uma Ouvidoria Publica,
a exemplo da Ouvidoria de uma Instituicdo Federal
de Ensino Superior (IFES), reforcando a acessibili-
dade e compreenséao, sem comprometimento da pre-
cisdo técnica.

Com base nesse contexto, apresenta-se o se-
guinte problema de exploragdo: Como o Visual Law
contribui para simplificar a linguagem das respostas
fornecidas ao cidaddo nas manifestacgées do tipo soli-
citagdo recebidas em uma Ouvidoria Publica Federal?

Na perspectiva de responder a questdo levan-
tada, elenca-se como objetivo geral “Efetivar o uso
do Visual Law em associagdo com a linguagem sim-
ples para facilitar a comunicagdo administrativa nas
respostas de manifestacédo, do tipo solicitagdo, em
de Ouvidoria de uma IFES”, em que pretende-se re-
alizar uma investigacdo exploratdria, com utilizagao
de método indutivo e abordagem qualitativa, auxi-
liada pela pesquisa bibliografico-documental e pes-
quisa de campo no dmbito da Ouvidoria da Universi-
dade Federal do Maranhdo (UFMA), realizando uma
anadlise descritiva.

A investigagdo proposta neste projeto justifi-
ca-se por possibilitar a aplicagdo do Visual Law, em
conjunto com a linguagem simples, na reformulacéo
das respostas administrativas elaboradas pelas
areas demandadas pelos cidadaos, quando do aten-
dimento das manifestagées encaminhadas a Ouvi-
doria, iniciativa que propicia respostas mais claras,
objetivas e acessiveis a compreenséao de todos.

Com relacdo a estrutura, para além desta Intro-
ducdo e das Referéncias ao final do documento, o
projeto aponta os objetivos geral e especificos da in-
vestigagdo, bem como sua justificativa e relevancia;
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descreve o caminho a ser percorrido para realizagao
da investigacdo, que serd de cunho exploratério, com
uso de método indutivo e abordagem qualitativa,
partindo de procedimentos de pesquisa bibliografi-
co-documental, pesquisa de campo e realizacdo de
andlise descritiva; e por fim, elenca os resultados
esperados com a aplicacdo da proposta de inter-
vencgao, a partir do uso do Visual Law associado a
linguagem simples, visando facilitar a compreenséao
e entendimento do cidadao relativo as respostas das
areas de atuagdo demandadas nas manifestacoes de
Ouvidoria da UFMA.

2. OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA

Nesta secdo apresentam-se os objetivos da
pesquisa (geral e especificos), bem como sua
justificativa.

2.1. Objetivo geral

Efetivar o uso do Visual Law em associagdo com
a linguagem simples para facilitar a comunicagao
administrativa nas respostas de manifestacdo de
Ouvidoria, do tipo solicitagao.

2.1.1. Objetivos especificos

a) Verificar o nivel de compreensao e satisfacao
com as respostas dos setores administrativos
da UFMA nas manifesta¢ées de Ouvidoria;

b) Incentivar o uso da linguagem simples na
comunicacao administrativa apresentada como
resposta as manifestacées de Ouvidoria;

¢) Propor modelo de resposta as manifestacées
de Ouvidoria, do tipo Solicitacdo, utilizando a
linguagem simples aliada a ferramenta Visual
Law e seu potencial de elementos graficos, para
facilitar a comunicacdo e o entendimento do
cidadao.

2.2. Justificativa

Na Administracdo Publica, a linguagem admi-
nistrativa muitas vezes é tecnicista e até complexa,
sendo um desafio continuo para as Ouvidorias
transmitir para o cidadao as respostas das Unidades
Administrativas das Instituicbes nas manifesta-
¢oes recebidas, o que prejudica a comunicagdo com
o cidaddo e até mesmo compromete a eficacia do
servigo.

Uma linguagem simples, ou seja, clara, acessivel
e facil de entender, é fundamental para que os ci-
dadéos consigam compreender as informagdes e os
procedimentos relacionados aos servigos publicos,
o que facilita o acesso e a participacdo na vida pu-
blica. Paraguassu e Costa (2023, p. 11) asseveram:
“Uma comunicagdo € simples quando a pessoa que lé
o documento ou escuta a mensagem consegue com-
preender o contetido de forma fdcil, sem precisar reler
o texto vdrias vezes ou pedir explicagdes para outras
pessoas.” Assim, a linguagem simples deve ser com-
preendida como uma politica publica de inclusao,
capaz de otimizar os processos administrativos,
reduzir ruidos na comunicacao institucional e pro-
mover um atendimento mais eficiente e humanizado
no ambito governamental.

Do ponto de vista legal, a Lei n® 13.460/2017, que
trata da participacao, protecédo e defesa dos direitos
do usuadrio dos servigos publicos da Administragao
Publica, dispde em seu artigo 52, inciso XIV!, que
as informacbes prestadas aos cidaddos devem ser
claras, precisas e em linguagem simples, sem uso de
siglas, jargoes e estrangeirismos (Brasil, 2017). Isso
evidencia que a burocracia ndo deve ser uma bar-
reira entre o cidaddo e seus direitos, sendo notdria
com a acessibilidade da linguagem. O uso de siglas
e jargoes técnicos, tdo comuns na linguagem admi-
nistrativa, pode criar confusdo e afastamento, espe-
cialmente para cidaddaos com menor familiaridade
com o vocabuldrio institucional. Destaca-se ainda
que a Lei também néo estimula o estrangeirismo, no
intuito de evitar exclusdo e nao dificultar o enten-
dimento de quem ndo domina o idioma. Portanto, o
inciso XIV n&o apenas orienta a forma de comuni-
cacdo, mas impde um dever de empatia e clareza por
parte do Estado, obrigando-o a se comunicar com
foco no cidadao, e ndo em si mesmo.

O principio da linguagem simples encontra res-
paldo em outros dispositivos legais?. Além disso, co-
necta-se com o movimento global de Plain Language

1. “XIV - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso
de siglas, jargoes e estrangeirismos;” (Brasil, 2017, ndo paginado).

2. Lei de Acesso a Informacdo — Lei n® 12.527/2011 —, que orienta os 6rgaos
publicos a garantir informagées de forma clara e compreensivel; o Cédigo
de Defesa do Consumidor — Lei n2 8.078/1990 —, que estabelece a oferta e
apresentacdo de produtos ou servigos com informagoes corretas, claras e
em lingua portuguesa; a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Defici-
éncia - Lei n® 13.146/2015 -, que reforga, em diversos trechos, o direito a
comunicagéo acessivel; o Decreto n® 10.153/2019, que instituiu o Programa
de Simplificacdo do Atendimento Digital no Governo Federal, e, menciona
a importancia da comunicagéo acessivel como parte da simplificacdo, entre
outros
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(Linguagem Simples), que defende que qualquer
conteudo oficial deve ser entendido na primeira lei-
tura, por qualquer pessoa (Sao Paulo, 2020). Ou seja,
o movimento pela linguagem simples no setor pu-
blico, tem aparecido cada vez mais em orientagdes
técnicas e boas préticas, ganhando forga como parte
essencial da eficiéncia administrativa, conforme pre-
visto no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988.

Nesse cendrio, aduz-se que o uso da linguagem
simples, somada a técnicas de recursos visuais
como o Visual Law, desponta como uma valiosa
intervencdo no processo de comunicagdo da Insti-
tuicdo com o cidadédo, ao facilitar o acesso e a com-
preensdo da informacéo, sobretudo, quando trans-
paréncia e clareza sdo fundamentais para uma
confianca publica.

Na opinido de Gongalves Filho e Oliveira (2023),
o objetivo do Visual Law é aprimorar a experiéncia
do usudrio ao comunicar contetudos juridicos de
maneira clara, direta e entendivel, superando bar-
reiras de compreenséo no processo de comunicacao.
O Visual Law é considerado uma subarea do Legal
Design, movimento originado entre as décadas de
2010 e 2015, na Universidade de Stanford, EUA, di-
recionado a “[...] elaborar produtos e servigos, como
sites, propagandas e programas de computacdo, que
facilitem a transmissdo de mensagens juridicas [...]”
(Pepino, 2024, nado paginado). Faz uso de imagens
e recursos graficos para facilitar a compreenséao das
mensagens pelo leigo.

No ambito do servico publico, infere-se que as
abordagens da linguagem simples e do Visual Law
compartilham de um mesmo propdsito, uma comuni-
cacgdo institucional mais clara, acessivel e efetiva. A
primeira facilita a compreensao por meio de uma re-
dacao objetiva, direta e livre de termos técnicos des-
necessdrios; a segunda contribui com a integracao
de elementos visuais, como infogrédficos, icones e
fluxogramas, tornando a informacdo mais intuitiva
(Queiroz, 2024). Dessa forma, a combinacédo dessas
abordagens oferece um duplo beneficio para o setor
publico: melhora tanto o aspecto linguistico quanto
o visual das comunicacées oficiais, reduzindo ruidos
na interpretacdo de documentos, orientagdes e nor-
mativos. Isso nao sé facilita o trabalho interno dos
servidores e gestores, que passa a entender melhor
seus direitos, deveres e os procedimentos que deve
seguir, além de promover um servigo publico mais
humano, democrético e orientado ao usuadrio.

Assim, o projeto justifica-se sob a perspectiva
tedrica, pratica e social (Santaella, 2001). No ambito
tedrico, visa preencher lacunas do conhecimento da
area e auxiliar no entendimento dos conceitos com-
plexos da comunicag¢do administrativa; na questdo
pratica, tende dinamizar o processo da comunicagdo
administrativa nas respostas enviadas a Ouvidoria;
e, por fim, na seara social, busca refletir a inter-
vencgao da realidade social no contexto da comuni-
cacdo da Ouvidoria com o cidadao.

O desenvolvimento da tematica tem relevancia
por possibilitar a aplicagdo do Visual Law em con-
junto com a linguagem simples no processo das
comunicacdes administrativas do servigo publico,
facilitando as respostas enviadas a Ouvidoria para
atender as manifestacées dos cidadaos. A motivacédo
laboral também é um elemento que também justifica
a execucao deste projeto, visto que a pesquisadora
atua na Ouvidoria de uma IFES, deparando-se com
a linguagem tecnicista dos documentos administra-
tivos para atendimento ao cidaddo manifestante.

3.METODO

O Visual Law é uma técnica que pode comple-
mentar a linguagem simples nas respostas as de-
mandas de Ouvidoria, com a finalidade de tornar a
comunicagdo ndo apenas precisa e compreensivel,
mas também visualmente atrativa. A integracédo
dessas abordagens pode contribuir no processo de
comunicacdo administrativa das respostas ao ci-
dadao, em uma Ouvidoria Publica de uma IFES, o
que fortalece a acessibilidade e a clareza das infor-
macoes, sem comprometer a precisao técnica.

Nessa perspectiva, formulou-se o seguinte pro-
blema de pesquisa: Como o Visual Law contribui
para simplificar a linguagem das respostas forne-
cidas ao cidaddo nas manifestagées do tipo solici-
tagdo recebidas em uma Ouvidoria Publica Federal?
Visando a resposta da questao, o presente projeto
de intervencao tem como objetivo geral: “Efetivar o
uso do Visual Law em associagdo com a linguagem
simples para facilitar a comunicacdo administrativa
nas respostas de manifestagdes do tipo solicitagao,
em Ouvidoria de uma IFES.”

Para alcangar o objetivo proposto, articula-se
como procedimento metodoldgico uma investigacdo
com abordagem exploratéria, de cunho qualitativo,
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vinculada a pesquisa de campo, centrada na reali-
dade institucional da Ouvidoria da UFMA.

A opcgdo pelo cardter qualitativo justifica-se
pela necessidade de compreender em profundidade
as praticas comunicacionais e os sentidos atribu-
idos pelos envolvidos no processo de comunicagdo
entre os setores administrativos e os cidadaos da
Ouvidoria. Gil (2019) assevera que a pesquisa qua-
litativa interpreta fendmenos sociais em seus con-
textos naturais, valorizando os aspectos subjetivos
e contextuais. A abordagem exploratéria oferece
maior familiaridade com o tema a ser investigado —
o uso combinado da linguagem simples e do Visual
Law na comunicagdo publica —, cuja sistematizagao
ainda é incipiente.

O método escolhido para a investigacgdo € o indu-
tivo, pois parte da observagdo de situagdes especi-
ficas para a construgdo de conclusées mais amplas
(Gil, 2019). A pesquisa de campo serd realizada na
Ouvidoria da UFMA, por meio da observacdo das
respostas dos setores as manifestacdes do tipo soli-
citacdo concluidas, no recorte temporal de 12 meses
do ano de 2024 (exceto as arquivadas), bem como
da andlise da satisfacdo do cidaddo com essas res-
postas. Como destacado por Gil (2019), a pesquisa

de campo proporciona uma compreensdo contex-
tualizada e auténtica do objeto estudado, ao captar
nuances que nao sdo visiveis em fontes secunddrias.

Realizar-se-d4 pesquisa bibliografica e docu-
mental com o intuito de fundamentar tedrica e meto-
dologicamente a investigagdo. A primeira, como deli-
neado por Gil (2019), consiste na andlise de material
publicado, como livros, artigos e legislacées, essen-
cial para contextualizar o estudo dentro do campo
do conhecimento existente. J4 a segunda permite
acesso a registros institucionais, como sites, rela-
térios e cadastro de manifestagées, proporcionando
uma base empirica relevante para esta proposta de
intervencao.

Na anadlise dos dados, utilizar-se-a a abordagem
descritiva, por permitir a organizagao, interpretacao
e categorizacdo das informacgées coletadas de forma
sistemdtica. Como aponta Santaella (2001), a des-
crigdo rigorosa dos dados é uma etapa fundamental
na pesquisa cientifica, que oferece subsidios para
a reflexdo critica e construgdo de proposicées pra-
ticas, como o modelo de resposta a ser apresentado.
A Figura 1 ilustra o esquema geral deste projeto de
intervencao.

FIGURA 1+ ESQUEMA GERAL DO PROJETO DE IN'I'EIWENgﬁO

Local da Intervencdo: Ouvidoria da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA), que recebe manifestac6es dos cidaddos
por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso &

Informagdo - Fala.BR.

Sujeitos: Setores da UFMA que respondem as manifestacées

de Ouvidoria.

PLANO DE ACAO

_~~(_ Levantamento de necessidades
Analise do nivel de satisfacdo das manifestacdes
do tipo solicitacdo para entender as principais
dificuldades enfrentadas pelos cidadaos, ao
receberam as respostas da Ouvidoria

Modelo Proposto (integracdo do Visual Law com
a linguagem simples)

Criagdo de um template para resposta as manifestacdes
de Ouvidoria, a partir da combinagdo da técnica do Visual
l Law com a linguagem simples

2 Implementacao

Apresentacéo do template e sensibilizagdo, por meio de
capacitacdo das Unidades respondentes, para uso nas
respostas das manifestacdes

Coleta de feedback
Aplicagdo de p i isfac pecificas com os
cidad&os que receberam as respostas com o modelo

proposto

Monitoramento e Avaliacdo do Modelo
Seré realizada medicdo regular de indicadores, como a Taxa de
satisfacdo do cidad&o e melhoria na compreenséo das respostas

Fonte: Autora da pesquisa.
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Infere-se que a articulacdo entre a metodologia
adotada, os dados a serem coletados e os referen-
ciais tedricos proporcionard uma base sélida para a
investigacdo e, ao final, a proposi¢do de um modelo
de comunicagdo administrativa mais acessivel, efi-
ciente e orientada ao cidadao, por meio da integragao
da linguagem simples com a técnica do Visual Law.
Isso possibilitara reflexdes relevantes para a qualifi-
cacdo da comunicagdo institucional no ambito pu-
blico, especialmente no contexto das Ouvidorias.

4.RESULTADOS ESPERADOS

O conceito de Visual Law, que integra recursos
visuais a linguagem juridica e administrativa, tem se
mostrado uma solugdo inovadora para simplificagdo
de processos.

No ambito do Judicidrio, existem boas praticas
no emprego da linguagem simples com o Visual Law,
com o fito de facilitar a compreensao das sentencas
proferidas. O modelo desenvolvido no Tribunal de
Justica do Estado do Parana (TJPR) (Figura 2).

FIGURA 2 - CARTILHA DE SENTENCA - TJIPR

o 5
: E;2%E
% Resumo da Sentenga %
1* Vara Criminal de Ponta Grossa L
e S
==t =

ACKSSE AQUE A SENTENCA

JACIR

AcUSACEO

Vocé fol processado por trafico de drogas.

|O QUE ACONTECEU?

0 processo acabou e a juiza

QE? considerou vocé CULPADO pelo crime,
ou seja, ficou provado que vocé
trazia consigo 11 gramas de crack,
com finalidade diversa do consumo
pessocal.

O QUE ACONTECE AGORA?

+ K

05 (cinco) anos, 3 (trés)
meses e 8 (oito) dias de
reclusao

multa R$ 19.288,42

o,

P,
@ Resumo da Sentenga
1% Vara Criminal de Ponta Grossa
TJPR
pry |
Vocé pode solicitar o ’g»-
o
parcelamento do valor da ESCRITORIO SOCIAL
multa ao Juiz responsavel ST
pela execugdo da sua pena. B 42032203462

Quando o processo acabar,
alguém vai avisa-lo ou na sua

casa ou pelo celular, para

v

iniciar o cumprimento da pena

A Z/ Caso vocé ndo concorde com a

G % i g ;
.’ sentenga, vocé poderd dizer isso ao
Oficial de Justicga. Pode escrever a

caneta QUERO RECORRER, entdo seu
advogado saberd o que fazer.
Se ainda tiver dividas, entre em
contato com a 12 Vara Criminal de
@ =0
“ Pg-5vj-eetjpr.jus.br ﬁ (42)33091604

Ponta Grossa:

Fonte: Martins Junior (2021 apud Gongalves Filho; Oliveira, 2023, p. 621).

O documento da Figura 2 apresenta um resumo da sentenca, além de explicagdo dos procedimentos a

serem adotados apds a intimacéao.

Ainda nessa seara, destaca-se também o modelo utilizado no Tribunal Regional do Trabalho da 132

Regiao (TRT13) (Figura 3).
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FIGURA 3 - CARTILHA DE SENTENCA - TRT13

PODER JUDICIARIO FEDERAL
JUSTICA DO TRABALHO

TRT DA 132 REGIAO
22 VARA DO TRABALHO | CAMPINA GRANDE-PB

PROC. M.

RESUMO DA SENTENCA:

Reclamante: Reclamado

Reclamacdo Trabalhista

ARGUMENTOS DO TRABALHADOR:
Houve trabalho como auxiliar de cozinha de 01/06/2019 a 17/05/2020.

A Carteira de Trabalho s6 foi assinada em 01/07/2020.
Foi demitido sem justa causa e sem receber os seguintes valores a que tinha direito:

a) Aviso prévio indenizado;

b) 13° salario proporcional;

¢) Férias integrais;

d) 1/3 de Férias integrais;

€) FGTS de todo o periodo do contrato;

f) multa de 40% sobre o FGTS.

g) multas da CLT (to (artigos 467 e 477).
h) liberagdo do seguro-desemprego

i) indenizagdo por danos morais

ARGUMENTOS DA DEFESA

Néo houve defesa. O empregador(a) foi notificado para se defender mas ndo apresentou
defesa, ndo compareceu a audiéncia e nem justificou a auséncia.

22 VARA DO TRABALHO | CAMPINA GRANDE-PB
FRANCISCO DE ASSIS BARBOSA JUNIOR
JUIZ DO TRABALHO

PODER JUDICIARIO FEDERAL

JUSTICA DO TRABALHO

TRT DA 132 REGIAO

22 VARA DO TRABALHO | CAMPINA GRANDE-PB

PROC.
PEDIDOS ATENDIDOS
AVISO PREVIO / 1/3 DE FERIAS
INDENIZADO INTEGRAIS
13° SALARIO

/ MULTA DE 40%

SOBRE O FGTS
MULTAS DA CLT DO
(ARTIGOS 467 E 477)

PROPORCIONAL

FERIAS INTEGRAIS

N NS

FGTS DE TODO O PERIODO DO CONTRATO

Justificativa:
0(a) contratante ndo se defendeu (revelia).

PEDIDOS NAO ATENDIDOS

a) liberagao do seguro-desemprego
° Justificativa: a relacio de trabalho durou menos de um ano e seis meses

b) indenizago por danos morais
Justificativa: deixar de pagar os valores nao é suficiente para gerar danos morais.

PAGAMENTOS ADICIONAIS:
Para o(a) empregador(a):

1. Pagamento das verbas de natureza salarial ao(a) trabalhador(a)
2. Custas processuais

2° VARA DO TRABALHO | CAMPINA GRANDE-PB
FRANCISCO DE ASSIS BARBOSA JUNIOR
JUIZ DO TRABALHO

Fonte: Modesto (2021 apud Gongalves Filho; Oliveira, 2023, p. 622).

Observa-se que os modelos dos tribunais apre-
sentados tém como objetivo simplificar o enten-
dimento do cidaddo acerca das sentencas, o que
favorece a comunicacéo do Judicidrio com o jurisdi-
cionado. A esse respeito, Gongalves Filho e Oliveira
(2023) sinalizam que tais experiéncias de abordagem
da linguagem simples com o Visual Law demons-
tram a perfeita viabilidade de

[...] interacdo responsével com o destinatdrio da
mensagem, sem provocar ofensas ao devido pro-
cesso legal e a seguranca juridica. Além do ca-
rater inclusivo, a aplicacdo adequada de recursos
visuais em pecas processuais potencializa o
poder persuasivo e otimiza o tempo de andlise e
de conhecimento dos principais argumentos por
magistrados. (Gongalves Filho; Oliveira, 2023, p.
631).

Sob esse prisma, a adocdo do Visual Law em con-
junto com a linguagem simples no processo da co-

municagdo administrativa pode propiciar um avango
para a modernizagdo dos servicos publicos, viabili-
zando uma administracdo mais simples e acessivel.
E justamente a confluéncia dessas duas areas que
consolida este projeto de intervencao. Queiroz (2024)
corrobora esse pensamento ao defender que:
Quando integrados de maneira estratégica, esses
métodos [Visual Law e Linguagem Simples]
podem potencializar a eficiéncia do Visual Law. A
combinacdo dessas abordagens nao apenas sim-
plifica a comunicagdo, mas também a torna mais
inclusiva, permitindo que um maior nimero de
pessoas compreenda e participe ativamente dos
processos legais. (Queiroz, 2024, p. 52).

Ainda nessa perspectiva, na pesquisa de dis-
sertacdo intitulada “Visual Law e Linguagem Sim-
ples em documentos juridicos: acesso d justica com
clareza e efetividade”, Pereira (2024, p. 118) chama
a atencdo para o fato de que “[...] documentos desen-
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volvidos com técnicas de design por meio do uso de

elementos ndo verbais como imagens, icones, cores,

tabelas, infogrdficos sdo mais bem compreendidos

pelos destinatdrios.”

Para assegurar a estrutura e o conteudo ade-
quados no uso do Visual Law e da Linguagem Sim-
ples, Rodrigues (2023) aponta checklist de elementos
necessarios a uma aplicacao eficiente (Figura 4).

FIGURA 4 - CHECKLIST DE USO DO VISUAL LAWE A LINGUAGEM SIMPLES

SAS
R

COMO USAR VISUAL LAW

COMO USAR LINGUAGEM SIMPLES?

Estrutura:

-Organizar o texto de modo que fique visualmente
confortavel a leitura

-Usar tipografia que permita mais fluidez de leitura
-Elementos figurados

-Utilizar icones quadros, tabelas e esquemas

utilize ferramentas novas como QR codes

-Coloque apoios de aldio,imagem ilustrativa sempre
que der.

Conteudo

-Coloque o contetudo obrigatério que a lei prevé,
entretanto observe incluir:

-Dicas de prazos em destaque

-Indique o passo a passo que deve ser executado
pelo interessado

Estrutura:

-Texto em ordem ldgica de importancia.

-Usar frases e paragrafos curtos e se necessdrio,
dividir com titulos e subtitulos

-A legibilidade importa para isso, justificar os
pardgrafos.

Contetido

-Deve Conciso, retirando informagdes desnecessdrias.
-Frases na ordem direta e evitar voz passiva.

-Usar palavras conhecidas

-Evitar o uso de siglas, estrangeirismos e termos
técnico

-Evitar jargées

Revisdo
-Revisar e testar o documento

Fonte: Rodrigues (2023, p. 59-60).

Assim, vislumbrando um processo de comu-
nicacdo clara e acessivel entre o cidaddo e a Ad-
ministragdo Publica, com foco na transparéncia e
eficiéncia dos servigos prestados, traz-se a baila o
contexto das manifestacdes de Ouvidorias, que por
vezes apresentam respostas complexas e de dificil
compreensdo aos cidadaos, o que pode gerar frus-
tragdo e insatisfagdo nos resultados das demandas.

Nesse sentido, entende-se como vidvel a apli-
cacdo dessa abordagem nas respostas dos setores
as manifestagées de Ouvidoria, o que tornard o aten-
dimento mais eficiente e humano, contribuindo para
uma melhor interacdo entre a Administragdo Publica
e a sociedade.

Dessa forma, enseja-se que a realizacdo da pre-
sente investigacdo culmine na efetivacdo do modelo
abaixo, apresentado aqui (Figura 5), de modo pre-
liminar e embriondrio, como proposta a ser averi-
guada e implementada pelos setores respondentes
de manifestagées de Ouvidoria da UFMA, com
vistas a melhoria da comunicacdo administrativa
da Instituicdo com o cidadao. Isso refletird no me-
lhor entendimento da resposta e na satisfagdo com o
servigo prestado, impactando na desburocratizagao
e celeridade do processo, bem como no reconheci-
mento da boa préatica pela sociedade.
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FIGURAS - TEMPLATE PRELIMINAR DEINTEGRACAO DO VISUAL LAW ELINGUAGEM SIMPLES NAS RESPOSTAS DE OUVIDORIA, TIPO SOLICITACAO

= )

Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
Ouvidoria / Reitoria

| Tipo: Solicitag3o | Data Resposta:

‘\ Resumo simplificado da solicitagdo, com termos simples e
/! objetivos (méaximos de 3 linhas)

Situacio do pedido: ( ) Atendido | ( ) Parcialmente
dido | () Competéncia de outro

;O’ atendido | () Nio

299! (maximo 2 linhas)

6rgdo | () Perda de objeto

QRCode (documentos
originais / anexos)

e | Convite para participacdo em pesquisa de satisfacdo

Av. dos Portugueses, 1966, Prédio Casteldo - Cidade Universitaria - Bacanga - S3o Luis / MA |
Telefone: (98) 3272-8803 | e-Mail: ouvidaria@uima.br | falabr.cgu gov.br

Fonte: Autora da pesquisa.

Em linha resumida, o template deve conter 6
blocos com elementos considerados essenciais na
resposta ao cidadao:

a) Bloco 1: Identificacdo do 6rgéao, tipo de ma-
nifestacdo, n? do protocolo, data e Unidade(s)
de atendimento;

b) Bloco 2: Descrigdo reduzida da solicitagéo,
com termos simples e objetivos;

c) Bloco 3: Apontamento da base legal utili-
zada (se aplicavel);
d) Bloco 4: Sinalizacdo da situagdo do pedido
(“Atendido”, “Parcialmente atendido”, “Néo
atendido”, “Competéncia de outro érgdo” ou
“Perda de objeto”;

e) Bloco 5: Descrigdo reduzida da decisdo do
orgao/setor, com disponibilizacdo de QRCode
para acesso dos documentos referentes a de-
cisdo e seus anexos;

f) Bloco 6: Convite, em link especifico, para par-
ticipacdo em pesquisa de satisfagcdo quanto a
compreensdo da resposta e avaliacdo do aten-
dimento do servigo prestado pela Ouvidoria e
unidades envolvidas.

Espera-se que o modelo acima demonstrado,
com o aperfeicoamento cabivel, possa proporcionar,
principalmente, os seguintes beneficios no processa-
mento das respostas de manifestagées de Ouvidoria:

capacitacdo servidores respondentes das de-
mandas de Ouvidoria na Instituicéo, acerca da com-
preensao e necessidade de uso da linguagem sim-
ples e Visual Law,

aumento da clareza e compreensido das res-
postas de Ouvidoria, com reducédo do nimero de re-
clamacées e pedidos de esclarecimento;

maior satisfacdo dos cidaddos com o atendi-
mento, refletindo uma melhoria na qualidade do ser-
vigo publico;

consolidacdo do Visual Law como uma pratica
vidvel e eficaz no contexto administrativo, promo-
vendo a desburocratizagao.

Por fim, almeja-se ainda que a abordagem aqui
proposta possa ser adaptada aos demais tipos de ma-
nifestacées de Ouvidoria, sendo prética institucio-
nalizada nos setores administrativos do érgéo para o
atendimento de todas as demandas do cidadao.
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