Conformidade a Lei Geral de Protecaode
Dados Pessoais: o papel da Ouvidoriana
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Resumo: Este projeto de intervencao tem como objetivo fortalecer a conformidade do Ministério do Desenvol-
vimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC) com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), por
meio da atuacdo estratégica da Ouvidoria, unidade de vinculacdo da pessoa encarregada pelo tratamento de
dados pessoais do érgdo. A proposta apresenta um conjunto de agbes estruturadas que buscam a transfor-
magdo da cultura institucional, integrando praticas de protecdo de dados pessoais, segurancga da informagédo
e transparéncia publica.
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1.INTRODUCAO

A promulgacdo da Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais,
introduziu no ordenamento juridico brasileiro uma
agenda de transformacéo estrutural no modo como
as organizacgoes publicas e privadas tratam informa-
¢oes relativas a pessoas naturais. No setor publico
federal, essa transformacgdo envolve ndo apenas
adequacdes tecnoldgicas e procedimentais, mas, so-
bretudo, o fortalecimento da cultura organizacional,
a reestruturacdo dos mecanismos de governanca e
a internalizacdo de préticas de privacidade, de pro-
tecdo de dados pessoais e de seguranca da infor-
macgao como elementos essenciais da gestdo publica
contemporanea.

A Administragdo Publica passou a ser respon-
savel ndo somente por cumprir formalmente os dis-
positivos legais, mas por incorporar principios como
necessidade, finalidade, minimizacao, transparéncia

e responsabilizagdo no cotidiano de suas atividades,
gerando, dessa forma, valor publico agregado para
as organizacgdes.

Entretanto, a complexidade das estruturas esta-
tais, a multiplicidade de bases de dados, a existéncia
de sistemas legados, a auséncia de processos padro-
nizados e os diferentes niveis de maturidade das or-
ganizacoes em relacdo a legislagdo tornam o desafio
ainda maior.

Nesse contexto, considerando a maturidade da
cultura de protecao de dados pessoais, o Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos
(MDIC) apresenta um cenadrio institucional que exige
acdes coordenadas, intersetoriais e sustentadas em
principios de governanga, integridade e participacdo
social.

A Ouvidoria (tradicionalmente reconhecida como
canal de comunicacédo direta entre a Administragdo e
a sociedade) ocupa papel central nesse processo, es-
pecialmente por sua dupla atuagao: como érgao res-
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ponsavel pelo tratamento de manifestacées dos(as)
cidaddos(as) e do publico interno, portanto, dos(as)
titulares de dados pessoais, e como instancia pro-
motora de direitos, integridade e melhoria continua
dos servigos publicos.

A atuacdo da Ouvidoria no contexto da LGPD
ndo se limita ao recebimento de reclamacées, so-
licitagbes e denuncias relacionadas ao tratamento
de dados pessoais. Ela assume uma funcéo peda-
gogica, estratégica e articuladora, servindo como
ponte entre o corpo funcional (pessoas servidoras,
empregadas publicas, terceirizadas, estagidrias e
demais vinculos), a gestdo e os(as) cidadaos(as).
Sua posigao institucional permite identificar fragili-
dades, padrdes recorrentes, lacunas procedimentais
e riscos associados ao tratamento inadequado de
dados, especialmente de dados pessoais, o que lhe
confere protagonismo na construgdo de uma cultura
de protecao.

Aliado a isso, a Ouvidoria, enquanto unidade de
integridade e responsdvel pela coordenagdo do Ser-
vico de Informacédo ao(a) Cidadao(d) do Ministério,
possui, para além da atribuicdo operacional, o com-
promisso com a transparéncia publica, seja ativa ou
passiva, que permite a sociedade ser parte integrante
das decisdes do poder publico, acompanhando a
execucgao das politicas publicas e avaliando seus ob-
jetivos, processos e resultados.

Com a consolidacéo da Estratégia Federal de Go-
verno Digital 2024-2027, Decreto n® 12.198, de 24
de setembro de 2024, e a instituicdo do Programa de
Privacidade e Seguranca da Informacéo (PPSI), pela
Portaria SGD/MGI n® 852, de 28 de margo de 2023 e
evolugdes, a administracdo publica € instada a for-
talecer politicas internas, adotar controles minimos,
aprimorar mecanismos de resposta a incidentes,
promover ac¢des estruturadas de sensibilizacdo e ca-
pacitagao e realizar o monitoramento desse conjunto
de atividades, que devem envolver todas as dreas dos
orgaos e entidades. Esses elementos, no contexto do
MDIC, reforcam a necessidade de protagonismo da
Ouvidoria e da pessoa encarregada pelo tratamento
de dados pessoais na promocdo de boas praticas e
no monitoramento do cumprimento da legislacao.

Assim, o presente projeto propde uma inter-
vengdo integrada e continua no ambito do MDIC,
com foco na transformacéo da cultura institucional,
na consolidacdo da governanca de dados pessoais e

no fortalecimento do papel da Ouvidoria como agente
estratégico na conformidade do érgao a LGPD.

2. OBJETIVO GERAL

Fortalecer a conformidade do MDIC a LGPD, pro-
movendo a transformacéo da cultura institucional e
consolidando a Ouvidoria como agente estratégico
na promocao de boas praticas que remetam a gover-
nanca interna, a participacao social e a responsabi-
lizagdo administrativa.

2.1. Objetivos especificos

Algumas medidas sdo fundamentais para a
efetiva execucdo do projeto, uma vez que a trans-
formacgdo cultural necessdria a conformidade com
a LGPD envolve todas as dreas e todo o corpo fun-
cional do Ministério.

Os objetivos especificos devem estar estrutu-
rados de forma que o monitoramento considere o ca-
rater ciclico ou mesmo permanente de determinadas
acoes.

Diante disso, pretende-se alcancgar os seguintes
objetivos especificos:

i) sensibilizar os membros do corpo funcional,
de forma equanime, sobre a importancia da
protecdo de dados pessoais e seu impacto na
transparéncia publica, na integridade institu-
cional e na prestacdo de servigos a sociedade,
esclarecendo a primazia da transparéncia pu-
blica nas agbes;

ii) aperfeicoar os fluxos internos de registro,
andlise e resposta as manifestacdes rela-
cionadas a LGPD, fortalecendo a integracdo
entre Ouvidoria, pessoa encarregada e areas
técnicas;

iii) implementar ac¢des formativas que pro-
movam a compreensdo dos principios da
LGPD e da Lei de Acesso a Informacéo, esti-
mulando praticas de prevencgao, mitigacdo de
riscos e resposta a incidentes, sempre conside-
rando a transparéncia publica como norte, mas
reconhecendo os casos em que ha necessidade
de protegdo de dados pessoais;

iv) estabelecer mecanismos permanentes de
governanca de dados pessoais, com base em
controles minimos, ciclo de vida dos dados e
frameworks oficiais da Agéncia Nacional de
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Protecdo de Dados (ANPD) e da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Gestédo e da
Inovagao em Servicos Publicos (SGD/MGI); e

v) fomentar a melhoria da transparéncia ativa
e dos canais de comunicagao com a sociedade,
garantindo informacdes claras, acessiveis e
alinhadas as normas vigentes.

3. JUSTIFICATIVA

A necessidade de adequagdo da Administracdo
Publica a LGPD extrapola a dimensdo normativa e
alcancga o campo da cultura institucional. A confor-
midade somente é possivel quando os(as) agentes
publicos(as) e privados(as) que estdo em interlo-
cucdo com a Administracdo compreendem o valor
dos dados pessoais como ativos sensiveis, cuja pro-
tecdo estd diretamente vinculada a confianga da so-
ciedade na administracdo publica.

A Ouvidoria, tendo sua atuacdo consolidada
pela Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017, e atuando
como instancia de governanga interna nos érgdos e
entidades, desenvolve suas a¢des de maneira capi-
larizada, além de ser a interface da Administracdo
com a sociedade, colhendo diversas informacdes
estratégicas e significativas para a qualificacdo das
agoes do setor publico. Dessa forma, a unidade pode
atuar como um dinamo de transformagdo cultural
necessaria, por ser o setor que possui elevada ca-
pacidade de identificar gargalos operacionais, riscos
associados ao tratamento inadequado de dados, de-
mandas sociais emergentes e padrdes de comporta-
mento institucional.

A Estratégia Federal de Governo Digital 2024~
2027 reforca o papel dos érgaos federais no fortale-
cimento da governanca de dados, da transparéncia
e da seguranca da informacéo, estabelecendo como
prioridade o desenvolvimento de agdes integradas
que ampliem a confianca na administragdo publica
digital. Ao mesmo tempo, o Programa de Privaci-
dade e Seguranca da Informacédo (PPSI) orienta os
orgdos na implementacdo de controles minimos, na
padronizagdo de politicas internas e no alinhamento
a frameworks de maturidade.

Diante dessa conjuntura normativa e institu-
cional, torna-se imprescindivel desenvolver uma
intervencao estruturada no MDIC, capaz de alinhar
cultura organizacional, governanca, privacidade,
seguranca e transparéncia, utilizando a Ouvidoria

como eixo articulador entre gestdo, agentes publi-
cos(as), sistemas, processos e sociedade.

4. METODO

O método adotado neste projeto é baseado no
Ciclo de Gestao e integra abordagens de diagnédstico
institucional, capacitacdo, governanca, gestdo de
mudancas e avaliagdo continua. Ele se estrutura em
ciclos, permitindo monitorar avangos, corrigir rotas
e aprimorar praticas. A abordagem é qualitativa e
quantitativa, contemplando andlise documental,
reunides e entrevistas com dreas técnicas, mapea-
mento de processos, avaliacdo de riscos e aplicagdo
de instrumentos de sensibiliza¢éo.

A metodologia serd implementada em quatro
fases principais:
A. Diagnéstico: coleta de informacées, levan-
tamento de maturidade, realizacdo de reuniées,
analise dos fluxos de trabalho que envolvem o
tratamento de dados pessoais e identificacéo
de riscos;

B. Planejamento: a partir dos achados do
diagndstico, ocorrerd a priorizacdo de agdes, a
criacdo de colegiado com a participacgédo de re-
presentantes de todas as areas do Ministério,
o estabelecimento de rotinas e a definicdo de
instrumentos de governanca que permitam as
areas a compreensdo do processo de conformi-
dade a LGPD;

C. Implementacao: realizagdo dos encontros
do colegiado para definigdo dos instrumentos
que serdo utilizados por todo o érgao, tais como
o Programa de Governanca em Privacidade e a
Politica de Protecdo de Dados Pessoais, exe-
cucdo das agdes de capacitacdo, criacdo de
campanhas sobre a tematica e reporte a alta
gestdo acerca das medidas em andamento;

D. Monitoramento: coleta continua de dados,
definicdo de indicadores, aplicagdo periddica
de checklists de conformidade e elaboragdo de
relatdrios.

5.LOCAL DA INTERVENCAO

A intervencdo serd realizada no Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos
(MDIC), abrangendo todas as unidades administra-
tivas e finalisticas.
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6. PUBLICO-ALVO

Embora, inicialmente, o projeto busque alcancar
representantes das dreas e ndo todas as pessoas,
o publico-alvo da acdo, apds o desenvolvimento de
todas as etapas, serd composto por cada membro do
corpo funcional.

Em vista do conceito alargado trazido pela LGPD
para o tratamento de dados pessoais, o que anterior-
mente era considerado “simples contato” com um
dado pessoal ja caracteriza um tipo de tratamento.
Portanto, o entendimento a respeito dos conceitos
deve ser ampliado, iniciando-se a mudanca cultural
anteriormente mencionada. Assim, com o avango
do projeto, pretende-se alcancar todos(as) os(as)
agentes publicos(as), de todos os vinculos.

O foco nas primeiras etapas recaira sobre as
areas-chave, cujas equipes sejam responsaveis por
sistemas informatizados, bases de dados e servigos
digitais; bem como sobre as unidades que tratam
dados pessoais dos(as) agentes publicos(as) e
aquelas que tratam grandes volumes de dados pes-
soais de cidadaos(as).

7.PLANO DE ACAO

O Plano de Acéo, dividido em quatro etapas, esta
embasado na perspectiva de parceria, considerando
que todas as agdes sobre temdticas transversais,
como a protecdo de dados pessoais, a transparéncia
e 0 acesso a informacdo, somente podem se efetivar
com a participacdo ativa dos niveis estratégico, ta-
tico e operacional do drgao:

1.1. Diagndstico institucional

Serdo realizadas reunides com areas-chave para
apresentacdo de conceitos, abordando as praticas de
tratamento de dados e equalizando entendimentos.
A partir dessas conversas estruturadas, serd pos-
sivel levantar o grau de maturidade institucional,
permitindo a aplicagdo do Framework de Maturi-
dade em Privacidade da ANPD.

Em seguida, a pessoa encarregada e sua equipe
realizardo a avaliagcdo documental de normativos in-
ternos, contratos, fluxos e sistemas utilizados pelas
areas-chave, com o objetivo de expandir a pratica
para as demais dreas no momento oportuno. Por
fim, serdo identificados, juntamente com as dreas,
os riscos, as lacunas procedimentais e as vulnerabi-
lidades tecnoldgicas.

Apés a rodada com as areas-chave, com o co-
nhecimento acumulado e o retorno a respeito da
aplicacdo da metodologia, a pessoa encarregada e
equipe fardo contato com as demais areas, de forma
ampliada e seguindo as mesmas etapas: reunides
estruturadas, divididas por secretaria ou equiva-
lente; apresentacao de conceitos e aplicagao do Fra-
mework; avaliagdo de normativos, fluxos, contratos e
sistemas; e identificagdo de riscos, lacunas e vulne-
rabilidades, sempre de forma colaborativa, buscando
a compreensdo ndo apenas dos conceitos, mas
também da importancia da tematica transversal.

1.2. Fortalecimento da governanca

O colegiado de protecao de dados pessoais, insti-
tuido sob a coordenacdo da autoridade encarregada
e integrado por representantes das diversas areas
estratégicas e finalisticas do érgao, apreciard as mi-
nutas do Programa de Governanca em Privacidade
(PGP) e da Politica de Protecdo de Dados Pessoais,
com vistas a definicdo compartilhada de atribui¢ées
e ao alinhamento institucional.

Esse processo favorece o debate técnico quali-
ficado, promove a construgdo de consensos e asse-
gura a validacdo integrada das diretrizes, tendo no
engajamento das unidades e no compromisso da
alta gestdo fatores determinantes para sua efetiva
implementagéo.

Ressalta-se que a atuagdo coordenada dessas
instancias é condicdo essencial para o éxito da ini-
ciativa, ao fortalecer a governanga institucional, am-
pliar a aderéncia as praticas organizacionais e po-
tencializar a efetividade das a¢bes, em consonancia
com as diretrizes da ANPD.

Paralelamente, com base nos resultados da
etapa anterior, a autoridade encarregada fomentara
a discussdo sobre o estabelecimento de fluxos pa-
dronizados para incidentes, solicitagdes e registros,
de modo que as areas sejam coautoras da implemen-
tagcdo desses instrumentos.

Adicionalmente, o colegiado discutird as agoes
do PPSI, analisando aquelas que demandem con-
formidade imediata e debatendo os temas que ainda
nao estejam suficientemente compreendidos, vi-
sando a proposigao de solugdes vidveis para a evo-
lucédo do érgao em relagdo ao programa.
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1.3. Capacitacao e sensibilizacao

Nesta etapa, considerando o acumulo prove-
niente das acdes da fase de diagndstico e dos de-
bates do colegiado, a pessoa encarregada podera
propor a elaboracdo de trilhas formativas sobre prin-
cipios da LGPD, riscos e boas préticas, alinhadas a
maturidade do Ministério, projetando formacées ba-
sicas, intermedidrias e avangadas, em parceria com
outros érgaos (MGI, Enap, ANPD etc.).

As unidades de governanca do Ministério, com
base nos entendimentos do colegiado, poderdo
propor oficinas setoriais para analise de risco, bases
legais e minimizagao de dados.

Em parceria com a drea de comunicagdo, a au-
toridade encarregada e os membros do colegiado
poderdo solicitar a criacdo de materiais educa-
tivos, como cartilhas, videos curtos e perguntas
frequentes, para compor o sitio eletrénico do MDIC,
além da realizacdo de campanhas periédicas de
conscientizagao.

7.4. Transparéncia ativa e comunicacao

A fim de garantir o cumprimento dos requisitos
de transparéncia ativa e uma comunicagédo efetiva,
serd necessdria a atualizagdo das informagées e dos
instrumentos disponiveis no portal do MDIC, como
formuldrios digitais, avisos de privacidade, termos
de uso, conexdes que direcionam a outros portais,
entre outros.

Adicionalmente, a divulgacao de relatérios peri-
odicos para a alta gestdo e para a sociedade, bem
como a incorporacao de linguagem cidada e de aces-
sibilidade digital nos contetidos publicados no sitio
eletrénico, sdo boas praticas que conferem maior
confiabilidade ao drgao.

8. AVAI.IAG[\O EMONITORAMENTO

As agodes serdo monitoradas pelo colegiado, por
meio de indicadores quantitativos e qualitativos, tais
como:

i) percentual de areas capacitadas e de mem-

bros do corpo funcional alcancados pelas
acoes formativas;

ii) evolucdo dos niveis de maturidade segundo
o Framework da ANPD;

iii) mapeamento e redugdo de incidentes de
seguranca e falhas de tratamento de dados
pessoais;

iv) qualificacdo e melhoria dos prazos de res-
posta as manifestacoes relacionadas a LGPD,;
v) uso de dashboards para acompanhamento
de indicadores pela alta gestao; e

vi) elaboracdo de relatérios semestrais com

andlises, recomendacdes e propostas de
ajustes.
9. RESULTADOS ESPERADOS

O desenvolvimento das etapas anteriormente
apresentadas objetiva a consolidacdo de uma cul-
tura institucional alinhada a protecdo de dados pes-
soais e a transparéncia publica. Para isso, é neces-
sario percorrer um caminho estruturado que requer:
a apresentacdo e o alinhamento de conceitos; o ma-
peamento das informacbes sobre o tratamento de
dados pessoais nas diversas dreas do Ministério; a
formaliza¢do de instancia responsavel pela tematica;
a elaboragdo de normativos que norteiem a atuagao
da autoridade encarregada e do colegiado, esclare-
cendo o papel do controlador e dos operadores; a
formulacdo de campanhas e a¢des formativas que
alcancem todo o corpo funcional; e 0 monitoramento
periddico, a fim de garantir que nenhuma pessoa ou
drea seja deixada de lado.

Em todo o processo, é fundamental o envolvi-
mento ativo da alta gestdo, impulsionando a tema-
tica e reforcando sua importancia.

A partir dessas medidas, espera-se a redugao de
riscos e incidentes por meio de acdes estruturadas
de prevengdo; maior clareza das dreas e das pessoas
sobre o tema, com atuagdo padronizada e alinhada
as orientagdes de tratamento de dados pessoais; o
fortalecimento da governanga, com fluxos definidos,
responsabilidades claras e atuagdo integrada das
dreas; a ampliacdo da confianca do(a) cidadédo(a),
por meio da transparéncia, da protegdo e do atendi-
mento qualificado; e o reforgo do papel institucional
da Ouvidoria como agente transformador.
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