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Resumo: O presente estudo teve por objetivo geral analisar a adocao da inteligéncia artificial no controle
governamental, a partir da evolucdo da producao cientffica; identificagdo das ferramentas em uso; além
das oportunidades, desafios e estratégias propostas pela literatura, por meio de uma pesquisa exploraté-
ria, delimitada ao levantamento bibliografico (artigos cientfficos) e documental (legislacdo e documentos
institucionais). Para os artigos cientfficos utilizou-se a base Web of Science, com emprego da terminologia
artificial intelligence and government, a partir de 2015, o que resultou em 272 artigos, analisados por biblio-
metria. Apds, selecionou-se os artigos que pudessem contribuir para a discussao. A pesquisa demonstrou
o crescimento da producao cientffica; identificou inimeras ferramentas; além das oportunidades; desafios;
e, estratégias apontadas. Constatou-se que a adogao da IA contribui de forma significativa para o controle
governamental, facilitando a tomada de decisdes e previsdo de riscos, garantindo maior efetividade das
acoes, desde que respeitadas as questoes éticas e legais.
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visando assegurar ao Estado o alcance de seus
propdsitos, foram criados alguns mecanismos,
dentre eles o controle governamental, o qual, por
sua vez, sempre se mostrou um desafio aos rgaos
de controle (BEUREN; ZONATTO, 2014). Por
outro lado, as novas tecnologias, como a inteligéncia
artificial (IA), a internet das coisas (loT), o big data,
a andlise comportamental/preditiva e blockchain
estdo prestes a revolucionar a gestao dos dados e
consequentemente a atuacdo do governo (ENGIN;
TRELEAVEN, 2019; CARUSO, 2017).

OBJETIVOS E PERGUNTA DE PESQUISA

Buscou-se, no presente estudo, responderaseguinte
indagacdo: a inteligéncia artificial tem sido empregada
nas atividades de controle governamental? A partir
dessa indagacdo, definiu-se como objetivo geral
analisar a adogao da inteligéncia artificial no controle
governamental, a partir da evolucdo da produgao
cientffica; identificacao das ferramentas em uso; além
das oportunidades, desafios e estratégias propostas
pela literatura.

Diante desse cenario inovador e da necessidade

BASES TEORICAS

O Poder Publico possui um papel fundamental junto
a sociedade, pois € por meio dele que inUmeros
servicos sao entregues a populacdo. Nesse sentido,

de estabelecer solucdes para melhoria da eficiéncia
no setor publico, a adogdo dessas tecnologias
representa uma oportunidade de desenvolver
valiosos servicos a populacido (KANKANHALLI et
al.,, 2019).
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Por essa razdo, a area de controle € uma das areas
da administracdo publica propicias a utilizagao
dessas novas tecnologias, em especial as oriundas
da inteligéncia artificial, como a machine learning,
capaz de identificar padrdes de dados, auxiliando na
prevencao e deteccao de eventuais irregularidades,
contribuindo, dessa forma, para uma tomada de
decisao mais assertiva (ANDROUTSOPOULOU et
al., 2019).

Os primeiros estudos sobre inteligéncia artificial
foram registrados em 1940 durante a Segunda
Guerra Mundial, periodo em que ocorreu o
desenvolvimento de métodos tecnoldgicos voltados
para analise balistica, quebra de cédigos e calculos
para projetos de arma nucleares (ALVES et al.,
2018).

Pouco depois o termo inteligéncia artificial (Artificial
Intelligence — |A) passou a ter diversas definicdes, as
quais, em geral, se pautavam no conceito de que a
inteligéncia artificial era um ramo da computagao,
onde seres inanimados poderiam, por meio
computacional, adquirir a capacidade de raciocinio
semelhante ou até mesmo superior a dos humanos
(RUSSEL; NORVIG, 2013).

Para parte dos autores contemporaneos, a
inteligéncia artificial pode ser entendida como
o conjunto de técnicas e metodologias de
programacao usadas para solucionar problemas de
forma mais eficiente, o mais préximo possivel de um
ser humano (ENGIN; TRELEAVEN, 2019). J& para
Kaplan e Haenlein (2019) a IA pode ser definida
como a capacidade de um sistema de interpretar os
dados corretamente, aprender e, por meio de uma
adaptacao, utilizar tais aprendizados para o alcance
de determinadas tarefas.

Apresentadas as definicdes de inteligéncia artificial,
necessario se faz contextualizar o controle
governamental. Utilizando a legislacdo nacional
como referéncia, destaca-se a Constituicio Federal
Brasileirade 1988, a qual determina que afiscalizacdo
contabil, financeira, orcamentaria e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta
e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacio das subvencdes e
renlncia de receitas, sera exercida pelo Congresso
Nacional, com auxilio do Tribunal de Contas da
Unido — TCU, mediante Controle Externo, e
pelo sistema de Controle Interno de cada Poder:
Executivo, Legislativo e Judiciario (BRASIL, 1988).

No tocante ao Controle Externo trata-se de um
controle polftico de legalidade contabil e financeira,
e a ele cabe fiscalizar: probidade dos atos da
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administracao; regularidade dos gastos publicos e
do emprego de bens, valores e dinheiros publicos;
e, fiel execugdo do orcamento (BRASIL, 1988).
Observa-se que, constitui  controles  distintos,
enquanto o Controle Interno possui cardter
opinativo e preventivo, com vistas ao atendimento
da legislacdo, o Controle Externo, caracteriza-se por
ser exercido por 6rgao autdbnomo e independente
da Administragao, cabendo-lhe, entre as atribuicoes
indicadas pela CF/88, exercer fiscalizacdo com
poderes para impor correcdes a Administracao,
bem como poder para intervir em licitacoes e
aplicar sancdes, como multas ou, dependendo da
gravidade, até a decretacdo de penhora de bens
e inelegibilidade do responsavel (BARBOSA et al.,
2015).

METODOLOGIA

A metodologia utilizada no presente estudo teve
carater exploratério. As pesquisas exploratérias tém
como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema; aprimorar as ideias; e, facilitar
a descoberta de intuicdes. Seu planejamento é,
portanto, flexivel, de modo a propiciar o estudo
dos mais variados aspectos relacionados ao tema
e na maioria dos casos envolvem levantamento
bibliogréfico e andlise de exemplos que auxiliam
na compreensao (SELLTIZ et al. 1967, apud GIL,
2002).

Para tanto foi realizada uma pesquisa bibliografica,
delimitada aos artigos cientificos e a doutrina e,
uma pesquisa documental, abarcando a legislacao
e os documentos institucionais. Nesse sentido, a
pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa
bibliografica. A diferenca esta na natureza das fontes,
pois, enquanto a pesquisa a primeira compreende
materiais que nao receberam tratamento analitico,
a segunda se utiliza das contribuicdes dos diversos
autores sobre determinado assunto (GIL, 2002).

Quanto a andlise, foram utilizados os métodos
quantitativo e qualitativo. A analise quantitativa foi
realizada por meio da aplicacgdo da bibliometria,
técnica quantitativa e estatistica de medicao
dos indices de produgdo e disseminacio do
conhecimento cientffico. Consiste na aplicacdo
da estatistica a bibliografia (FONSECA, 1986).
Para a busca dos artigos cientificos foi selecionada
a base Web of Science, (https:/www.periodicos.
capes.gov.br/), colecdo principal, com emprego
da terminologia (palavras-chaves e operadores
boleanos):  artificial intelligence and government.
Observa-se que a escolha da nomenclatura ocorreu
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apods tentativas prévias utilizando varias combinacoes
com os termos em inglés “public” (812); “control”
(39); “audit” (8); “accountability” (12); e, “corruption”
(1), entretanto, a nomenclatura utilizada se mostrou
mais eficiente, haja vista que o primeiro se mostrou
muito abrangente e os demais foram contemplados
na terminologia empregada.

Quanto aos critérios adotados, foram selecionados
no campo de busca “pesquisa basica” e “tépico”
(que inclui na pesquisa o titulo, o resumo e as
palavras-chaves), e a definicdo do periodo, o qual se
fixou a partir do ano de 2015, resultando em 491
(quatrocentos e noventa e um) documentos. A fim
de restringir a pesquisa, foram selecionados, dentre
os tipos de documentos, apenas os artigos cientfficos
publicados, restando 272 (duzentos e setenta e
dois) para a andlise bibliométrica. Posteriormente,
fol realizada a leitura dos titulos e, em alguns casos,
dos resumos, a fim de selecionar os artigos que
pudessem contribuir para a discussao.

O periodo foi delimitado a partir de 2015, pois,
somente a partir desse ano aparece nUmero
significativo de artigos cientificos publicados (7).
Tal constatacdo se deu apds pesquisa preliminar
utilizando a terminologia supramencionada sem
fixacio de perfodo pré-determinado, abrangendo,
portanto, todos os anos disponibilizados na
referida base (1945-2020). A busca foi realizada
em setembro de 2020. De acordo com o Manual

de Oslo, os indicadores bibliométricos fornecem
informacdes complementares aos indicadores de
Ciéncia e Tecnologia (recursos direcionados a P&D

e estatisticas de patentes) para a mensuracdo da
inovagao (OECD, 2019).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos resultados, verificou-se uma expressiva
evolucdo das publicacdes de artigos cientfficos
relacionadas a adocdo da inteligéncia artificial na
esfera publica no perfodo de 2015 a setembro de
2020. Em duas ocasides, nos anos de 2018 e 2019,
os resultados dobraram em comparagdo ao ano
anterior. Tal fato pode ser atribuido a varios fatores.

De acordo com um estudo realizado pela OMPI
(2019) sobre as tendéncias da tecnologia intitulado
“Inteligéncia Artificial”, a|Atem adquirido importancia
crescente em multiplas atividades tecnoldgicas e
em outras atividades. O trabalho registra como as
tecnologias alimentadas pela IA estao rapidamente
ingressando nos mercados globais. Ademais, o uso
das ferramentas baseadas em inteligéncia artificial
tem gerado ampla discussdao quanto aos aspectos
éticos e legais. Nota-se ainda que, diante da evolucao
demonstrada, o ano de 2020, provavelmente,
ultrapassara o resultado obtido em 2019, conforme
se verifica a seguir:

GRAFICO | - EVOLUCAO ANUAL DAS PUBLICACOES
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Fonte: Elaboragdo prépria com dados da base Web of Science (2020).
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O gréfico a seguir destaca os 10 paises com maior nimero de artigos publicados:

GRAFICO 2 - OS 10 (DEZ) PAISES COM MAIOR NUMERO DE ARTIGOS PUBLICADOS
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados da base Web of Science (2020).

Quanto aos paises com maior nimero de artigos
publicados, os Estados Unidos apresentam um
ndmero elevado, contabilizando 62 artigos cientfficos
publicados, o que corresponde a um percentual de
22,80%, seguida China com 38, o que corresponde
a 14%. Destacam-se ainda a Inglaterra com 27; a
Austrdlia com 21; a Espanha com 19; a India com
I8; o Canada com 17; a Alemanha com 15; e, a
Coreia do Sul e Taiwan com 12, cada um.

De acordo com o estudo realizado pela OMPI
(2019), as tendéncias em matéria de tecnologia
podem ser identificadas através da andlise das
patentes. Para tanto constatou um rdpido aumento
dos patenteamentos relacionados com IA a partir
de 2013, com destaque para os EUA e a China, o
que pode ter impactado o aumento da producao
cientffica. Com relacao a China, observa-se ainda
a contribuicdo dos académicos, principalmente na

area de salde, em colaboracao com pesquisadores
estrangeiros (DENG, 2018).

@
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No presente estudo restou claro ainda a
preocupacao, em especial por parte dos EUA,
Inglaterra e Canadd quanto a gestdo de riscos e
regulamentacdo do uso da IA por parte do governo,
0 que denota a tendéncia da discussao da adogao
da IA pelo setor publico, inclusive em virtude do
surgimento da crise de emergéncia COVID-19.
Do mesmo modo, a India além de abordar varias
questdes de cunho ético e legal quando da aplicacao
da IA visando a melhoria de servicos publicos,
levantou a possibilidade do uso de IA para gestao de
riscos com objetivo de auxiliar o governo a formular
uma estrutura de seguro de salde social sustentavel
(NAYAK, 2019). Demonstrado assim a pretensao
do uso da IA para fins de cardter preventivo, o
que de certa forma corresponde a uma espécie de
controle interno.

ICIC 2021
33



Ja quanto ao percentual de artigos publicados por area:

GRAFICO 3 - PERCENTUAL DE ARTIGOS PUBLICADOS POR AREA DE DESTAQUE
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados da base Web of Science (2020).

Ao analisar as areas de pesquisas predominantes,
constata-se que apesar do tema atualmente ser
aplicavel nas mais diversas areas, portanto, de
carater multidisciplinar, ainda se concentra na area da
ciéncia da computacdo, o que provavelmente esteja
relacionado ao crescente nimero de ferramentas
desenvolvidas com base em IA, o que ficou inclusive
demonstrado no estudo da OMPI (2019), que
constatou um crescimento exponencial de pedidos
de patentes de inovacdo baseada em inteligéncia
artificial. E, apesar do estudo concluir que houve
uma queda do ndmero de publicagdes cientificas
em |A se comparada ao crescimento do nimero
de pedidos de patentes, nota-se um aumento
exponencial das publicagdes quando associada
a area publica. Isso fica evidente ao analisar o

resultado da busca realizada. Ademais, o percentual
dos artigos cientfficos publicados na area de direito
publico, na segunda posicao, sugere ampliacao da
discussao voltada aos desafios de ordem ética e legal
enfrentados na aplicacdo da inteligéncia artificial na
esfera publica.

No tocante aos autores, destacamos os quatro
autores com maior nimero de publicacdes. Nota-
se que o autor Sheshadri Chatterjee, com maior
percentual, é oriundo da india, seguido dos autores
Hielp Nguyen e Binh Thai Pham, com 3 artigos cada
um, os quais sao provenientes do Vietna. J4 o autor
Wen Chen que também aparece com 3 artigos, é
de origem chinesa:

TABELA | - OS QUATRO AUTORES COM MAIOR NUMERO DE ARTIGOS

NUMERO DE
AUTOR “ ARTIGOS PERCENTUAL

Chatterjee S india
Chen W China
N Guyen HD Vietnd
Pham BT Vietna

1,84 %
03 [,10%
03 [,10%
03 [,10%

Fonte: Elaboragdo prépria com dados da base Web of Science (2020).
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Segundo o autor em destaque, a india possui uma
estratégia nacional sobre |A e dentre seus objetivos
esta a criacdo de 100 cidades inteligentes. Dessa
forma, as oportunidades e desafios da adogdo da
IA no setor publico, principalmente relacionados
a sua regulamentacdo e implementagao de leis
de propriedade intelectual e direito autoral, sao
abordados em seus estudos (CHATTERJEE, 2020).
Do mesmo modo ao autor chinés que aparece
com 03 publicacdes também aborda a aplicacdo

da IA em prol da melhoria dos servigos publicos,
o que de modo geral abarca métodos de controle
governamental. Entretanto, os demais autores,
apesar de trazerem a abordagem para a darea
publica, o foco é a adogdo da IA na prevencio a
desastres naturais.

Ja com relacdo aos artigos com maior nimero de
citacao, destacam-se:

TABELA 2 - OS DEZ ARTIGOS COM MAIOR NUMERO DE CITACOES

TiTULO TOTAL

Siri, Siri, na minha mao: Quem € a mais bela da terra? Sobre as interpretacdes, ilustracdes e implicacdes da 83
inteligéncia artificial

Aplicagcdo de peso difuso de evidéncias e técnicas de mineragdo de dados na construcao do mapa de 76
suscetibilidade a inundagdes do Condado de Poyang, China

Previsdo de geracdo de residuos sélidos municipais usando abordagens de modelagem de inteligéncia artificial 52
Inteligéncia Artificial e a 'Boa Sociedade": a abordagem dos EUA, UE e Reino Unido 49
Regulando por robd: tomada de decisao administrativa na era do aprendizado de maquina 39
Sucesso da loT em cidades inteligentes da india: uma anélise empirica 31
Rumo a Argumentacao Artificial 30
Um agente de inteligéncia artificial conversacional orientado pela empatia (Wysa) para o bem-estar mental 23
digital: estudo de métodos mistos de avaliagdo de dados do mundo real

Sistema inteligente para monitoramento de doencas crénicas infantis 21
Deteccao robusta e inteligente de malware usando aprendizado profundo I8

Fonte: Elaboragdo prépria com dados da base Web of Science (2020).

Nota-se que, dentre artigos acima, quatro tratam
da aplicacdo da IA na area de salde e dois na area
de TIC, os demais, de modo geral, abordam as
oportunidades, os desafios e as estratégias para
a adocao da IA visando a melhoria dos servicos
publicos, o que inclui gestao de riscos e prevencao.
O primeiro trata dos desafios éticos e legais; e,
propde um modelo a ser seguido pelas organizagdes
privadas para que obtenham éxito. Modelagem
essa que pode ser aproveitada no servico publico,
conforme serd apontado a discussdo. No mesmo
sentido, o quarto artigo realiza uma andlise de
diversos relatérios institucionais dos EUA, UE e
Reino Unido, os quais abordam os desafios do uso
da IA. Ja o quinto artigo conclui que a robdtica (I1A)
pode contribuir para tornar as decisoes judiciais mais
eficientes e justas, entretanto, também pontua as
dificuldades, especialmente no tocante a legalidade.

Por sua vez, o artigo em sexta colocacao trata dos
desafios para criagao de cidades inteligentes na India,
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de autoria de Chatterjee (2018), o qual aparece em
destaque com maior nimero de publicacdes e,
por fim, o sétimo artigo, apesar de estar area de
Tecnologia da Informacdo, aborda, com base na
necessidade do desenvolvimento de um sistema
robusto que saiba lidar com as informagdes
inconsistentes, uma revisao de ferramentas
desenvolvidas para mineracido de argumentos
visando debater tecnologias e solucdes, o que
fortalece a tendéncia pela necessidade de discussao
do tema, dada a importancia de seu uso pelo poder
publico.

Da andlise quantitativa foi possivel observar um
expressivo aumento da producdo cientifica em
torno do uso da inteligéncia artificial, especialmente
no setor publico. Assim, visando identificar a adocao
da IA nas atividades de controle governamental, a
partir da busca realizada na base VWeb of Science,
apos leitura dos titulos e, em alguns casos dos
resumos, foram selecionados alguns artigos para
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analise, a fim de identificar eventuais ferramentas em
uso na referida area, bem como as oportunidades,
desafios e estratégicas apontadas. Para a discussao
foi realizada ainda pesquisa documental, a fim de
localizar relatérios e informagdes institucionais dos
Orgaos governamentais que pudessem somar para
a discussao.

De acordo com a analise dos artigos selecionados,
constatou-se que todos os autores de forma geral
apontam a adogao da inteligéncia artificial pela
administragdo publica como uma oportunidade
de melhorar a qualidade dos servicos prestados a
populacdo. Dentre eles, alguns apontam importancia
da adocdo da IA no controle governamental.

No tocante as oportunidades da adocdo da IA
no setor publico, Mikhaylov et al. (2018) afirmam
que tal tecnologia proporciona maior precisao na
adequacao do servico publico, gerando inimeros
beneficios como: previsao de demanda; automacao
da resposta; identificacao de risco; desenvolvimento
de intervencdes direcionadas; maior eficiéncia;
solucdes inteligentes; melhoria do servico pubico
prestado; empatia na prestacao do servico publico;
alivio dos encargos administrativos; correcao dos
atrasos e diminuicao da burocracia.

Com mesmo entendimento, Engin e Treleaven
(2019) demostram a implementacdo dessas novas
tecnologias por 6rgaos governamentais em todo
o mundo e elencam algumas situagdes em que a
adocdo da inteligéncia artificial se torna uma grande
aliada, como: a manutengdo da infraestrutura
pUblica; fornecimento de ferramentas inteligentes de
assessoramento, auxiliando os funcionarios publicos
no gerenciamento de situagoes, monitoramento de
impactos e desempenho, inclusive gestao em tempo
real; auto conformidade (codificacdo, verificacdo
e simulacdo) das leis e normas; regulamentacdo
combinada; manutencdao e armazenagem de
registros publicos com maior seguranca; elaboracao
de contratos; administracao de tribunais, do
judiciario e 6rgaos de policia; resolucdo on line de
questdes judiciais; e, desenvolvimento de politicas
publicas.

Do mesmo modo, embora os procedimentos de
controle prévio sejam considerados o meio mais
eficiente de evitar a pratica de irregularidades na
administracao publica, ha diversos obstaculos para
que esses procedimentos sejam executados em
maior proporcao, razao pela qual a adocdo de
tecnologias como a IA contribui de forma significativa
(PINTO etal., 2019).

ICIC 2021
36

Com relacdo as novas tecnologias baseadas em
IA voltadas ao melhoramento do setor publico,
dentre as identificadas, destaca-se: machine learning
(MIKHAYLQOV et al., 2018); robdtica; blockchain; e,
algoritmos (AGARWAL, 2018).

No tocante a adocdo dessas novas tecnologias
pelos organismos publicos, sobressai os chamados
governos eletronicos ou digitais, que utilizam
diversas tecnologias ligadas a IA para melhoria dos
servicos publicos, no intuito de se tornarem palises
inteligentes, a exemplo da Esténia, Singapura e
Reino Unido (ENGIN; TRELEAVEN, 2019). Eainda,
a criacao de diversas solucdes governamentais por
meio de plataformas, visando criar cidades mais
inteligentes, dentre elas, as chamadas Govlech
utilizadas por varias cidades, a exemplo de
Amsterda, Barcelona, Madri, Estocolmo, e Nova
lorque, em diversas areas e por diversos organismos
governamentais, como por exemplo o Exército dos
Estados Unidos, visando melhorar a eficiéncia do
seu processo de recrutamento; sistemas para apoio
dos funcionarios publicos, incluindo a possibilidade
de deteccdo de abuso e fraude; Barcelona, citada
em um estudo de caso, que conta com mais de 100
(cem) projetos ativos de cidades inteligentes, dentre
outros casos, inclusive com foco na transparéncia
publica (AGARWAL, 2018).

Engin e Treleaven (2019) realizaram estudo de varios
paises que ja utilizam ferramentas de inteligéncia
artificial e outras tecnologias emergentes. Segundo
eles, os principais Paises que se destacam sao:
Estonia, Singapura e Reino Unido. Ademais, segundo
os autores mencionados, além de ferramentas
voltadas a melhoria do servico publico prestado,
outros sistemas potenciais para apoio aos trabalhos
dos servidores publicos sao os voltados a deteccao
de abuso e fraude. Desse modo, acompanhando
a tendéncia, estudos j& mostram as diferentes
iniciativas do uso dessas novas tecnologias voltadas
ao controle governamental.

No Brasil destacam-se os projetos desenvolvidos
pela Controladoria-Geral da Unido — CGU e
utilizados pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU,
os quais utilizam a inteligéncia artificial visando o
aprimoramento de suas auditorias: o robd ‘Alice” -
Andlise de Licitagcoes e Editais, que identifica potenciais
indicios de inconformidade; o Sistema de Orientacdo
sobre Fatos e Indicios para o Auditor - “Sofia”, que
funciona como um corretor e auxilia o auditor
apontando possiveis; e “Monica’- Monitoramento
Integrado para Controle de Aquisicdes, responsavel
por monitorar de forma integrada as contratagdes
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e realizar o acompanhamento de licitagdes (TCE,
2018; MCTIC, 2020).

Além dos projetos relacionados acima, voltados
ao controle governamental, imperioso mencionar
que foi identificado ainda outros projetos brasileiros
baseados em IA voltados a melhoria do servico
publico, como o Sistema “Bem-Te-Vi” do Superior
Tribunal do Trabalho - TST, que através da A gerencia
processos judiciais; a ferramenta denominada
“Victor”, desenvolvida pelo Supremo Tribunal
Federal — STF em parceria com a Universidade de
Brasilia — UNB, a qual tem por objetivo ler todos
os Recursos Extraordinarios e identificar quais estdo
vinculados a determinados temas de repercussao
geral, o que envolve um alto nivel de complexidade
(MCTIC, 2020). Ja na esfera estadual foram
identificados o Parana Inteligéncia Artificial (PIA),
programa de |A focado na prestacao de servicos a
populacdo. A plataforma e o aplicativo relinem mais
de 380 servicos em um sé lugar e funcionam como
canais de dialogo com o cidadao, tendo integragcao
com ferramentas do governo federal e municipal;
o Sistema “Elis”, desenvolvido pelo Tribunal de
Justica de Pernambuco para acelerar a tramitacao de
processos; e, os sistemas do Ministério Publico do
Rio de Janeiro, utilizados para agilizar investigacdes e
evitar a prescri¢ao de crimes (MCTIC, 2020).

Em ambito nacional, ressalta-se ainda o artigo
intitulado ‘A aplicacdo de inteligéncia artificial e big
data no controle da Administracdao Pulblica e no
combate a corrupgdo: a experiéncia do Governo
Brasileiro” (BENTO, 2019). A pesquisa faz
referéncia a Convengao das Nacdes Unidas contra
a Corrupcao de 2003; a Convencao Interamericana
contraa Corrupgao; a Convengao sobre o Combate
da Corrupgao de Funcionarios Publicos Estrangeiros
em Transa¢des Comerciais Internacionais, ratificadas
pelo Brasi e ao fato de a transparéncia ser
mencionada como um dos principais componentes
do processo de responsabilizacao. Nesse sentido,
destaca a criagdo do Observatério do Gasto Piblico
pela CGU, com intuito de fiscalizar a execucao das
despesas e lidar com as informagdes distribuidas
em diversos bancos de dados, por meio de
técnicas de mineragdo de dados, visando antecipar
situagdes criticas para tomar medidas preventivas;
construir cendrios no suporte estratégico; fornecer
informacdes para ajudar a identificar incidentes no
processo de controle; facilitar a producao imediata
de conhecimento para atender demandas especfficas
de controle e gestdao; e, aumentar a pontualidade
e precisao em tomada de decisdo estratégica. Cita
ainda algumas experiéncias da incorporacao de
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ferramentas de IA e big data nas rotinas de trabalho
da CGU por meio do referido Observatério:
mineracdo de dados e texto para cdlculo de precos
de referéncia nas compras do governo brasileiro;
mineragao de dados para deteccao de cartéis e para
deteccao de fraude em compras governamentais; a
analise preditiva na prevencao de riscos em compras
publicas e na prevencao de risco de corrupcao em
6rgaos da administracdo publica; e, mineracao de
texto para classificar reclamagdes apresentadas ao
orgao.

Bento(20 | 9)esclarecequeumadasresponsabilidades
da CGU é identificar compras governamentais com
valores acima do preco praticado no mercado, o
que se torna praticamente inviavel sem o auxilio
de algum mecanismo automatizado, haja vista o
volume e a diversidade das compras realizadas.
Sendo assim, o Governo Federal utiliza o Sistema
Integrado de Administracdo de Servicos Gerais
(SIASG), onde todas as compras sdo registradas,
sendo posteriormente disponibilizadas no portal da
transparéncia que tornam publicas as informacoes
sobre gastos diretos do governo federal em
atencao a Lei n°® 12.527/2011, a chamada Lei
de Acesso a Informagdo. Entretanto, tal sistema
apresentava algumas dificuldades como a auséncia
de detalhamento das informacdes e auséncia de
padronizacdo. Para resolver o problema, a CGU
desenvolveu uma metodologia que utiliza diversas
técnicas estatisticas, dentre elas a inteligéncia
artificial, a fim de calcular um preco de referéncia
para os diversos produtos adquiridos pelo Governo
Federal.

Conforme o estudo, a iniciativa vai ao encontro dos
principios de governo aberto; auxilia no aumento
da transparéncia publica; proporciona maior
clareza na estimativa de despesas das entidades e
orgaos publicos, contribuindo para a elaboracao
de orcamentos e licitacdes; e, para um melhor
aproveitamento dos recursos publicos. Ademalis,
propicia aos érgaos de controle identificar de forma
prévia possiveis irregularidade e a priorizacao das
atividades de auditoria (BENTO, 2019).

Governo aberto (open government partnership), por
sua vez, se refere a uma nova visao da Administracao
Pdblica que promove projetos e agdes pautadas
nos seguintes principios: transparéncia; prestacao
de contas e responsabilizacdo (accountability);
participacdo cidada e, tecnologia e inovacao (CGU,
2020).

A adocao das tecnologias baseadas em IA, embora
seja uma grande oportunidade de melhorar a
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eficiéncia do servico publico, apresenta inimeros
desafios, dentre eles: as dificuldades no uso e
compartilhamento de dados dos cidadaos em
razdo das questdes relacionadas as normas de
sigilo; a falta de recursos; a auséncia de uma cultura
colaborativa; a falta de agentes com capacidades
técnicas especfficas e a responsabilidade na tomada
de decisdes (MIKHAYLOV et al., 2018).

Um estudo realizado na india revelou que os estudos
quanto a adocdo da IA devem ser direcionados
as questoes de seguranca, privacidade, incluindo
questdes de governanca (CHATTERJEE, 2020).

Nesse sentido, a |A apresenta questoes fundamentais
sobre seu impacto ético, social e econdmico. De
acordo com o estudo realizado em outubro de 2016
por Cath (2019) o Escritério de Politica Cientffica e
Tecnoldgica da Casa Branca, a Comissao de Assuntos
Juridicos do Parlamento Europeu e, a Comissao
de Ciéncia e Tecnologia da Camara dos Comuns
do Reino Unido divulgaram seus relatérios iniciais
sobre como se preparar para o futuro da IA, o que
sugere o quao sincronizados estao os esforcos para
lidar com os desafios impostos pela IA. Para tanto,
a autora fornece uma avaliacdo comparativa desses
trés relatdrios e conclui que refletem a visao positiva
da tecnologia remanescente daquela encontrada no
Vale do Silicio, sendo dirigido ao setor tecnoldgico
e ao publico em geral. O relatério define IA como
uma tecnologia que, quando usada com os cuidados
necessarios, pode ajudar a aumentar capacidades
humanas, em vez de substitui-las.

Essa nova realidade demanda conhecimento e
habilidades especificas, o que pode ofertar espaco
para a iniciativa privada, por meio de empresas
capazes de se adequar a essas novas tecnologias,
com foco em necessidades governamentais, como
as startups denominadas GovTech, que se mostram
mais preparadas, de modo a redefinir os servicos
publicos de maneira descentralizada, de menor
custo, mais eficiente e personalizada (ENGIN;
TRELEAVEN, 2019). Por outro lado, Agarwal
(2018) aduz que a falta de habilidades das entidades
publicas para lidar com essas novas tecnologias
pode gerar parcerias produtivas, desde que bem
delineadas, pois, se feita sem critérios, o resultado
pode levar a uma terceirizacao, o que, segundo ele,
tira a autonomia do 6rgao governamental.

Entretanto, tal dificuldade também se aplica a esfera
privada. De acordo com uma pesquisa realizada
em seis paises da América Latina (Argentina,
Brasil, Chile, Colémbia, México e Peru) visando
diagnosticar o atual desenvolvimento da IA em cada
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pais e difundir boas praticas, de modo a estabelecer
uma visao sobre o futuro das IA nas empresas
na Ameérica Latina, as experiéncias de diferentes
indUstrias brasileiras demonstram a necessidade de
parceria com especialistas em ciéncia de dados e
ciéncia e tecnologia, haja vista tratar-se de uma area
multidisciplinar, o que, segundo o estudo, pode ser
resolvido com o apoio das universidades (REVIEWY,
2020).

Ademais, no caso das tecnologias de inteligéncia
artificial, um dos principais argumentos contra a
sua aplicacdo no setor publico é a possibilidade de
obtencao dados tendenciosos, incompletos ou
com deficiéncias, aliada a falta de transparéncia dos
processos que produzem o resultado (AGARWAL,
2018).

A responsabilidade legal quando uma decisio €
tomada por um algoritmo durante a formulacao
e implementacdo de politica piblica pode ter um
impacto adverso, o que deixa margem para varias
indagacdes de cunho juridico no tocante a sua
responsabilizacdo, sendo assim, no minimo, tais
sistemas devem estar disponiveis para auditoria
publica, teste e revisdao, e sujeito a padrdes de
responsabilidade (MIKHAYLOV et al., 2018).

Conforme elencado por Bento (2019), ao abordar
o big data e os direitos fundamentais, a grande
quantidade de informagdes pessoais armazenadas
em bancos de dados, analisados para uso publico e
privado, traz a tona questdes de cunho ético e legal,
como: a protecao da privacidade dos cidadaos; a
protecao do uso discriminatério de dados pessoais e
contra os danos do seu uso indevido; a propriedade
dos dados; e, os direitos e consentimentos
correspondentes para sua tratamento, manutencao,
operagao e uso.

Visando vencer tais desafios, os estudos apontam
algumas estratégias: a transferéncia, recebimento
e integracdo do conhecimento entre as diversas
organizacdes (publicas e privadas); o estimulo
estratégico para compartilhamento de novas
informagdes e habilidades visando impulsionar a
transferéncia de conhecimento; o estabelecimento
de confianca entre os parceiros e quebra de
barreiras culturais quanto as restricdes praticas
e legais, a exemplo do Reino Unido, que criou
o Regulamento Geral de Protecio de Dados e
o Centro de FEtica e Inovacdo de Dados, visando
proporcionar seguranca juridica (CHURCH, 2018;
SIMONCINI,  2018; SUN; MEDAGLIA, 2019;
WIRTZ et al., 2018).
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Nesse sentido, imperioso mencionar que no Brasil
passou a vigorar a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD (Lei 13.709/2018), a qual dispoe
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural (BRASIL, 2018).

Dentre as estratégias apontadas para que a adocao
da IA seja bem sucedida no campo governamental
é apontada ainda a colaboracdo intersetorial
entre governo, indUstria e academia, por meio
de experiéncias colaborativas entre os setores,
através de parcerias publico-privadas ou até
mesmo acordos informais, devendo encontrar
novas estratégias para superar os desafios advindos
dessas parcerias, haja vista que a gestdo de risco;
a estrutura; os valores; e os interesses publicos e
privados, sao distintos (MIKHAYLOV et al., 2018;
ANDROUTSOPOULOU et al., 2019).

Nesse sentido, os governos tém se aproximado
das universidades a fim de utilizar seus laboratérios,
os quais geralmente possuem o formato de
plataformas, para a busca de solucdes para
problemas relacionados a adocao da IA. Os quais
geralmente fornecem conhecimento e habilidades
aos servidores publicos para uma gestio mais
inteligente (MIKHAYLOV et al., 2018).

No tocante a essa aproximacdo, o estudo de
Kaplan et al. (2019) aborda a importancia da
aplicagao da IA com base nas experiéncias das
universidades, empresas e governos; e, aponta
duas vertentes, por um lado, a preocupacao quanto
a necessidade da regulamentacdo imediata da IA e
por outro lado, a preocupacdo quanto ao prejuizo
que a regulamentacdo pode causar, de forma a
desacelerar o desenvolvimento de IA e limitar a
inovagao. Para os autores, o meio termo seria
desenvolver normas comuns, incluindo requisitos
para o teste e transparéncia de algoritmos com
alguma forma de garantia, em vez de tentar regular
a prépria tecnologia. O estudo também recomenda
a observancia de trés caracteristicas: confianga,
mudanca e controle. Assim, os funcionarios precisam
exalar confianca; os consumidores precisam confiar
no habilidades e recomendacdes de um sistema de
IA; os funcionarios precisam adaptar suas funcoes
e habilidades por meio de formagido continua;
0s concorrentes precisam ser monitorados
permanentemente; e, os gerentes precisam agir
como tomadores de decisdo baseados em dados.
E, por fim, aduz que as vastas habilidades da IA
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combinadas com o aumento da disponibilidade
de dados, torna provavel que a mudanga para IA
tenha um impacto maior na forca de trabalho em
geral do que a Revolucdo Industrial de |820-1840
(KAPLAN et al., 2019).

Com o mesmo entendimento Mikhaylov et al.
(2018) acrescentam que para o desenvolvimento
de ferramentas de IA no setor publico necessario
se faz a colaboracdo de todos os atores envolvidos
(universidades, empresas e governos). Essa
colaboracao intersetorial é exigida em centros de
inteligéncia artificial aplicada em todo o mundo, haja
vista que implica em uma série de desafios, inclusive
de ordem ética e legal, que se nao observados
inviabiliza seu sucesso.

Assim, os avangos atuais em aprendizado de
maquina e A oferecem oportunidades para analise
de dados, mas requer pesquisas inovadoras para
torna-los amplamente aplicaveis. Para promover
a transicdo de tecnologia para a IndUstria 4.0,
instituicdes académicas, participantes industriais
e agéncias governamentais devem trabalhar de
forma colaborativa. E preciso ndo apenas inovages
tecnoldgicas, mas também capacitacao dos recursos
humanos (QIN; CHIANG, 2019)

Essa colaboracdo €é tdo promissora quanto
desafiadora. Do mesmo modo que ha inimeros
beneficios advindos dessa interacao entre os setores
para implementagao das ferramentas de inteligéncia

artificial, o mesmo também é muito complexo.
(MIKHAYLOV et al., 2018).

De acordo com a Consulta Plblica “Estratégia
Brasileira de Inteligéncia Artificial” (2020), elaborada
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicagdes - MCTIC, dos 50 paises com
estratégias nacionais de IA, 36 possuem estratégias
especfficas para a transformacao do setor publico por
meio da IA ou tém foco no setor publico dentro de
uma estratégia mais ampla, dentre elas: colaboracao
entre diferentes setores (parcerias publico-privadas),
facilitada por laboratérios de inovacdo; criacao
de conselhos, redes e comunidades envolvendo
diferentes dreas; automacao de processos para
aumento da eficiéncia; uso de |A para apoiar tomada
de decisdo; gestao estratégica e abertura de dados
governamentais, inclusive para impulsionar o setor
privado; orientagdes quanto ao uso transparente e
ético no setor publico.

Nesse sentido, a utilizagdo da inteligéncia artificial
na Administracdo Publica, em especial na area
de controle governamental, oportuniza aos
referidos orgaos uma verdadeira transformacdo
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na forma de acompanhamento dos gastos
publicos e ganho significativo as acdes, otimizando
o tempo e melhorando o controle preventivo
(ANDROUTSOPOULOU et al., 2019).

CONCLUSAO

O presente trabalho concluiu que a inteligéncia
artificial tem sido adotada nas atividades de controle
governamental em varios paises, inclusive no Brasil.

A andlise quantitativa dos artigos demonstrou o
expressivo crescimento do nimero de publicacdes
relacionadas a IA no setor publico nos Ultimos 06
(seis) anos, com destaque para a area de Direito
Publico que concentra o segundo maior nimero de
publicacdes e dentre eles varios abordam o uso da
IA como possibilidade de controle governamental,
seja na prevencao de riscos; prevencao de fraudes
nas contratacdes publicas; ou, na melhoria dos
servicos de modo geral.

O estudo identificou vérias ferramentas baseadas
em |A utilizadas em todo mundo, voltadas para a
melhoria dos servicos publicos, muitas delas voltadas
ao controle governamental. Algumas das tecnologias
que vem sendo empregadas no desenvolvimento
dessas ferramentas citadas foram: machine learning;
robdtica; blockchaim e algoritmos.

Ademais, constatou-se que a adogao dessas novas
ferramentas pelos organismos publicos pode
contribuir de forma significativa a area de controle,
auxiliando a tomada de decisdes; a indicacdo e
previsao de potenciais riscos, garantindo, assim,
economicidade e maior efetividade das acdes. O
estudo ainda apontou inUmeras estratégias visando
contornar os desafios relacionados, dentre os quais
figuram a auséncia de conhecimento e habilidades
especificas, tanto da drea publica quanto privada,
e, 0os problemas éticos e legais advindos do
compartilhamento de dados.
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