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Resumo: O Modelo de Maturidade Correcional - CRG-MM foi desenvolvido com o objetivo de oferecer as uni-
dades setoriais de correigdo as melhores praticas para avaliar e desenvolver capacidades na gestdo de suas ati-
vidades. O modelo também passa a ser um importante instrumento de supervisdo correcional, possibilitando
agoes estruturantes para o Sistema de Correi¢do do Poder Executivo Federal - SisCor, mas também, permite
acOes individualizadas de acordo com as necessidades de cada unidade do Sistema. Com o uso do modelo,
de forma abrangente e intensa pelas unidades correcionais, pretende-se o fortalecimento da integridade pu-
blica, tendo as atividades de correicdo com um de seus pilares, com a consequente melhora da governanca
e entrega de valor publico com contribui¢des efetivas das unidades correcionais na evolugdo de politicas pu-
blicas e na prestacédo de servicos de interesse da sociedade. Ademais, o modelo d4 luz a possibilidade dos re-
sultados correcionais contribuirem com a gestéo de riscos da organizacédo, oferecendo a alta administracao a
identificacdo, avaliacdo e a possibilidade de gerenciar potenciais eventos que possam afetar os objetivos insti-
tucionais. Por fim, oferece um roteiro alicercado nas melhores praticas que visa posicionar as atividades cor-
recionais como estratégicas na organizacdo e promotoras da integridade publica e do aumento da confianca
da sociedade na organizacao. Palavras-chave: Modelo de maturidade. Correicdo. Integridade. Governanca.

INTRODUCAO

publica, com vistas a melhorar a seguranca juridica,
assim como aumentar a efetividade da atividade cor-
recional de um modo geral, em especial, no com-
bate a corrupcéo.

Em 2020, numa iniciativa mais recente, a Co-
ordenagdo-Geral de Promocdo de Integridade do
SISCOR vinculada a Diretoria de Gestdo do Sistema
de Correicdo do Poder Executivo Federal da CRG, de-
senvolveu e implementou o Modelo de Maturidade

O Estado brasileiro, organizado como fede-
racdo, estabelece reserva de competéncia para le-
gislar sobre o poder disciplinar aos diferentes entes
federativos: Unido, estados e municipios, da mesma
forma como ocorre com cada um dos poderes da Re-
publica, executivo, legislativo e judicidrio.

Enquanto nos poderes judicidrio e legislativo

(federal e estadual) ha estruturas proprias de Cor-
regedoria, sediadas nos tribunais e das camaras e
assembleias legislativas, no Poder Executivo dos
entes subnacionais pouco se observa a especiali-
zacdo da atividade correcional, principalmente nos
municipios.

Atenta a necessidade de orientacédo e uniformi-
zagdo de procedimentos correcionais a Corregedo-
ria-Geral da Unido langou o Portal de Corregedorias,
que é um instrumento para divulgacdo e troca de
informacoes sobre a atividade correcional na esfera

Correcional - CRG-MM, ferramenta de gestao ofe-
recida ao Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Federal - SisCor, que tem como premissa o autoava-
liacdo do estagio de evolucao da unidade correcional
e o oferecimento de procedimentos para o aperfei-
coamento das praticas de gestdo e governancga.
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O Sistema de Correicao do Poder Executivo
Federal - Siscor

Compete a Corregedoria Geral da Unido realizar
a avaliacdo e a supervisdo das atividades desenvol-
vidas nas unidades correcionais, estabelecendo e
instituindo préticas que fortalecam as iniciativas
de agoes voltadas a prevencdo e a efetiva punicdo
pela pratica de atos lesivos contra a administracdo
publica.

Para cumprir essa competéncia em 2005 foi
criado o Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Federal - SisCor que abarca a administracao direta e
indireta (autarquias, fundagdes, empresas publicas
e sociedades de economia mista) do Poder Executivo
Federal, compreendendo em torno de 240 6rgios e
entidades.

Referida competéncia tem como principal ob-
jetivo a uniformizacao de técnicas correcionais e o
compartilhamento de boas praticas, com vistas ao
fortalecimento das unidades correcionais.

A Corregedoria-Geral da Unido, érgio central
do Sistema de Correigdo, dedicou-se inicialmente
a formacgdo de quadros; ao fomento para consti-
tuicdo de novas unidades correcionais no ambito fe-
deral; ao aperfeicoamento normativo e orientativo;
bem como, ao desenvolvimento de sistemas de su-
porte para a organizacio e gestdo das informagoes
correcionais.

A estruturacdo do SisCor exigiu a convivéncia de
diferentes regimes disciplinares, uma vez que as em-
presas publicas podem normatizar sobre a matéria,
assim como ha normas especificas para classes de
servidores publicos, em especial aos que exercem,
por exemplo, fungdes de advocacia publica, policia
e forgas armadas.

Se soma a diversidade de regimes disciplinares
as diferencas féticas entre as organizaces: nimero
de servidores ou empregados; orcamento dispo-
nivel; estrutura organizacional; formas de prestacdo
servicos e de realizacdo de contratagcoes dentre ou-
tras. A titulo de exemplo tem-se unidades correcio-
nais organizadas, de forma centralizada ou descen-
tralizada, contando com mais de duzentos agentes
até pequenas unidades, que por vezes sdo compostas
por apenas uma pessoa ou comissdo permanente.

A partir desse leque tdo amplo de situacdes,
durante anos, a principal estratégia de supervisdo
disciplinar consistia no acompanhamento da con-
ducdo de processos selecionados como prioritdrios,
classificados a partir de diversos graus de risco e ex-
posicdo das organizacdes. A selecdo dos processos
prioritarios levava em conta o envolvimento de auto-
ridades, o valor econémico da causa, reincidéncias,
repercussao do caso, dentre outros critérios.

A partir do gerenciamento de informacoes foi
possivel a utilizacdo de Business Intelligence - BI para
gerar informacOes estratégicas, com destaque para
alguns indicadores: - o tempo médio de duracéo dos
processos; - percentual de prescricoes (o poder de
punir do estado prescreve apés cinco anos do co-
nhecimento do fato); - percentual de processos que
resultaram em algum tipo de punicdo; e, - percen-
tual de reintegracdo (quando o servidor expulso ad-
ministrativamente retorna a administracdo por de-
cisao judicial).

Com a analise dos indicadores foi possivel ve-
rificar o custo/beneficio de processos administra-
tivos os quais se mostraram elevados e, em muitas
das vezes, ndo apresentavam resultados que justifi-
cassem o esforco, pois finalizavam ou com nenhum
tipo de sancdo, ou com sancdes apenas de adver-
téncia ou de suspensio de até 30 dias.

Na busca de solugbes mais rdpidas e efetivas
a CRG normatizou a resolu¢do consensual de con-
flitos, adotando-se para esse fim a celebragdo de
Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, que con-
siste em procedimento administrativo celebrado
entre os agentes publicos interessados e os érgaos e
entidades do Poder Executivo Federal. Aplica-se para
os casos de infracao disciplinar de menor potencial
ofensivo, desde que atendidos os requisitos exigidos
em norma. Com isso, é possivel que o agente publico
interessado se responsabilize, quando houver, pelo
ressarcimento do dano causado e/ou se comprometa
a observar deveres e proibicdes previstos na legis-
lacdo vigente.

Com o objetivo de tornar os procedimentos cor-
recionais mais uniformes foi estabelecida a obrigato-
riedade da adocdo de uma ferramenta denominada
“Matriz de Responsabilizacdo”. Tal instrumento de
planejamento e controle define os elementos ne-
cessarios para abertura de processos de respon-
sabilizacdo de agentes publicos e entes privados.
Construida na fase investigativa, a matriz delimita o
escopo do processo, apresentando, de forma clara:
a) o fato ou conduta a ser analisada; b) o agente pu-
blico ou ente privado relacionado a irregularidade;
c) as evidéncias, ou seja, todos elementos de infor-
magdo conhecidos que fagam a relacdo entre o fato
e o agente; e, d) a tipificacdo da conduta. A inexis-
téncia de um ou mais desses elementos desautoriza
ainstauracdo de processos correcionais, arquivando
0 processo investigativo, com a ressalva de reaber-
tura se novas informagdes completarem a matriz.

Na busca da maior qualidade e celeridade pro-
cessual, ampliou-se e consolidou-se o planejamento
das agOes, tanto nos processos investigativos como
nos de responsabilizacdo, observando que os pro-
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cessos disciplinares ou correcionais se assemelham
a projetos, com etapas previstas e acordadas com os
membros das comissdes.

Além dessas medidas, os fatos conexos dei-
xaram de ser examinados no mesmo processo admi-
nistrativo, pois quando os responsaveis se deparam
com novas infragdes ou pessoas envolvidas, devem
comunicar a autoridade instauradora para andlise
e decisdo quanto a abertura de novas apuracoes,
quando necessario. Antes dessa orientagdo o pro-
cesso por muitas vezes néo era concluido no tempo
regulamentar porque, recorrentemente, se abria
uma nova linha de apuracdo, trazendo com isso
novos fatos e agentes a serem investigados.

Essas inciativas permitiram circunscrever o
foco dos processos alocando energia e esforcos na
busca de elementos de prova, resultando na me-
lhoria da qualidade da instrugdo processual e a di-
minui¢do do tempo de duracdo dos mesmos.

A nova abordagem da supervisao
correcional - Modelo de Maturidade
Correcional

A mudanca da supervisdo da conducdo da ati-
vidade correcional, originalmente orientada no
ambito dos processos - com visdo estritamente ju-
ridica-processual - passou para o enfoque do apoio
a gestdo correcional, com énfase no planejamento,
execugao, avaliacdo e controle das atividades.

Para possibilitar essa nova abordagem foi de-
senvolvida metodologia que permitisse as unidades
correcionais realizarem sua proépria autoavaliacéo,
de forma auténoma, direta e objetiva, além de ofe-
recer referéncias para sustentar um desenvolvi-
mento gradual de suas atividades, levando a pata-
mares melhores de maturidade correcional. Desta
forma, foi desenvolvida a matriz do modelo de ma-
turidade correcional, estruturada e ordenada em
macroprocessos (conhecidos mundialmente pela
sigla KPAs - Key Performance Areas) basicos/funda-
mentais de trabalho e das atividades essenciais que
compoem cada um desses.

A ampliacédo do foco da supervisdo permitiu a
inclusdo, no debate, de processos de trabalho que
até entdo eram tidos como secunddrios na gestio
correcional, ou seja, além das atividades tipicas de
processos administrativos - processos investigativos

e de responsabilizagdo - comecaram a ser analisados
diversos outros processos operacionais, titicos e es-
tratégicos relevantes a uma gestdo de resultados.

O Modelo de Maturidade Correcional - CRG-MM
tem como principal objetivo agregar valor a gestdo
e posicionar as unidades correcionais como pilares
de integridade publica e efetivamente atuantes no
combate a pratica de ilicitos. O modelo propde fer-
ramentas para estruturacdo, o conhecimento e o ge-
renciamento dos processos sob a responsabilidade
das unidades correcionais, de forma a identificar
pontos passiveis de melhoria e gerar informagoes
estratégicas, como por exemplo, a identificacéo dos
riscos de corrupcdo que a instituicao estd exposta,
a partir dos resultados dos trabalhos correcionais.
Com isso, se coloca, efetivamente, como um dos
pilares de integridade da organizacgéo, ja que passa
a identificar, de forma estruturada e organizada, os
pontos criticos dos processos de trabalho da organi-
zagdo, possibilitando a tomada de decisdo direcio-
nada dos dirigentes para mitigar, eliminar, transferir
ou aceitar tais riscos.

Somam-se as atividades punitivas stricto senso,
outras estabelecidas no CRG-MM, destacando-se: o
planejamento das atividades; o gerenciamento de
pessoas e equipes (comissdes); a execucao, acompa-
nhamento e avaliacdo dos processos; o desempenho
e a transparéncia dos resultados de dados correcio-
nais; a contribuicdo na analise e mitigacao de riscos
da organizacdo a partir da classificagdo e analise
das agOes correcionais, a integracdo com as demais
estruturas organizacionais que compdem a integri-
dade publica; e, por fim, o apoio e contribuicdo a
alta gestdo para melhoria dos processos e das poli-
ticas publicas.

A matriz do Modelo de Maturidade Correcional,
janaversdo 2.0 (revista e atualizada pela CRG), cons-
tante da Figura 1 se divide em quatro Elementos de
Avaliacdo (as colunas): I - Servigos e Papel da Ati-
vidade Correcional; IT - Gerenciamento de Pessoas;
III, Gerenciamento do Desempenho e Transpa-
réncia; e, IV - Governancga e Relacdo Institucional,
ao passo que os Niveis de Maturidade Correcional
(as linhas), séo diferenciados pelos graus de desem-
penho esperados: I - Inicial; I - Padronizado; III -
Integrado; IV - Gerenciado; e V - Otimizado.
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FIGURA 1: MATRIZ DO MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL

ELEMENTOS SERVICOS E PAPEL GERENCIAMENTO GOVERNANCA E
X DA AC (ATIVIDADE GERE':(;;I-\SN(;E‘ZTO DE DO DESEMPENHO E RELACIONAMENTO
NIVEIS CORRECIONAL) TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL
2 KPA 5.1 - USC RECONHECIDA KPA 5.3 - USC NO KPA 5.4 - USC
OTPNII‘:eZIAsD o COMO AGENTE DE :,Z%iibiQSUIPES PLANEJAMENTO RECONHECIDA PELA
MUDANCA J ESTRATEGICO SOCIEDADE
2 KPA 4.1 - ATUAQAO - KPA 4.3 - MEDIDAS KPA 4.4 - COMPONENTE
GERPE‘:ZII“AD o PREVENTIVA A PARTIR DE E:Aé:; I-DiEESgGﬁ’ES DE RESULTADOS E ESSENCIAL DA
RISCOS E VULNERABILIDADES DESEMPENHO INTEGRIDADE
Nivel 3 glzgéEIS-SJgSngPI:IE'E\I (-:rlgl\l?:IS KPA 3.2 - PROFISSIONAIS  KPA 3.3 - KPA 3.4 - ATUAQAO COM
INTEGRADO ACUSATORIOS QUALIFICADOS TRANSPARENCIA INDEPENDENCIA
KPA 2.1 - PROCEDIMENTOS
KPA 2.4 -
CORRECIONAIS
INVESTIGATIVOS PLANEJAMENTO
KPA 2.3 -
Nivel 2 DESENVOLVIMENTO KPA 2.6 - INTERLOCUQAO
PADRONIZADO PROFISSIONAL E COOPERACAO
KPA2.2 - INRIRDIEAG KPA 2.5 -
RESPONSABILIZAQ/:\O DE GERENCIAMENTO E
AGENTES PUBLICOS E APRESENTAGAO DE
ENTES PRIVADOS INFORMACOES
Atividade ndo estruturada; dependente de esforcos e habilidades individuais; resultados ndo sustentados;
Nivel | falta de estrutura e recursos (financeiros, humanos e tecnoldgicos).
INICIAL * Todas as organizacdes sao em regra categorizadas no primeiro nivel de MATURIDADE correcional até

que tenham concluido a sua avaliagao.

Fonte: Portal de Corregedorias - hitps://www.gov.br/corregedorias/pt-br/acoes-e-progra-
mas/siscor/modelo-de-maturidade-correcional-cgm (Consulta em 24/07//2022)

Os macroprocessos (KPAs) compdem a matriz e
indicam os procedimentos que devem ser adotados
para o alcance de determinado nivel, com descricdo
detalhada do que deve ser implementado e mantido
na realizacdo da atividade correcional.

0 modelo foi desenvolvido para oferecer as uni-
dades com os mais diversos graus de maturidade
procedimentos e macroprocessos orientadores cor-
respondentes a estrutura de governanca, bem como
aos padroes de integridade da organizacao a que a
unidade correcional estd inserida. Assim, organiza-
¢coes em graus de integridade mais robustos devem
possuir unidades correcionais em niveis mais altos
de maturidade, independentemente de porte, risco
ou estrutura.

Os niveis do CRG-MM
1- Nivel1- Inicial

Neste nivel as atividades correcionais ainda ndo
estdo estruturadas, os processos de responsabili-
zacao sdo gerenciados de forma isolada, a qualidade
das apuracdes e andlises depende de esforgos e ha-
bilidades individuais, os resultados e o desempenho
correcional ndo sdo sustentados, e ha falta de estru-
tura e de recursos (financeiros, humanos e tecnolé-
gicos) para o desempenho da atividade. Tal situagdo
decorre do fato de os macroprocessos ainda nio
terem sidos implementados pela organizagio, isto €,
nao sdo executados de forma repetida e sustentada.

Todas as unidades correcionais sdo, em regra,
categorizadas no primeiro nivel de maturidade cor-
recional até que tenham concluido a sua primeira
autoavaliacdo e identificado o seu atual nivel de
maturidade.
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I1- Nivel 2- Padronizado

No nivel 2 os principais procedimentos e pra-
ticas correcionais sdo executados de forma padroni-
zada e institucionalizada e j4 se observa o desenvol-
vimento inicial das estruturas de gerenciamento da
atividade correcional.

Pode-se dizer que a linha diviséria entre o Nivel
1 o Nivel 2 é o alcance da impessoalidade na con-
ducdo das atividades essenciais.

Il - Nivel 3- Integrado

No nivel 3 as atividades correcionais ja contem-
plam competéncia para julgamento, o desenvolvi-
mento da transparéncia correcional (ativa), assim
como, prevé uma atuagdo com independéncia,
ou seja, com capacidade para realizagdo de seu
proposito.

IV - Nivel 4 - Gerenciado

No quarto nivel ja se observa a prevencao de ili-
citos a partir do mapeamento de riscos e vulnerabi-
lidades, a gestdo de equipes com base em projetos, a
adocao de medidas de desempenho correcional am-
pliadas e estabelecidas como norteadores dos pro-
cessos de melhoria continua e a participagdo ativa
da unidade setorial como componente essencial da
integridade.

V- Nivel 5 - Otimizado

No quinto e ultimo nivel ha a incorporacao de
analises dos ambientes interno e externo da organi-
zacao para orientar a inovagdo e o aprimoramento
continuo, bem como, o engajamento das equipes.
A atividade correcional faz parte dos objetivos e do
planejamento estratégico da organizagdo. Nesse es-
tagio é realizada a aferigdo da sensagio de impuni-
dade e da confiabilidade, com foco nos resultados
correcionais.

Os elementos do CRG-MM

1-Elemento de Avalia¢ao - Servicos e papel
daatividade correcional

Este elemento trata basicamente do negdcio
da atividade correcional. Nele se busca estabe-
lecer um novo patamar de atuacao das unidades na
organizacao.

O aumento da maturidade das atividades cor-
recionais é prioridade, ou seja, as unidades devem
evoluir em suas competéncias no que tange aos pro-
cedimentos investigativos e a instauracéo, conducédo
e julgamento dos processos de responsabilizacao de
agentes publicos e entes privados, trazendo para as

unidades correcionais as referidas competéncias,
que em muitas das vezes estdo sob a responsabili-
dade direta da autoridade maxima da organizagao,
0 que nio é recomendavel, seja pela especialidade
que a atividade requer, seja pelo préprio risco da ati-
vidade, ampliado com a Lei de Abuso de Autoridade.

A especializacdo dotrato da matéria correcional,
dentro de uma unidade estruturada, permite maior
independéncia na tomada de decisoes, preservando
a autoridade maxima como instincia recursal para
casos particulares, seja pela pessoa investigada (no
caso de processos envolvendo autoridades de autar-
quias, fundagdes e agéncias reguladoras), seja pelo
tipo de sancao (normalmente as expulsivas).

Ressalte-se que com o advento da Lei Geral de
Protecdo de dados foram atribuidas, tanto ao setor
publico como ao privado, responsabilidades de tra-
tamento de dados pessoais, inclusive nos meios digi-
tais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de di-
reito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privaci-
dade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

Com isso, os procedimentos disciplinares
foram diretamente afetados e devem atentar para
o tratamento de toda operacdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, pro-
ducao, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processa-
mento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificagio,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracio.
Ou seja, as atividades correcionais devem garantir
a protecao de dados em todas as suas etapas, como
por exemplo, na guarda de documentos e informa-
¢oes referentes a cadeia de custddia.

O conjunto do contetido dos procedimentos e
processos correcionais constitui-se em um acervo
de dados com informagdes da organizacio, que uma
vez catalogados e mapeados permitem subsidiar
mudancas a nivel estratégico, assim como podem
ser elementos importantes para fomentar a miti-
gacdo de riscos, seja por campanhas preventivas ou
melhoria nos processos de trabalho da organizacdo.
Importante citar o conceito de gestdo de riscos pre-
visto no Decreto n® 9.203/17 como:

processo de natureza permanente, esta-
belecido, direcionado e monitorado pela
alta administracdo, que contempla as ati-
vidades de identificar, avaliar e gerenciar
potenciais eventos que possam afetar a
organizacgdo, destinado a fornecer segu-
ranca razoavel quanto a realizacgdo de seus
objetivos.
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Para que esse tipo de trabalho possa ser reali-
zado com eficiéncia é necessario um controle efetivo
das informacgdes organizadas em bancos de dados e
o uso correto dos sistemas correcionais, motivo pelo
qual ha um KPA especifico para o gerenciamento
das informacoes e dados correcionais, bem como
a participacao de agentes que participam direta ou
indiretamente no processo e que detenham as infor-
magoes e conhecimento para mapear e identificar
os riscos envolvidos.

Il - Elemento de Avaliacao - Gerenciamento
de pessoas

O gerenciamento de pessoas dentro da adminis-
tracdo publica brasileira estd alocado nas dreas de
recursos humanos que desempenham, no mais das
vezes, funces burocraticas de departamento pes-
soal, folha de pagamento, férias e, quando aprovado
por legislacdo, elaboracdo de um plano de cargos
e salarios (ou plano de carreira), o que confirma a
importancia de cada area especifica se organizar
quanto a gestdo de seu pessoal para o aprimora-
mento do trabalho, com inovagio, reconhecimento
e motivacao do time.

A construcao do modelo de gerenciamento de
pessoas segue a premissa de entrega de melhores
resultados a partir de colaboradores capacitados,
engajados e motivados.

A inovagdo constitui-se em elemento motiva-
cional e de estimulo ao engajamento das equipes,
uma vez que, dado os limites orcamentdrios e nor-
mativos, o recurso de promocdes e melhorias sala-
riais é limitado.

Neste elemento ha valorizacdo da rotatividade
entre areas, do apoio ao desenvolvimento de li-
derancas e fomento para que os colaboradores se
sintam confiantes a assumirem diferentes reponsa-
bilidades dentro de suas atribuigoes.

Il - Elemento de Avaliacao - Gerenciamento
do desempenho e transparéncia

Neste elemento o planejamento das agdes e
a escolha dos dados e informacGes para suporte e
acompanhamento da gestdo sdo fundamentais para
o atendimento dos critérios exigidos, com foco na
transparéncia ativa.

A afericdo dos resultados capazes de avaliar a
produtividade, custos e beneficios (resultados finan-
ceiros e ndo financeiros), assim como o desenvol-
vimento de outros indicadores que captem e expli-
citem o desempenho da unidade, sdo fomentados no
CRG-MM.

IV- Elemento de Avaliacao - Governanca e
relacionamento institucional

A comunicacdo e a cooperagdo sdo os termos
que balizam esse grupo de macroprocessos da ati-
vidade correcional. Como dito anteriormente, o
desenvolvimento do Modelo de Maturidade foi cen-
trado na participacdo, principio democratico que
permeia a toda administracdo publica.

Como as demais areas de defesa do estado e
promotoras da integridade publica, a comunicacio
regular com a alta administracdo é fundamental,
assim como a cooperacdo com outras unidades
correcionais.

O planejamento e execucdo de atividade de
prevencdo de ilicitos constitui-se em parte essen-
cial desse trabalho. A atividade preventiva se dd
no movimento de aproximacao da unidade corre-
cional com o restante da organizacao. Essa aproxi-
macéo pode se dar de diferentes formas presenciais
ou virtuais. A aproximacao da unidade correcional
com as pessoas da organizagdo tem o potencial de
catalisar mudancas culturais no ambiente organiza-
cional com resultados nos esforcos de ampliacao da
integridade.

Outro ponto diz respeito a independéncia e
autonomia da atividade correcional, visto que para
tanto sfo necessarias prerrogativas que assegurem
o seu pleno exercicio. Dentre essas prerrogativas se
destacam o irrestrito acesso a processos, sistemas e
recursos humanos.

Nesse patamar, e a partir de pesquisas estru-
turadas e aplicadas em seu publico-alvo, a unidade
correcional afere o nivel de reconhecimento da so-
ciedade, com resultados mensuraveis, em relacdo
a sensaco de diminuicdo da impunidade e o do
grau de confiabilidade nos resultados alcangados, a
partir das acdes correcionais, concluindo o ciclo de
desempenho maximo da maturidade correcional.

O CRG-MM esta alinhado aos principios e dire-
trizes do Decreto n° 9.203/17, considerando que no
mais alto nivel de maturidade a unidade correcional
passa a ter melhor capacidade de resposta; contribui
com a integridade da organizagdo e com o aumento
da confiabilidade da sociedade em suas agoes e re-
sultados; presta contas identificando responsabili-
dades e promove a transparéncia das informagoes
correcionais.

A primeirarevisao do modelo CRG-MM

A partir da experiéncia de 2020, quando a au-
toavaliagdo foi realizada por adesdo pelas unidades
correcionais, o modelo foi revisto, com o objetivo
principal de simplifica-lo, o que foi alcancado a
partir da revisao dos KPAs e das atividades essen-
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ciais A simplificacdo diminuiu macroprocessos e
atividades, visando facilitar a aplicacdo do modelo
de maturidade.

Na mesma revisao, demonstrando que o mo-
delo ndo é estatico, buscou-se eliminar atividades
que ndo agregavam valor suficiente a maturidade
correcional. Por outro lado, identificou-se uma me-
lhora gradual na normatizacao do SisCor, bem como
a continuidade na difusdo das ferramentas ja exis-
tentes, dentre elas: o Roteiro Unificado de Métodos
Operacionais - RUMO; as Calculadoras de Penali-
dades Administrativas e de Viabilidade de TAC e do
uso intensivo do Sistema e-PAD.

Outro objetivo buscado na revisdo do modelo
foi dar maior objetividade na apresentacdo e ve-
rificacdo de evidéncias, esfor¢o este culminou na
decisdao das unidades correcionais, em 2022, terem
a “Autoavaliacdo Assistida”. Essa nova forma de rea-
lizar a autoavaliacdao pressupde algumas mudancgas
importantes nas etapas e na forma adotada até
aquela ocasido, pois o acompanhamento e validacdo
das evidéncias pela CRG se da quando a unidade cor-
recional estd realizando a autoavaliacéo.

A mudanca proporcionou uma maior apro-
ximagdo da CRG com as unidades correcionais e,
consequentemente, o fortalecimento da supervisdo
correcional. Ademais, a autoavaliacdo passou a ser
obrigatdria exigindo um esforco de planejamento da
CRG que permitisse o acompanhamento individual
das unidades em suas autoavaliacGes.

Desta forma, foi feito um cronograma em
quatro etapas, cada uma contemplando, em média,
um quarto das unidades do SisCor, permitindo um
acompanhamento individualizado por parte da CRG
durante o processo de realizacdo da autoavaliagdo.
Essa nova etapa proporcionou um apoio a cada
unidade setorial de correi¢cdo, com um minimo de
quatro horas de orientacdo e suporte destinado a
cada unidade.

Em 2020, na primeira rodada do CRG-MM, as
unidades realizaram as autoavaliacbes sem que
fossem verificadas se as evidéncias apresentadas su-
priam os critérios de “existéncia” e “institucionali-
zacdo”. Ressalte-se que os referidos critérios séo de-
finidores das evidéncias aceitas para atendimentos
de cada atividade prevista no modelo. Essa decisdo
objetivou uma maior responsabilidade das unidades
correcionais em conhecer os critérios do modelo
e permitir uma reflexdo individualizada de sua po-
sicdo de maturidade, sem que houvesse a necessi-
dade de validacdo por parte da CRG ou dos pares.

Ja na segunda rodada de autoavaliacdo, ocor-
rida em 2022, cada evidéncia passou pelo crivo da
CRG, de tal modo que foi possivel verificar se o que

era apresentado pelas unidades atendia ou ndo aos
critérios previstos, o que levou a orientacdes indi-
vidualizadas e resultados mais precisos, uniformes
e, principalmente, que permitiram fazer uma ava-
liacdo do estdgio da gestdo correcional de todo o
Sistema de Correicao do Poder Executivo Federal. A
partir desses dados, o 6rgdo central do SisCor terd
subsidios para aprimorar as orientages e entregar
produtos que contribuam, de forma mais eficaz,
para a melhoria continua do Sistema.

Reflexoes sobre a primeirarodada -
Exercicio de 2020

Apés concluido o primeiro ciclo de autoava-
liagcdo das unidades correcionais do Poder Executivo
federal, se fez necessario a andlise e reflexdo acerca
das experiéncias e licdes apreendidas.

A premissa inicial do modelo foi de que a par-
ticipacdo, na primeira rodada, seria por adesdo, ou
seja, de carater néo obrigatério. Se por um lado essa
escolha gerou um envolvimento de unidades corre-
cionais que efetivamente compreenderam a impor-
tancia da proposta e se envolveram, em grande me-
dida, com um comprometimento para realizarem
a autoavaliacdo e buscarem as evidéncias para a
“existéncia” e a “institucionalizagio”, por outro, 52%
das unidades correcionais ndo participaram. No en-
tanto, a primeira rodada realizada com adesao inte-
gral de 48% das unidades, foi um momento impar
para estreitar a aproximacdo e confianca entre a
CRG e as unidades setoriais do SisCor. Ademais, as
unidades participantes detinham grande represen-
tatividade no dmbito do Poder Executivo federal,
pois abrangiam aproximadamente 70% (716 mil)
dos servidores e 83% (U$ 700 bilhdes) do orcamento.
Assim, a decisdo do 6rgdo Central do SisCor, para a
proxima rodada, foi de que a autoavaliacdo da matu-
ridade correcional seria obrigatdria.

Além disso, e principalmente, as unidades que
realizaram a sua autoavaliacdo obtiveram uma ava-
liacado de sua maturidade correcional e estabele-
ceram o nivel alvo almejado.

A equipe da CRG responsavel no processo en-
volveu-se ativamente na sensibilizacdo e na capaci-
tacdo das unidades correcionais que realizaram suas
autoavaliacdes, etapa que precedeu o uso do Sistema
e-Aud (Sistema de Gestao de Auditoria da CGU) e que
viabilizou a aplicacdo do modelo de forma integral

Ja na etapa de autoavaliacdo, que durou dois
meses, a estratégia foi manter uma interagdo pro-
xima e constante com as unidades correcionais,
oferecendo e viabilizando os mais diversos canais
de comunicacdo, com criagdo de grupo de mensa-
gens, e-mail especifico para tratar das questdes do
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CRG-MM, bem como plantdes semanais, viabili-
zados pelos aplicativo de videoconferéncia, abertos
aos colaboradores das unidades correcionais e con-
duzidos pelos servidores da CRG, tratando de pautas
pré-definidas e divulgadas com antecedéncias que
versavam sobre temas do modelo.

Nesta etapa, foi possivel criar um repositorio
com as duvidas, dificuldades apontadas, como por
exemplo, o entendimento de novos conceitos do mo-
delo (existéncia e institucionalizacao), bem como as
respectivas comprovacdes daqueles critérios, con-
forme estabelecido no CRG-MM. Essa dificuldade
de entendimento tornou-se, em muitos casos, um
obice a interpretagdo/avaliacdo de que certa ati-
vidade essencial ja estivesse sido implementada.
Porém, a identificagio dessas questdes permitiu
que a CRG trabalhasse em acdes facilitadoras, como
por exemplo, o oferecimento de dicas diarias sobre
questOes conceituais e operacionais, elaboracdo de
infogréfico, dentre outras.

Como resultado da primeira rodada, oito uni-
dades se posicionaram como pertencentes aos ni-
veis 2, 3, 4 ou 5, enquanto 93% se autoavaliaram no
nivel 1 - inicial. Esses resultados, a priori, demons-
tram o comprometimento das unidades correcio-
nais em aplicaram a metodologia da forma mais
adequada e aderente possivel, buscando o retrato
mais proximo de sua maturidade. Importante res-
saltar, que as autoavaliagdes nao foram validadas
pela CRG. Desta forma, nao se pode afirmar que as
oito unidades com autoavaliacdo acima do nivel 1 de
fato ocupam o nivel apresentado apds a aplicacdo
da metodologia. Esse fato levou a decisdo de que a
proxima rodada fosse realizada de forma assistida
em que, no decorrer do processo da autoavaliagdo,
a CRG ja validasse o nivel da unidade correcional.

No entanto, como um modelo de maturidade
funciona como um guia para a organizacdo de tal
maneira que ela possa localizar onde esta e como
estd, “espelhando-se” nele para, em seguida, realizar
um plano de acdo para chegar a algum ponto melhor
do que o atual, é fundamental o pleno e real conhe-
cimento de suas atuais rotinas de trabalho.

Outra questdo relevante, que pode ter afetado
os resultados alcancados, é o ineditismo do préprio
modelo CRG-MM dado que foi a primeira vez que as
atividades correcionais a serem desenvolvidas no
ambito do SisCor foram amplamente identificadas,
detalhadas e descritas como boas praticas a serem
implementadas pelas unidades correcionais.

Os plantGes de orientacio as unidades correcio-
nais para aplicacdo do modelo foi uma pratica ado-
tada que se mostrou exitosa, pois em paralelo a troca
de informago0es e experiéncias as unidades correcio-

nais contavam com o apoio e a orientacao semanal
da equipe especializada da CRG. Considerando a im-
portancia desta pratica, fato este inclusive atestado
por meio da pesquisa de satisfacdo realizada ao final
da primeira rodada de autoavaliacdo, se decidiu dar
continuidade aos encontros semanais no intuito
de apoiar as unidades correcionais na elaboracao
dos seus planos de agdo para evolucdo dentro do
modelo.

Da autoavaliacao assistida - Exercicio de 2022

No primeiro semestre de 2022, iniciou-se o pro-
cesso de Autoavaliacao Assistida, no qual a CRG pri-
meiramente avalia e da feedback quanto ao diagnos-
tico elaborado e depois analisa e valida as evidéncias
trazidas por cada unidade setorial.

O processo permite uma interacdo com cada
unidade quanto a abordagem a ser dada a gestdo
correcional e tem demonstrado o quanto ainda ha
para se construir para o amadurecimento da gestao
técnica e administrativa das unidades setoriais de
correicdo e a efetiva integridade do SisCor.

A metodologia assistida permite uma aproxi-
macédo do érgdo central com as unidades setoriais
a partir do tema da gestao correcional e o aprendi-
zado d4d em méo dupla, ou seja, tanto o 6rgéo central
se aproxima da realidade das setoriais como essas
tem a oportunidade de conhecer o modelo de ma-
turidade e as motivacGes das acoes elencadas como
relevantes para a melhoria da gestdo correcional.

Distorcoes sdo reduzidas a partir do acompa-
nhamento das autoavaliacdes, permitindo um re-
sultado mais fidedigno da andlise da realidade da
gestdo correcional e o planejamento de agdes con-
cretas para a melhoria da gestdo das unidades seto-
riais de correicdo do SisCor.

Conclusao

A supervisdo da atividade correcional com en-
foque nagestiotécnica e administrativa dasunidades
correcionais, a partir dos elementos de avaliacao; -
Servicos e Papel da Atividade Disciplinar, - Gerencia-
mento de Pessoas, - Gerenciamento de Desempenho
e Transparéncia e -Governanca e Relacionamento
Institucional, permite o melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis para o combate a ocorréncia de
irregularidades e a corrupgio, bem como a geracdo
de um ambiente de integridade. A mudanga paradig-
matica do foco, antes centrado no acompanhamento
e verificacdo de processos administrativos investi-
gativos e sancionadores para a gestdo estruturada
da atividade correcional, ampliou o debate dando
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maior visibilidade a funcédo correcional, inserindo-a
nos contextos interno e externo das organizacdes
publicas com maior efetividade.

O desafio que se impde a CRG e as unidades
correcionais é que o instrumento CRG-MM seja uti-
lizado, de fato, como apoio a gestdo e a governanga,
contribuindo efetivamente no planejamento, orga-
nizagdo, acompanhamento e nos resultados cada
vez mais qualificados das atividades correcionais.
Para isso, ndo obstante a complexidade do modelo,
o seu uso deve trazer solugdes de facil aplicabilidade
e compreensdo para que cumpra sua finalidade, de

recional do SisCor. O objetivo é obter resultados da
atividade correcional cada vez melhores e em pata-
mares mais elevados quanto a apuracio dos indicios
de condutas irregulares praticadas por servidores
e empregados publicos, bem como por pessoas ju-
ridicas que se relacionam com a Administracdo
Publica. Essa linha de atuagdo vai ao encontro dos
anseios da sociedade, que espera da Administragdo
Publica e de seus agentes o desempenho de ativi-
dades com presteza, eficiéncia, honestidade, impar-
cialidade e de forma aderente aos principios cons-
titucionais e legais que regem os servicos publicos.

alavancar a evolucao da maturidade da gestdo cor-

REFERENCIAS

BRASIL. Corregedoria-Geral da Unido. Modelo de Maturidade Correcional. Disponivel em: https://
corregedorias.gov.br/acoes-e-programas/SISCOR/maturidade. [Ultimo acesso em: 24/07/2022].

_____ Corregedoria-Geral da Unido. Portal de Corregedorias. Disponivel em: https://www.corregedorias.gov.
br. [Ultimo acesso em: 24/07/2022].

_____ Corregedoria-Geral da Unido. Relatdrio da 1% rodada de autoavaliacio CRG-MM. Disponivel: https://cor-

regedorias.gov.br/acoes-e-programas/SISCOR/maturidade/MM1A.RODADADEAUTOAVALIACAQ_2020.pdf.
[Ultimo acesso em: 24/07/2022].

_____ Decreto n° 5.480/05, de 30 de junho de 2005. Dispde sobre o Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Federal. Diario Oficial da Unido: secgéo 1, Brasilia, DF, n. 125, p. 3, 1 jul. 2005. Disponivel em: https://legis.

senado.leg.br/norma/408696/publicacao/15724627. [Ultimo acesso em: 24/07/2022].

_____ BRASIL. Decreto n° 8.777/16, de 11 de maio de 2016. Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Exe-
cutivo federal. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, n. 90, p. 21, 12 mai. 2016. Disponivel em: http://

www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2016/decreto/d8777.htm. [Ultimo acesso em: 24/07/2022].

_____ BRASIL. Decreto n°® 9.203/17, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de governanca da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia,

DF, n. 224, p. 3, 23 nov. 2017. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2017/decreto/
D9203.htm. [Ultimo acesso em: 24/07/2022].

____.Decreto n° 10.768/21, de 13 de agosto de 2021. Altera o Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005. Dispde
sobre o Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal. Diario Oficial da Unido: secéo 1, Brasilia, DF, n. 154,

p- 2, 16 ago. 2021. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/Decreto/D10768.
htm. [Ultimo acesso em: 24/07/2022].

—___. Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013. Dispde sobre a responsabiliza¢do administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, n. 148, p. 1, 2 ago. 2013. Disponivel em: https://
www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2013/lei-12846-1-agosto-2013-776664-norma-pl.html. [Ultimo acesso em:
24/07/2022].

NOBREGA, Anténio Carlos Vasconcellos. A eficiéncia econémica nos Termos de Ajustamento de Conduta.

Tese de Mestrado. Brasilia, 2015. Disponivel em: https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/bitstream/1/2635/1/
Dissertacao_Eficiencia_Economica_ TAC.pdf. [Ultimo acesso em: 24/07/2022].

SOUZA Neto, Leone Saloméo de. “Termo de Ajustamento de Conduta”. Disponivel em: https://repositorio.cgu.
gov.br/bitstream/1/31029/5/Artigo_Termo_Ajustamento_Conduta.pdf. [Ultimo acesso em: 24/07/2022].

143

CADERNOS
TECNICOS
DA €GU


https://corregedorias.gov.br/acoes-e-programas/SISCOR/maturidade
https://corregedorias.gov.br/acoes-e-programas/SISCOR/maturidade
https://www.corregedorias.gov.br
https://www.corregedorias.gov.br
https://corregedorias.gov.br/acoes-e-programas/SISCOR/maturidade/MM1A.RODADADEAUTOAVALIACAO_2020.pdf
https://corregedorias.gov.br/acoes-e-programas/SISCOR/maturidade/MM1A.RODADADEAUTOAVALIACAO_2020.pdf
https://legis.senado.leg.br/norma/408696/publicacao/15724627
https://legis.senado.leg.br/norma/408696/publicacao/15724627
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9203.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9203.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10768.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10768.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2013/lei-12846-1-agosto-2013-776664-norma-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2013/lei-12846-1-agosto-2013-776664-norma-pl.html
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/bitstream/1/2635/1/Dissertacao_Eficiencia_Economica_TAC.pdf
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/bitstream/1/2635/1/Dissertacao_Eficiencia_Economica_TAC.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/31029/5/Artigo_Termo_Ajustamento_Conduta.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/31029/5/Artigo_Termo_Ajustamento_Conduta.pdf

