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A quarta edicdo dos Cadernos Técnicos da
CGU apresenta achados e reflexées de extrema re-
levancia acerca da trajetéria e das transformacdes
desse orgdo tdo importante para o fortalecimento
do Estado e da democracia brasileira. Este prefacio
almeja explorar, a partir dos estudos dessa edigéo,
como a inovacdo tem sido parte da esséncia original
da CGU, na medida em que proliferou, mesmo que
sem alarde, nas suas atuagdes e no processo dina-
mico de complexificacdo das suas fungdes no de-
correr das duas décadas de existéncia. Ademais, o
texto traz reflexdes de como atualmente a inovagdo
se torna um caminho irreversivel na CGU com a
formalizacdo de um laboratério para pavimentar a
incorporagdo dessa diretriz na pratica cotidiana da
organizagao.

Nesse contexto, o primeiro capitulo - A cons-
trucdo de uma identidade: vinte anos de CGU,
de Romualdo Anselmo dos Santos apresenta uma
minuciosa descrigdo da evolugdo institucional do
orgdo desde a sua criagdo, em 2003, até os dias
de hoje e que o consolidou como uma referéncia
em suas dreas de atuagdo no Brasil e no Mundo.
O texto analisa como a trajetéria da Controladoria
se iniciou, sobretudo, com foco no controle gover-
namental, culminando na crescente aproximacdo
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com a sociedade em consequéncia dos programas
inovadores implementados. Em seguida, a CGU se
fortalece como uma agéncia anticorrup¢do com in-
sercao internacional e, mais recentemente, as priori-
dades se direcionam para a constante preocupagao
com a qualidade no desempenho de suas fungées,
cada vez mais diversificadas. Nesse sentido, o autor
demonstra qudo central foi o papel dos servidores
detentores do conhecimento, os knowledge brokers
internos, nessa transformacgao do érgao guiando di-
versas inovagoes, gerando identidade e estabilidade
institucional.

O capitulo A Ciéncia da CGU: perfil de pro-
fissionais da Controladoria-Geral da Unido e sua
producao académica em vinte anos, de Franklin
Brasil Santos, Marcus Vinicius de Azevedo Braga,
Daniel Matos Caldeira e Gabriel Belchior Navarro,
analisa a constituicdo de uma comunidade episté-
mica na Controladoria com base em uma vasta e
sistematica revisdo bibliométrica da producao aca-
démica de seus servidores. Esse processo resultou
na proliferacdo da figura do ‘profissional-cientista’
que compatibiliza suas cotidianas com a realizagdo
de pesquisa cientifica acerca das fung¢des da Con-
troladoria-Geral da Unido, em alinhamento com as
modificagbées da trajetéria de competéncias e atri-
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buigdes da instituicdo. A promog¢do da ‘Ciéncia da
CGU’, de acordo com os autores, contribui para oxi-
genar e qualificar a atuagao da burocracia. Contudo,
vale destacar que, no decorrer dos vinte anos, a én-
fase dos estudos tem sido a busca de solugbes para
problemas concretos das atividades funcionais, em
especial na melhoria de processos ou no desenvolvi-
mento de novas ferramentas, ou seja, em inovagées
nas competéncias e tarefas da CGU.

Se é perceptivel que a inovagao faz parte tanto
da trajetéria quanto da orientacdo da comunidade
epistémica do orgdo, essa diretriz atualmente se
apresenta ainda mais relevante, sobretudo, porque
nos ultimos anos foram marcados pela fragilizagao
de dimensdes centrais da politica de controle, inte-
gridade e transparéncia (CIT), a exemplo dos me-
canismos de participacdo cidada e de acesso a in-
formacédo, cruciais para o bom funcionamento do
Estado. Nessa diregéo, a criagdo do CGU Lab?, com
a finalidade de coordenar, apoiar e fomentar inicia-
tivas de inovagdo e pesquisa no ambito da Contro-
ladoria-Geral da Unido, surge como um caminho
necessario e promissor para o processo de recons-
trugcdo e constante aperfeicoamento dessa politica.

O Laboratério nasce alinhado a tendéncia inter-
nacional? de criacdo de Idcus nas organizagdes vol-
tados a cooperacdo, experimentalismo, criatividade,
aprendizado e adaptagdo nas ag¢bes de aperfeigcoa-

1. Ver https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-normativa-cqu-n-76-de-
-18-de-abril-de-2023-478270417.

2. Cavalcante, P. (2022). Momento de Reconstruir Capacidades. GV Execu-

tivo. Disponivel em https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/gvexecu-
tivo/article/view/85749.
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mento de processos e servigos publicos. Assim, o
CGU Lab possui duas frentes complementares de
atuagdo: inovagdo e pesquisa. No que tange a di-
mensdo da inovagdo, o laboratério atuard nas fun-
¢des de ‘desenvolvedor’ e de ‘facilitagdo™. A pri-
meira consiste na criagdo e incubacdo de projetos
que gerem valor publico a sociedade, tais como
efetividade, transparéncia, economicidade etc. O
papel de facilitagdo, por sua vez, envolve o apoio,
com base em métodos e ferramentas colaborativas e
ageis, a projetos da CGU novos ou ja existentes que
necessitem de aperfeicoamento.

No ambito da pesquisa, o Lab exercerd a fungdo
de ‘Arquiteto’, focado na coordenagdo de estudos
empiricos e aplicados, em parceria com a academia,
organizagbes governamentais e da sociedade civil,
para producdo de conhecimento acerca de controle
e gestdo publica. Somam-se ainda os esforcos de
disseminar as evidéncias dessas pesquisas e de
avancos na utilizacdo de ciéncia de dados, bem
como de fomento ao debate com diferentes atores
envolvidos (stakeholders) para a qualificacdo do pro-
cesso decisério de politicas publicas no Brasil.

Por fim, esse novo cendrio requer dos agentes
de mudancas quatro dimensdes de competéncias e
habilidades, descritas na figura a seguir e, envolvem
a ultima funcdo do CGU Lab - ‘Educadora’, ou seja,
promog¢do e desenvolvimento dessas capacidades
via eventos de aprendizagem.

3. Sano, H. (2020). Laboratérios de Inovagdo no Setor Publico: mapeamen-
to e diagnéstico de experiéncias nacionais. Cadernos Enap, 69. Brasilia:
Enap.
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FIGURA 1 « COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS AGENTES DE MUDANCAS

Analitica

Capacidade de analise de
avaliagdo & monitoramento,
de cenarios prospectivos, de

métodos, coleta e

divulgacdo de dados e
informagdes em contexto de
politicas publicas baseadas

em evidéncias.

Politica

Conhecimento sobre o
contexto politico e a posigao
dos atores envolvidos
(stakeholders) e capacidade de
comunicagao, negociagao,
construcao de consenso e
resolucao de conflitos,
essenciais em arranjos de
governanca democratica.

Operacional

Expertise em planejamento e
orgamento publico, gestdo
de pessoas, gerenciamento

estratégico de metas e
desempenho organizacional
e, prestacao de contas
administrativa
(accountability)
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Inovadora
Formas de pensar e atuar
empreendedora, em
coprodug3o, aberta aos
riscos, ao aprendizado

continuo e as ideias criativas

durante os processos de
desenvolvimento de
inovagoes e na promogao de
mais valores aos servigos
publicos.

Fonte: Elaboragdo Prdpria. Adaptado de Cavalcante (2022).

As competéncias e habilidades analiticas e
operacionais sdo cada vez mais necessdrias diante
da magnitude das estruturas, problemas e respon-
sabilidades do setor publico, aliada as rapidas e
constantes transformagdes que tém caracterizado o
inicio do século XXI. Com isso, os servidores podem
compreender e refletir criticamente sobre dindmicas
circunstancias, possibilidades e suas implicacoes,
como também aplicar os instrumentos e ferramentas
de gestdo e politicas publicas que sejam adequados
e eficazes na criacao de valor.

A capacidade politica, por sua vez, é deman-
dada em processos de construgdo, compartilhada
com atores-chave envolvidos (stakeholders), de
diagndsticos e diretrizes para as iniciativas, assim
como nas etapas de desenho e implementagdo de
solugdes ou respostas aos problemas. Essa habili-
dade é essencial, haja vista que tende a determinar
as trés condic¢des basilares para o sucesso de uma
politica publica: coordenagdo, comprometimento e
cooperacao.

Em relagdo as competéncias de inovagdo, uma
gestdo empreendedora requer dos servidores um
modelo mental aberto e em continua aprendizagem
para o entendimento efetivo das questdes publicas,
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respeitando as diferentes visGes, abragando a am-
biguidade e a complexidade e buscando o maximo
de evidéncias possiveis, sempre reconhecendo que
nossa racionalidade é limitada. As inovag¢des no pro-
cesso de politicas publicas se concretizam, de fato, a
partir da habilidade dos gestores em ajustar as boas
ideias e praticas a realidades e condigdes disponi-
veis, da proatividade, bem como da predisposicdo
aos riscos e aos processos de tentativa e erro, prefe-
rencialmente, repetitivos, rapidos e baratos.

Em sintese, a criagdo do CGU Lab constitui uma
iniciativa de continuidade da inovagdo com diretriz
inerente da instituicao, observada nos dois capitulos
deste Caderno. Cabe reforcar que medida néao signi-
fica reduzir a relevancia da atuagdo de fiscalizagdo e
auditoria. Ao contrario, o continuo aperfeicoamento
dessas atividades tradicionais da CGU aliado ao uso
apropriado de informagdes e dados nas avaliagoes e
deliberacdes, bem como a priorizagdo da inovagao
como método no desenvolvimento de processos
e servicos constituem um caminho para fortaleci-
mento da governanca democratica no pais.
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