Apresentacao

Esta edicdo dos Cadernos Técnicos da CGU apresenta uma coletanea de seis artigos com o tema de
“Ouvidoria e Servicos Publicos”. Os artigos sdo resultados das reflexdes realizadas pelos alunos da turma
de 2022 do curso de Pés-Graduagdo em Ouvidoria Publica, oferecido pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU) em conjunto com a Organizagao dos Estados Ibero-americanos (OEI).

Com esta publicagdo, a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), responsavel por este projeto no ambito da
CGU, visa a difundir a reflexdo de ouvidoras e ouvidores sobre os desafios que envolvem a atuacdo do sis-
tema de ouvidorias na defesa dos direitos dos usudrios dos servicos publicos.

Nesse sentido, tanto essa coletanea, quanto o projeto da Pés-Graduagdo, sdo algumas das contribui¢oes
da OGU para o fortalecimento da identidade e do préprio conceito de ouvidorias, ao contribuirem para a cons-
trugdo de um repertério de conhecimento que embase uma atuagdo mais estratégica, informada e criativa do
cotidiano das ouvidorias publicas brasileiras.
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