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Resumo: O relato descreve a plataforma GestGov (https://gestgov.discourse.group) e a comunidade Nelca
como iniciativas inovadoras, estruturadas como espacos colaborativos, com a missdo de reduzir assimetrias
de informacéo, fortalecer redes de conhecimento e promover a aprendizagem entre pares. A GestGov hos-
peda o Nelca e diversas outras comunidades, se consolidando como um ambiente fértil para a troca estrutu-
rada de saberes préticos, debate técnico qualificado e fortalecimento da governanca. As duas experiéncias,
hoje combinadas, evidenciam potencial transformador e aderéncia a transparéncia, integridade e inovagédo
institucional.
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Um pregoeiro entrevistado em pesquisa acadé-
mica afirmou que o Nelca era a sua principal fonte

1.INTRODUCAO

E tudo sobre pessoas. Essa é a esséncia da
gestdo publica com seus desafios didrios. Nesse
cendrio, criar, partilhar e reter conhecimento insti-
tucional sao fatores criticos de inovagdo no setor pu-
blico (Davenport; Prusak, 1998). Uma das melhores
maneiras de ativar tais fatores sdo as Comunidades
de Pratica, conceito desenvolvido por Lave e Wenger
(1991), que as definem como grupos de pessoas que
compartilham um interesse ou uma paixdo por algo
que fazem e aprendem a fazé-lo melhor a medida que
interagem regularmente. E na era da Internet, temos
as Comunidades de Pratica Virtuais (Correia, 2007).

Aquirelatamos a atuacao da GestGov em sinergia
com o Nelca, um hub digital e uma comunidade de
pratica que ilustram como superar obstdculos histo-
ricos e gerar impacto real na vida de quem atua na
maquina governamental.

de “informacées pro dia a dia, pro trabalho” (Pan-
cotto, 2017). Esse tipo de relato evidencia um espaco
onde a duvida ¢é legitima, o erro vira aprendizado, e
os servidores deixam de ser apenas executores para
se tornarem coprodutores de solugdes publicas. A
experiéncia é, antes de tudo, sobre pessoas. Pessoas
que compartilham, aprendem e constroem juntas.

O contexto é o de um setor publico que, histo-
ricamente, opera em silos, com grande assimetria
de informacdo. A GestGov e o Nelca surgem como
solucdo para esse desafio, conectando hoje quase
10.000 membros em um ecossistema de colabo-
ragdo que ja produziu mais de 36.000 postagens,
ultrapassando 13 milhées de visualiza¢oes, forta-
lecendo uma cultura de inovacéo e eficiéncia.
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2. METODOLOGIA E FERRAMENTAS UTILIZADAS

A metodologia adotada para a criagdo deste
ecossistema foi um processo de inovagdo ascen-
dente (bottom-up), um modelo frequentemente des-
tacado na literatura por sua resiliéncia e adequagéao
as necessidades reais dos usudrios (Borins, 1998).

A iniciativa partiu de um Auditor da CGU, que
prospectou e implementou, em 2019, uma solugdo
tecnoldgica para remover o gargalo que impedia a
colaboracéo eficaz entre pares, por meio de uma par-
ceria gratuita com a plataforma Discourse, que hos-
peda comunidades online do mundo inteiro.

A GestGov é um hub (concentrador) virtual de
suporte a discussbes de redes tematicas. Sua con-
cepcao oferece uma plataforma eficiente de comuni-
cacgao digital que permite a organizac¢éo e a disponi-
bilizacdo do conhecimento naturalmente produzido
por essas redes. Esta caracterizagdo posiciona a
GestGov como um ecossistema para a geragao, orga-
nizagdo e disseminagdo de conhecimento especiali-
zado no ambito governamental.

Essa iniciativa representa uma mudanca sig-
nificativa na forma como o conhecimento é gerido
e compartilhado no governo. Observa-se um mo-
vimento de transicdo de repositérios estdticos de
informagdo para plataformas dindmicas, que pro-
movem a interagdo continua e a cocriacdo de solu-
¢oes. Tal mudanca detém o potencial de acelerar a
curva de aprendizado organizacional, aprimorar a
qualidade das politicas publicas e otimizar a tomada
de deciséo, ao transformar a comunicagao informal,
antes fragmentada, em um ativo de conhecimento
estruturado e acessivel, ecoando modelos classicos
da Gestdo do Conhecimento, como o de Nonaka e
Takeuchi (1997), que explicam como o conheci-
mento tacito (as duvidas e experiéncias praticas dos
servidores) é convertido em conhecimento explicito
(as discussoes e solugbes documentadas na plata-
forma), gerando aprendizado organizacional.

A plataforma permite interagdo assincrona, atri-
buicéo de selos, curadoria comunitdria e estatisticas
em tempo real. A Gestgov é plural, aberta, acessivel,
voltada para a diversidade e para o estimulo ao dia-
logo franco e transparente. A aspiracao é ser “a Rede
das redes”.

As articulagbes sdo predominantemente inte-
rinstitucionais, com servidores de todas as esferas e

poderes, atuando sem padrao hierarquico, com total
transparéncia e acesso livre ao histérico de mensa-
gens. A moderacgdo estimula interagées qualificadas,
com foco em resolugdo de duvidas, divulgagdo de
modelos, interpretacdo normativa e sistematizacdo
de boas praticas.

A abrangéncia da GestGov é evidenciada pela
diversidade de redes que hospeda. Entre elas, des-
tacam-se o Nelca e a Rede GIRC (Governanga, In-
tegridade, Gestao de Riscos e Controles Internos).
Além dessas redes formalmente constituidas, a pla-
taforma também abriga féruns tematicos dedicados
a discussodes especificas, como a Gestédo de Pessoas
e o Teletrabalho.

Dentro do ecossistema da GestGov, o Nelca se
destaca pela intensidade de suas atividades, con-
solidando-se como uma referéncia para profissio-
nais que atuam na complexa drea de licitagdes e
contratos.

O Nelca nasceu da iniciativa de outro Auditor
da CGU, em 2009, hospedado num grupo de dis-
cussdo do Google. Em 2019, a comunidade migrou
para a GestGov, catalisando as sinergias das duas
ideias inovadoras, oferecendo um espago vital para
a troca de experiéncias, o esclarecimento de duvidas
recorrentes, a interpretacdo de normativos e a dis-
seminacdo de boas préticas. Pessoas aprendem e
compartilham com pessoas, buscando melhoria da
qualidade, da legalidade e da eficiéncia dos gastos
publicos.

Para uma plataforma que se propde a ser um hub
de comunidades, contar com uma rede “ancora” de
grande porte, com alta atividade e reputagdo conso-
lidada, como o Nelca, é um fator critico de sucesso.
A vibragcdo da comunidade Nelca, alimentada pela
natureza intrinsecamente complexa e dindmica das
compras publicas — que gera um fluxo constante de
questionamentos, debates e compartilhamento de
solugdes - valida a proposta de valor da GestGov.
Outros potenciais usudrios ou lideres de novas redes
tematicas, ao observarem os resultados positivos e a
efervescéncia do Nelca, sentem-se mais inclinados a
aderir a plataforma, gerando um efeito de rede posi-
tivo e expandindo o alcance da colaboragao qualifi-
cada no setor publico.

A relacdo entre o Nelca e a GestGov transcende a
de um simples usudrio e uma plataforma; trata-se de
uma simbiose estratégica onde ambos se fortalecem

Coletanea de Artigos « Inovando na Pratica « ISSN 2764-6017

@) |

CADERNOS
TECNICOS
DACGU



24

GestGov e Nelca: Comunidades de pratica, na pratica

mutuamente, gerando beneficios que se estendem a
todo o setor publico. A GestGov fornece a infraes-
trutura e as ferramentas, enquanto o Nelca infunde
vitalidade e conteudo relevante, demonstrando o po-
tencial da colaboracdo em rede.

Para o Nelca, o ambiente estruturado potencia-
liza suas atividades. As discussdes sdo registradas,
categorizadas e podem ser facilmente recuperadas.
Isso transforma as interagdes cotidianas e a reso-
lucdo de duvidas pontuais em um valioso ativo de
conhecimento institucional, acessivel a um nimero
maior de servidores. A plataforma amplia o alcance
das discussbes do Nelca, permitindo que um com-
prador publico em uma localidade remota possa
se beneficiar da experiéncia de colegas de grandes
centros, e vice-versa. Por outro lado, a intensa ati-
vidade do Nelca, com seus debates frequentes e a
busca constante por solugdes para os desafios das
compras publicas, confere a GestGov uma demons-
tracdo pratica de sua utilidade e relevancia, atraindo
e mantendo usudrios engajados.

3. RESULTADOS E IMPACTOS OBTIDOS

A relevancia do Nelca e da plataforma GestGov
pode ser aferida ndo apenas por sua estrutura e nu-
mero de usudrios, mas, principalmente, pela pro-
fundidade e pertinéncia das discussbes que neles
ocorrem. Tépicos complexos e de grande impacto
para a administracdo publica sdo debatidos ativa-
mente, gerando conhecimento pratico e subsidios
para aprimorar a gestao.

Em 2009, quando comecou, o Nelca abrigava
apenas 45 membros, se expandindo a uma taxa
meédia de 60% ao ano, chegando a 4.000 usudrios ca-
dastrados e 11.500 tépicos até maio de 2019. Todo o
repositorio dessa primeira fase esta disponivel para
livre acesso, desde o inicio da comunidade (https://
groups.google.com/g/nelca).

Ao integrar a GestGov, o impacto do Nelca no
ecossistema foi notavel, evidenciado pelo engaja-
mento crescente da comunidade, que pode ser ilus-
trado pelo nimero de novos membros cadastrados a
cada ano, com forte incremento em 2024.

FIGURA 1: EVOLUCAO DE CADASTROS NA GESTGOV (2019-2024)
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Outra estatistica vibrante é a quantidade de tépicos novos e total de postagens. A média anual tem se
mantido em torno de 1.500 tépicos e proximo de 6.000 postagens. Cerca de 80% desse volume vem do Nelca.

O numero de visualizagées mensais na plataforma também demonstra uma trajetéria ascendente, se
aproximando de 400.000 visualizagdes em picos recentes, o que indica sua consolidag¢do como uma fonte de
conhecimento relevante e ativamente consultada por servidores publicos.

FIGURA 2: VISUALIZACOES MENSAIS DA GESTGOV (MAI0/2019 A ABR/2025)
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Fonte: elaboragdo prdpria, com dados da GestGov

E particularmente notével o pico abrupto de au-
diéncia em maio de 2021, chegando a 300.000 visu-
alizagdes, quando foi lancada a Nova Lei de Licita-
coes (Lei 14.133).

Pelos numeros eloquentes, a GestGov e o Nelca
sdo indutores de aperfeicoamento do ambiente de
gestdo publica de modo geral e de compras de forma
especifica, ndo apenas pelo compartilhamento de
informacdo, mas também pela influéncia que pro-
curam exercer nas discussdes técnicas e legisla-
tivas, defendendo pontos de vista relevantes.

Em 2013, o TCU avaliou a Governanca em Aqui-
sicbes e um dos aspectos mais precdrios era a “in-
formacdo e conhecimento” na tomada de decisdo
em compras publicas, revelando fragilidade na troca
de informacbes entre organizacgdes, estimulo ao
aprendizado, pesquisas ou projetos para melhoria
dos processos de aquisicdo e acompanhamento da
legislagdo, jurisprudéncia e orienta¢ées normativas
(Acdrdao 2622/2015-Plendrio).

A dobradinha GestGov/Nelca representa dife-
rencial expressivo nesse contexto, como mecanismo
importante da governanca e da gestdo de riscos nas
organizagdes publicas, por proporcionar acesso agil
e confidvel para troca de experiéncias e conheci-
mento sobre licitacdes e contratos e outras tematicas
relevantes.

As mensagens do grupo se referem a duvidas e
solugdes em casos reais, difusdo e discussdo da le-
gislagdo e jurisprudéncia correlatas, permitindo que
todo o histérico fique disponivel na Internet, para
consulta a qualquer interessado, criando um repo-
sitério acumulado de conhecimento produzido pelos
operadores da maquina governamental, apoiado em
principios de open-source e dados abertos, em con-
sonancia com as diretrizes de inovacdo aberta reco-
mendadas pela OCDE (2023).

Exemplo ilustrativo dessa dindmica sao os té-
picos mais visualizados da plataforma.
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QUADRO 1- TOPICOS MAIS VISUALIZADOS DA GESTGOV (ATE AGOSTO DE 2025)
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Fonte: GestGouv

Somente os trés primeiros topicos do ranking ja
somam 120 mil visualizagdes, apontando para temas
de grande interesse dos compradores publicos, como
a superagdo do excesso de formalismo nas licita-
¢oes, a busca por evidéncia apropriada em andlises
de habilitacdo de licitantes e cdlculos de produtivi-
dade em servigos de limpeza.

Isso ajuda a explicar por que o Nelca compde a
trilha de aprendizagem sobre licitagdes e contratos
mantida pela Escola Nacional de Administracdo Pu-
blica®. Mas a comunidade ndo serve apenas para o
aprendizado, pode ser também fonte de influéncia
para busca de alteracdées normativas que aperfei-
coem as compras publicas, como as propostas apre-
sentadas em 2015 para a reforma da lei geral de lici-
tagdes, algumas delas incorporadas, mais tarde, na
atual Lei 14.133/2021 (Santos, 2015).

Além das discussdes técnicas especificas, o
ecossistema GestGov desempenha um papel rele-
vante na promogéo de valores fundamentais como a
ética e a transparéncia.

As regras de conduta sdo emblemadticas desse
compromisso, estipulando a comunicagdo com res-
peito, cordialidade, veracidade e voltada a interesses
democraticos, de forma construtiva e colaborativa.

Embora o Nelca tenha um foco primordial nas
compras, a cultura de colaboragdo, a transparéncia
inerente as discussbes abertas na plataforma e a
busca constante por conformidade legal e eficiéncia,
fomentadas em comunidades como esta, indireta-
mente reforcam os principios éticos e de transpa-
réncia em toda a administracgéo.

A prépria natureza dos debates nas comuni-
dades esta intrinsecamente ligada a legalidade, a
probidade e a gestdo responsavel dos recursos pu-

3. https://sites.google.com/enap.gov.br/trilha-de-contratacoes

blicos. Ao abrigar o Nelca e a Rede GIRC, a Ges-
tGov cria um ambiente onde esses valores podem se
disseminar e se reforcar mutuamente, contribuindo
para um servigo publico mais integro.

3.1.Licoes Aprendidas

Confirmou-se, na pratica, que leva tempo para
as pessoas mudarem e Se engajarem em um pro-
jeto como esse. No inicio do Nelca, havia receio
dos participantes em se manifestar, dar opinido,
chamar atengdo para eventuais problemas das suas
unidades, julgando que seria exposicdo arriscada.
Temia-se atrair para si os ‘olhares dos érgdos de
controle’. Ao longo do tempo e sobretudo com os
resultados positivos percebidos pelo grupo, a resis-
téncia diminuiu e a comunidade ampliou e diversi-
ficou sua participacgao.

Para possibilitar essa evolugdo, foi necessario
intenso esforgo de liderancga, materializado em res-
postas rdpidas e efetivas as postagens, desenvol-
vendo senso de utilidade, confianca e credibilidade
do grupo como espago de gestdo do conhecimento
pratico e aplicado na drea de compras publicas, um
espaco democratico, seguro e respeitoso, uma verda-
deira comunidade de pratica.

Essa credibilidade foi fundamental para ala-
vancar a ideia da plataforma GestGov, que recebeu
uma comunidade ja consolidada, pronta para pro-
mover a adesdo de novas redes.

3.2. Desdobramentos Esperados

A continuidade e ampliagdo da relevancia da ini-
ciativa GestGov/Nelca demandam atencdo a desa-
fios emergentes e oportunidades estratégicas.
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Entre os desafios implicitos nas discussées e na
natureza dessas plataformas, pode-se destacar a ne-
cessidade de manter o engajamento e a qualidade
das contribui¢ées a medida que as redes crescem
em numero de participantes e volume de interagées.
A garantia de atualizacdo constante frente as fre-
quentes mudancas normativas é outro ponto critico,
como ilustrado pela percepgdo de que a curva de
aprendizagem s6 se prolonga.

Superar a cultura do “sempre foi assim”, uma
barreira comum a processos de mudanca na admi-
nistracdo publica, também se aplica a adogdo e ao
uso efetivo de novas ferramentas colaborativas e a
implementacdo de praticas inovadoras discutidas
nas redes.

Um desafio operacional importante reside em
transformar o vasto conhecimento gerado nas dis-
cussOes em formatos ainda mais acessiveis e pra-
ticos, como guias consolidados, se¢des de perguntas
frequentes (FAQ) bem estruturadas e bases de co-
nhecimento que transcendam o formato de férum.

3.3. Proximos Passos

Olhando para as perspectivas futuras, o Nelca e
a GestGov possuem um vasto potencial de evolugao.
A expansao do modelo para novas areas tematicas
dentro da gestdo publica é um caminho natural,
aproveitando a expertise adquirida. Uma maior in-
tegracdo com outros sistemas governamentais, onde
pertinente e garantida a seguranca da informacao,
poderia otimizar fluxos de trabalho e o acesso a
dados relevantes. O uso de tecnologias emergentes,
como inteligéncia artificial (IA), pode ser explo-
rado para sumarizar longas discussodes, identificar
tendéncias de problemas ou solugées, ou facilitar
a busca por respostas a questdes ja debatidas. Em
01/08/2025, foi disponibilizado o Nelcal.M, que per-
mite consulta e conversa dindmica por IA generativa
com o histérico da comunidade desde 2019*.

FIGURA 3; VISAO GERAL DA FERRAMENTA DE IA GENERATIVA NELCALM
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Os textos fornecidos sao discussdes de forum sobre lici
abrangendo diversas questdes. Ha um foco significativo na interpretacao e aplicacao das leis de licitacdes (Lei 8.666/93 e
Lei 14.133/2021) e decretos (como o Decreto 10.024/2019 e IN 5/2017), com particular atengao as responsabilidades do
pregoeiro no saneamento de falhas e a qualificagao técnica das empresas. Outros topicos abordados incluem reajustes e
repactuacgdes contratuais, gestdo de custos de mao de obra (salarios, férias, encargos), adesao a Atas de Registro de
Precos, e a exigéncia de documentos e informagdes em diferentes fases do processo licitatorio. As discussdes

frequentemente citam acérdaos do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) como base para os entendimentos.

Ol4, aqui vocé encontra a base de conhecimento do Nelca dos ultimos 6 anos, compilando mais de 7.000 topicos e 26.000 postagens.
Aproveite o poder da IA para mergulhar no conhecimento acumulado da maior comunidade de praticas de compras publicas do pais.

Ges e contratos na

a0 publica brasileira,

it Resumo em Audio ofy Mapa mental

Fonte: NelcaLM

4. Vide tépico do Nelca: <gestgov.discourse.group/t/33293/6>; para acesso a ferramenta: <bit.ly/NelcaLM>
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Fundamentalmente, hda a oportunidade de for-
talecer o papel da GestGov e de suas comunidades
como fontes qualificadas de feedback para o aprimo-
ramento de politicas publicas e normativos, criando
um canal direto entre a pratica dos servidores na
ponta e os formuladores de politicas.

A consolidacédo e a expansdo do modelo repre-
sentado pela GestGov e pelo Nelca tém o potencial
de ir além da simples troca de informagées. Podem
fomentar uma transformacao cultural mais profunda
na administracdo publica brasileira, orientando-a
para uma atuagdo mais colaborativa, transparente
e baseada em evidéncias. Ao normalizar a pratica
de compartilhar duvidas, solugdes e experiéncias
em plataformas abertas (dentro dos limites da se-
guranca da informagdo governamental), iniciativas
como estas ajudam a quebrar silos organizacionais,
reduzir a resisténcia a novas ideias e valorizar siste-
maticamente o conhecimento pratico dos servidores.
A longo prazo, isso pode levar a uma administracdo
publica mais agil, inovadora e responsiva as neces-
sidades da sociedade.

4. CONSIDERI;\;&ES FINAIS E PRINCIPAIS
CONTRIBUICOES

O investimento e o reconhecimento institucional
das comunidades de pratica tém o potencial de criar
um ciclo virtuoso: maior participacdo qualificada
leva a um maior volume de conhecimento compar-
tilhado e a solugdes inovadoras; isso, por sua vez,
resulta em melhores praticas e em politicas publicas
mais eficazes, o que reforca o valor da plataforma e
das comunidades, atraindo ainda mais participacédo
e colaboracao.

O ecossistema GestGov e Nelca demonstram
claramente esse potencial. A GestGov oferece o
ambiente tecnoldgico que permite a interacdo as-
sincrona, a organizag¢do do conhecimento e a pre-
servacdo da memoria institucional. Por sua vez, o
Nelca, com sua intensa atividade focada na com-
plexa drea de compras publicas, infunde vitalidade,
conteiudo e validagdo a plataforma, funcionando
como uma “rede dncora” que atrai novos usudrios
e comunidades, gerando um efeito de rede positivo.
Essa dinamica transformou a comunicacéo informal
e fragmentada em um ativo de conhecimento estru-
turado e acessivel, convertendo o conhecimento ta-
cito dos servidores em conhecimento explicito que

alimenta o aprendizado organizacional continuo, se
expandido, agora, para o universo da IA generativa.

Ao fomentar conhecimento tacito aplicavel em
politica publica orientada por evidéncias, conec-
tando inteligéncia coletiva a formulagdo normativa,
com escalabilidade, baixo custo e replicabilidade,
o modelo GestGov/Nelca pode se tornar uma refe-
réncia em experiéncia promissora de inovagao orga-
nizacional na administragdo publica brasileira.

REFERENCIAS

BORINS, Sandford. Innovating with Integrity: How Local
Heroes are Transforming American Government. Washin-
gton, D.C.: Georgetown University Press, 1998.

CORREIA, Marta Pereira Lemos. Aprendizagem e Compar-
tilhamento de Conhecimento em comunidades virtuais de
prdtica: estudo de caso na comunidade virtual de desenvol-
vimento de software livre Debian-br-cdd. Dissertacao (Mes-
trado em Administragdo). Universidade Federal da Bahia,
Bahia, 2007.

DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conheci-
mento empresarial: como as organizacdes gerenciam seu
capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

LAVE, Jean; WENGER, Etienne. Situated Learning: Legi-
timate Peripheral Participation. Cambridge: Cambridge
University Press, 1991.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criagdo do conhe-
cimento na empresa: como as empresas japonesas geram a
dindmica da inovagdo. 6. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

OCDE. Innovative workplaces in the public sector. Paris:
OECD Publishing, 2023.

PANCOTTO, Adriana. Os saberes do Pregoeiro: um estudo
a luz da nogdo de Knowing-in-Practice. 2017. Dissertagao
(Mestrado em Administragdo) — Programa de Pds-Gra-
duacdo em Administragdo, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2017.

SANTOS, Franklin Brasil. Reforma da lei de licitagées: o
que pensam os compradores publicos. Revista Zénite ILC,
v. 22, n. 251, p. 33-38, jan., 2015

CADERNOS
TECNICOS
DACGU

Coletdnea de Artigos * Inovando na Pratica « ISSN 2764-6017

@) |



