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TÉCNICOS 

Apresentação

É com grande satisfação que apresentamos a 6ª edição dos Cadernos Técnicos da CGU – Inovando 
na Prática, que inaugura uma coletânea especial dedicada ao Mapa de Inovação, iniciativa do CGULab 
– Laboratório de Inovação e Pesquisa da CGU. O Mapa organiza, de forma interativa, os projetos inovadores 
em andamento nas Secretarias e Superintendências Regionais da Instituição, com o propósito de fomentar 
conexões, estimular o intercâmbio de boas práticas e identificar oportunidades de colaboração interna. 

A partir do mapeamento de mais de sessenta iniciativas, identificou-se a necessidade de registrar de 
forma mais estruturada esses e outros projetos, preservando não apenas seus resultados, mas também o co-
nhecimento gerado ao longo do processo.

Nesta edição, são apresentados dez projetos, e uma publicação complementar está prevista para 
edição futura, reunindo outros sete projetos já mencionados no Prefácio. Os 17 projetos destacados pas-
saram pelo olhar atento de Christian Bason, Ph.D., uma das maiores referências globais em inovação no 
setor público, cuja contribuição trouxe reflexões valiosas sobre como fortalecer a cultura de inovação na CGU.

A escolha por se dedicar uma coletânea ao Mapa de Inovação da CGU surgiu a partir de duas motivações 
centrais. A primeira refere-se à memória institucional. A CGU é reconhecida por sua atuação inovadora, 
com impactos que vão do combate à corrupção ao fortalecimento da transparência e à economia de recursos 
públicos. Contudo, mesmo diante de resultados expressivos, parte da história se perde: quais metodologias e 
ferramentas foram aplicadas? Que articulações e parcerias foram construídas? Quais lições foram aprendidas 
e quais os próximos passos? Registrar essas respostas é essencial não apenas para documentar e comparti-
lhar práticas, mas para promover o aprendizado contínuo. Mais do que saber onde chegamos, é compreender 
como chegamos e quais caminhos foram trilhados.

A segunda motivação diz respeito ao reconhecimento das pessoas. Nada se concretiza sem a dedi-
cação, a criatividade e o compromisso do corpo técnico que atua no cotidiano da CGU. Mesmo em tempos de 
automação, inteligência artificial e dados em larga escala, é o trabalho humano que dá sentido e viabilidade 
a cada processo. Esta coletânea celebra, portanto, os autores aqui reunidos, valorizando suas contribuições 
para a excelência e a credibilidade da instituição.

Encerramos reafirmando o compromisso do CGULab em impulsionar a CGU como uma instituição cada 
vez mais empreendedora e inovadora, capaz de criar soluções alinhadas às necessidades reais da sociedade, 
por meio de colaboração, gestão empática e abordagem criativa. Que esta coletânea inspire novas ideias, for-
taleça a troca de experiências e contribua para que a inovação permaneça no DNA da CGU. 
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