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Apresentacao

A inovacdo no setor publico ndo é um evento. E uma capacidade, e como toda capacidade, precisa
ser construida, sustentada e institucionalizada para que produza efeitos duradouros. E essa convicgdo que
atravessa esta edigdo dos Cadernos Técnicos da CGU - Inovando na Pratica e orienta tanto a escolha da
entrevistada que abre este volume quanto o préprio propdsito desta publicacao.

Os Cadernos nasceram como um desdobramento natural do Mapa da Inovacdo da CGU, painel interativo
que reune os projetos de inovagdo em curso na Casa e que, desde seu lancamento, ja registra 88 iniciativas
inovadoras. Se o Mapa oferece visibilidade ao ecossistema de inovagdo da CGU, os Cadernos vao além: ddo
as inovagdes um registro institucional, transformando experiéncias praticas em conhecimento compartilhado.
Mais do que um veiculo de divulgacao, esta publicagdo é um instrumento de construcdo de ambiéncia, de
criacdo das condigdes culturais e organizacionais que tornam a inovacdo possivel de forma intencional e
sustentada.

E nesse espirito que o CGULab, Laboratério de Inovagdo da CGU criado em 2023, reconhece nos Ca-
dernos um aliado estratégico. O Laboratdrio existe para apoiar servidores que enfrentam desafios complexos
e desejam explorar novas abordagens para soluciona-los, atuando em parceria com as unidades da Casa e
com atores externos para pensar solugdes, aprimorar processos e impulsionar ideias inovadoras. Os artigos
que compdem esta edigdo sdo, em boa medida, o retrato desse movimento: servidores que identificaram um
problema real, construiram uma resposta e agora colocam esse percurso a disposig¢ao de toda a organizacao.

Nesta edicdo, convidamos Claudia Da Costa Martinelli Wehbe, Diretora do Departamento de Inovacéo
Governamental da Secretaria de Gestdo e Inovagdo do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Pu-
blicos (SEGES/MGI), para uma conversa sobre o estado atual e os desafios estruturais da inovagdo na Admi-
nistragdo Publica Federal. A escolha nédo é casual. O MGI ocupa posicédo singular no ecossistema de trans-
formacéo do Estado: ao reunir competéncias de gestao e inovagdo sob o mesmo teto, atua como orientador e
difusor de solucées, contribuindo para uma visdo integrada da modernizacéao publica que dialoga diretamente
com a missao de controle, integridade e fortalecimento institucional que a CGU persegue.

Na entrevista, Claudia Wehbe defende que a inovacéo publica precisa ser compreendida como capaci-
dade institucional — estruturada, dinamica e orientada a geracdo de valor publico — e ndo como acumulo de
projetos ou incorporagdo tecnoldgica. Seu argumento é preciso: quando se adota essa perspectiva, o desafio
deixa de ser “fazer mais inovagdo” e passa a ser criar as condi¢des que a tornem possivel de forma intencional
e sustentada. Governanga, incentivos, seguranca juridica, desenvolvimento de competéncias e ambiéncia
organizacional baseada em seguranca psicolégica compéem a base desse arranjo. E a partir dessa base que
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o Estado pode experimentar, aprender e escalar solu¢des com consisténcia — transformando a inovacao de
pratica dispersa em fungdo estruturante do préprio modo de operar do Estado.

Esse enquadramento ressoa de maneira direta com os artigos que compdem esta edicdo. Os seis tra-
balhos aqui reunidos ndo descrevem inovacdo em sentido abstrato: eles a demonstram em acéo, a partir da
experiéncia concreta de servidores da CGU e de seus parceiros institucionais.

O artigo de abertura apresenta o sistema ALICE — Analisador de Licita¢des, Contratos e Editais —e
sua trajetéria de construcdo de uma auditoria continua e preventiva nas compras publicas. Com 37 trilhas
de auditoria automatizadas, cruzamento de 46 bases de dados governamentais e processamento didrio de
cerca de 500 licitacoes, o ALICE acumulou, entre 2019 e 2023, mais de R$ 11,7 bilhdes em licitagbes que
receberam alertas. O artigo demonstra como a relacdo simbiética entre ferramenta e auditor é o que viabiliza
resultados extraordindrios — e antecipa um debate que Claudia Wehbe retoma na entrevista: inovagdo e con-
trole, quando bem articulados, operam como vetores de um Estado mais capaz e integro.

Na sequéncia, o segundo artigo descreve trés inovacgdes desenvolvidas no ambito dos alertas do
ALICE para aprimorar a analise de sobrepreco em licitagées: uma metodologia estatistica para tratamento de
outliers, uma ferramenta automatizada de pesquisa de pregos e um sistema integrado de alerta. O trabalho é
exemplar do tipo de inovagdo bottom-up valorizada pela entrevistada: desenvolvida por auditores regionais,
sem expertise prévia em programacdao, utilizando inteligéncia artificial como catalisadora para superar uma
barreira técnica que poderia ter inviabilizado a iniciativa.

O terceiro artigo apresenta o projeto ATENA (Ambiente de Desenvolvimento de Trilhas Especiali-
zadas e Nucleo Analitico), que aprimora a criagdo e manutencao das trilhas de auditoria a partir da apli-
cacdo sistematica de Inteligéncia Artificial (IA). Com uma base de conhecimento normativo semantico (o
Corpus Juris), geradores especializados e capacidade analitica prépria, o ATENA representa a préoxima ge-
racdo do ecossistema inteligente de auditoria da CGU, enderecando diretamente o desafio da volatilidade
normativa que compromete a eficacia dos controles.

Completando esse ecossistema, o quarto artigo descreve a Liv.IA, estrutura desenvolvida para abs-
trair a complexidade de integracao com multiplos provedores de IA. A Liv.IA ndo é apenas uma solugdo
técnica: é uma infraestrutura de capacidade institucional, que permite a sistemas como ALICE e ATENA
incorporar funcionalidades avancadas de IA sem que cada equipe precise reimplementar integra¢ées com-
plexas. A proposta de democratizar o acesso a tecnologias sofisticadas para equipes especializadas em seu
dominio ecoa com precisdo o argumento da entrevistada sobre remover barreiras para que profissionais se
concentrem no que realmente importa: resolver os problemas de suas dreas de atuagao.

O quinto artigo narra a trajetéria de normatizacao do Termo de Ajustamento de Gestao (TAG) no am-
bito da CGU, culminando na Portaria Normativa CGU n® 186/2024. O texto documenta o rigor metodoldgico,
amplo e participativo do TAG, um instrumento consensual e dialégico que aproxima o controle do campo pre-
ventivo e de agregagdo de valor ao gestor. A institucionalizagdo do TAG traduz em norma aquilo que a entre-
vistada defende como condicao para inovar com seguranca: previsibilidade, orientagdo e seguranca juridica.

Fechando o volume, o sexto artigo traca a evolucdo da auditoria interna na CGU — da conformidade
a agregacao de valor, com foco nas Instru¢des Normativas SFC n® 03 e 08, de 2017, e no sistema e-CGU.
A narrativa percorre a mudanca paradigmatica que reposicionou a auditoria como parceira estratégica dos
gestores, uma transformacédo que é, ao mesmo tempo, normativa, tecnoldgica e cultural. Os R$ 127 bilhdes
em beneficios financeiros registrados entre 2017 e 2024 representam o resultado mais visivel de uma jornada
iniciada pela disposicédo de questionar o préprio papel da funcéo de controle.
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6 Apresentagdo

Lida em conjunto, esta edigdo oferece um retrato coerente de uma organizagdo que aprende. Os ar-
tigos aqui reunidos sdo evidéncias de uma trajetéria institucional em curso, marcada pela integragdo entre
inovacédo, tecnologia e controle como dimensdes complementares, e ndo antagénicas, da gestdo publica. A
entrevista de abertura com Claudia Wehbe oferece o enquadramento conceitual que ajuda a compreender o
significado mais amplo dessa trajetéria: o de uma CGU que, ao inovar em seus proprios processos e instru-
mentos, amplia sua capacidade de gerar valor publico e fortalecer o Estado e a democracia brasileira.

Que esta edigdo inspire novas iniciativas, provoque boas perguntas e contribua para ampliar a cultura de
inovacdo que queremos ver florescer em toda a Casa.

Boa leitura.

Amanda Gomes Cadete Magalhaes Tiago Chaves Oliveira
Coordenadora-Geral de Dados e Inovagao Diretor de Planejamento, Inovagao e Sustentabilidade
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Entrevista - Claudia da Costa Martinelli Wehbe

Diretora de Inovag¢do Governamental - Secretaria de Gestdo e Inovagdo
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos

Claudia da Costa Martinelli Wehbe é especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental,
mestre em Desenvolvimento Sustentdvel e ocupa a Diretoria do Departamento de Inovagdao Governamental da
Secretaria de Gestdo e Inovagdo do Ministério da Gestédo e da Inovacdo em Servigos Publicos (SEGES/MGI),
posicdo a partir da qual coordena iniciativas estratégicas voltadas a consolidagdo da inovagdo como capa-
cidade permanente do Estado brasileiro. Sua trajetéria profissional combina rigor técnico e visdo sistémica
sobre os desafios da modernizacao publica, com contribui¢cées que abrangem desde o desenvolvimento de
laboratérios de inovacéo até a formulacdo de marcos institucionais para a transformacdo da administracdo
federal. Nesta 82 edi¢do dos Cadernos Técnicos: Inovando na Pratica, a escolha de Claudia Wehbe como
entrevistada reflete a convergéncia entre o trabalho que o MGI realiza na fronteira da inovagdo governamental
e a missdo da CGU de fortalecer a integridade e a capacidade institucional do Estado. Sua perspectiva sobre
como criar condigdes estruturais para que o setor publico experimente, aprenda e escale solugdes com consis-
téncia oferece o enquadramento conceitual ideal para contextualizar as experiéncias praticas documentadas

nos artigos desta edigéo.

1. A Secretaria de Gestao e Inovacao e a Diretoria
de Inovacdao Governamental exercem papel estra-
tégico na transformacao da Administra¢ao Publi-
ca Federal.

Como vocé define hoje a inovagao publica no con-
texto brasileiro e quais elementos sdo essenciais
para que ela se consolide como politica de Estado,
e ndo apenas como iniciativas pontuais?

A inovagdo publica pode ser compreendida como a
capacidade do Estado de gerar e implementar solu-
¢oes que transformem de modo significativo a for-
ma como opera e entrega valor a sociedade, seja por
meio de novos servigos, politicas ou processos, seja
pelo aprimoramento dos ja existentes. Essa visdo
converge com referenciais adotados pela Escola Na-
cional de Administragdo Publica e pela Organizagao
para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico e
pela politica nacional de ciéncia, tecnologia e inova-
¢do, ainda que o Brasil ainda ndo disponha de uma
definicdo legal para essa categoria de inovagao.

Essa ambiguidade de definicdo contribui para im-
precisdes na forma como a inovagdo é percebida no
setor publico, ora tratada como algo abstrato, ora re-
duzida a incorporagao tecnolégica, ou mesmo nao
reconhecida como tal. O que defendo é que ela pre-
cisa ser compreendida como uma capacidade insti-
tucional estruturada, dindmica e orientada a geragao
de valor publico.

Quando se adota essa perspectiva, o desafio deixa
de ser apenas “fazer mais inovagdo” e passa a ser
criar as condi¢des que a tornem possivel de forma
intencional, sustentada e estratégica. Isso envolve
coordenacgdo e governanca, incentivos adequados,
seguranca juridica, desenvolvimento de capacida-
des e uma ambiéncia organizacional baseada em
seguranca psicoldgica. E a partir dessa base que se
viabiliza uma abordagem sistémica, capaz de permi-
tir ao Estado experimentar, aprender e escalar solu-
¢Oes com consisténcia, de forma centrada nas pes-
soas, transformando a inovacéo de pratica dispersa
em capacidade permanente.
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Entrevista * Claudia da Costa Martinelli Wehbe

2. Capacidade estatal e entrega de valor publico.

De que forma a agenda de inovacdo do Governo
Federal tem contribuido para fortalecer a capa-
cidade estatal e melhorar a entrega de politicas
publicas, especialmente em termos de eficiéncia,
inclusdo e geracao de valor publico?

Mais do que novos projetos ou solugdes, o que estd
em curso € uma mudanca na forma como o Estado
aprende, decide e entrega valor publico.

No plano mais imediato, ha inimeros exemplos des-
sa transformacédo. Ao participar de comissées julga-
doras de concursos de inovagdo, como os da Escola
Nacional de Administracdo Publica e do [novaCA-
DE, fica claro o surgimento de uma nova légica de
desenho de processos e politicas, em grande parte
bottom-up, a partir de quem opera a maquina publi-
ca e identifica oportunidades concretas de aumentar
impacto, melhorar a experiéncia dos cidadaos, redu-
zir tempos e custos de transacao, ampliar transpa-
réncia e responder melhor a diversidade social.

No caso do MGI, cuja missdo é justamente fortalecer
capacidades estatais para melhorar a entrega de po-
liticas, essa inflexdo aparece em iniciativas como o
ColaboraGov, o Concurso Publico Nacional Unifica-
do, o Contrata+Brasil, o Programa Nacional de Ges-
tdo e Inovacdo e a Estratégia Brasileira de Governo
Digital. Vale mencionar também a propria criagdo da
Diretoria de Inovagdo Governamental no ministério.
Em comum, essas iniciativas convergem para uma
forma mais simples, inclusiva e orientada a resulta-
dos de organizar a agao publica.

Mas ha também um movimento mais profundo em
curso. A inovacdo tem impulsionado a transigao de
um modelo burocratico mais tradicional para outro
que incorpora adaptabilidade, cocriagdo e maior
capacidade de resposta em contextos incertos, um
arranjo que dialoga com o paradigma neoweberiano.
Aqui, a inovagdo passa a ser menos sobre projetos
isolados e mais sobre o desenvolvimento de capa-
cidades dindmicas na administragdo publica: com-
preender mudancas, conectar atores e reconfigurar
politicas e processos quando necessdrio. E isso que
permite ndo apenas melhorar as entregas no presen-
te, mas sustentar, ao longo do tempo, o desempenho
publico com mais eficiéncia, incluséo e legitimidade.

3. Coordenacao e escala de inovacao.

Considerando a diversidade de 6rgaos e politicas
no Governo Federal, quais instrumentos tém sido
utilizados para promover coordenacdo, comparti-
lhamento de solugées e escalabilidade das inicia-
tivas inovadoras na administracao publica?

Primeiro, destaco o préprio MGI por seu papel de
coordenagdo. Ao reunir competéncias de gestdo e
inovacédo publica, o ministério atua como orientador
e difusor de solugdes, além de contribuir para uma
visdo mais integrada sobre a transformacéao do Es-
tado.

O Governo Federal também dispde de diferentes
instrumentos para identificar, reconhecer e difun-
dir solugdes entre os trés niveis de governo, como:
o Concurso de Inovagdo no Setor Publico da ENAP,
o VitrineGov e o Programa Nacional de Gestéao e Ino-
vacgdo. Esses mecanismos sdo complementados por
espacos como a Semana de Inovagéo, a Rede Inova-
Gov e repositorios de praticas, que conectam atores
e aceleram a circulacdo de conhecimento. Institui-
¢des como AGU, ANAC, CADE, Receita Federal e
Fiocruz também vém institucionalizando iniciativas
proprias.

E preciso dizer: o Brasil j inova muito no setor pu-
blico — a questao é que nem sempre nomeia essas
praticas como inovacgao, contribuindo para sua invi-
sibilidade e baixo reaproveitamento. E nesse contex-
to que se insere a GINGA, ora em desenvolvimento
na Diretoria de Inovagdo Governamental, para estru-
turar essa agenda de forma sistémica. Ao articular
governanca, incentivos, normas, capacidades e am-
biéncia, buscamos avangar na consolidagdo da cul-
tura de inovagéo e fortalecer as condigdes institucio-
nais para que novas formas de gestdo e de prestacao
de servigos ganhem tracdo no setor publico.

4. Inovacao, integridade e controle publico.

A experiéncia recente demonstra que inovagao
e integridade precisam caminhar juntas. Como
vocé avalia o papel dos 6rgaos de controle, como
a CGU, na construcao de ambientes institucionais
que permitam experimentacao, gestdo de riscos e
inovacao responsavel?

Sem o apoio dos érgdos de controle, a inovagdo no
setor publico tende a se fragilizar de forma estrutu-
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ral. Inovar envolve incerteza, testar caminhos e, as
vezes, aprender com resultados que ndo saem como
esperado — o que exige uma gestdo de riscos mais
sofisticada. Sem esse suporte claro, o efeito é o re-
ceio. Estudos como o da Blavatnik School of Gover-
nment mostram que muitos gestores deixam de ino-
var por medo de questionamentos futuros, gerando
o “apagdo das canetas”. E o problema é que esse
efeito tem um custo alto: reduz a capacidade do Es-
tado de se adaptar e responder a problemas cada vez
mais complexos. No setor publico, ndo inovar nao é
neutro — é perder capacidade ao longo do tempo.

Nesse contexto, o papel de 6rgaos de controle como
a CGU é estratégico para enfrentar esse desafio his-
térico. H4 um avango em abordagens mais orienta-
doras e preventivas, que merecem ser aprofundadas
ajudando a estruturar ambientes onde seja possivel
inovar com seguranga e integridade. Isso passa por
dar mais previsibilidade aos gestores, explicitar cri-
térios de avaliagdo, apoiar modelos de experimenta-
¢do como sandboxes e qualificar praticas de gestao
de riscos. Também implica seguir priorizando um
controle cada vez mais orientado a resultados e ge-
racdo de valor publico, mais do que a conformidade
formal. Abordagens como “testar pequeno, aprender
rapido e escalar com base em evidéncias” reduzem
riscos sistémicos e melhoram o uso de recursos pu-
blicos. Inovagéo e controle, quando bem articulados,
operam como vetores de um Estado mais capaz, in-
tegro e responsivo.

5. Cultura organizacional e desenvolvimento de
competéncias.

Quais sdo hoje os principais desafios culturais
para a inovac¢do no servigo publico federal e que
estratégias o Ministério tem adotado para desen-
volver competéncias, estimular colaboracao e for-
talecer liderancas voltadas a transformacao insti-
tucional?

Os principais desafios culturais a inovagdo tém a ver
com trés padroes historicamente observados no ser-
vigo publico: a cultura da inércia, que reproduz prati-
cas sem questionamento; a aversdo ao risco, marca-
da pelo medo de responsabilizac¢éo; e a desconfianc¢a
sobre a integridade dos gestores.

A esse conjunto, acrescento um ponto menos ex-
plorado: a dificuldade de reconhecer nossa propria

capacidade de inovar. O povo brasileiro é altamente
criativo e adaptativo, mas tende a desvalorizar suas
solugdes, o que se expressa, entre outros aspectos,
no baixo reconhecimento de iniciativas locais e na
importagdo de modelos com baixa aderéncia ao nos-
so contexto nacional e pouca efetividade.

Superar essas barreiras exige atuacdo em diferentes
niveis. O MGI tem investido na formacgéo e desenvol-
vimento de servidores, com foco em qualificagao téc-
nica, ethos publico e desenvolvimento de liderancas.
Também hd um esforgo consistente de produgdo de
evidéncias, como a pesquisa Vozes, que orienta in-
tervencoes mais efetivas em temas como seguranca
psicolégica, condigdo central para a promoc¢do de
ambientes de trabalho com melhor desempenho e
disposicdo a inovar. No LA-BORA! gov, laboratério
de inovagdo da nossa diretoria, essa é uma agen-
da permanente voltada a construcdo de ambientes
onde equipes possam propor e testar sem medo, com
maior abertura ao didlogo e ao erro como parte do
processo de aprendizado.

Cultura importa, mas se transforma de forma consis-
tente quando encontra condigées institucionais que
a sustentem ao longo do tempo.

6. Inovacao orientada ao cidadao e participacao
social.

Como a Secretaria tem incorporado abordagens
centradas no usuadrio, participacao social e escuta
ativa no desenho de politicas e servigos publicos,
e quais resultados ja podem ser observados nesse
campo?

A orientagdo ao cidadao nao é apenas um principio
da inovagdo publica é um método de trabalho. Ela
implica incorporar, de forma sistematica, a escuta
ativa, a compreensdo do comportamento e a parti-
cipagdo dos usudrios ao longo de todo o ciclo das
politicas publicas, do diagndstico a avaliagdo. Nao
se trata s6 de ampliar canais de participacdo, mas
de qualificar como o Estado entende as pessoas e
traduz esse entendimento em a¢bes mais efetivas.

Um ponto critico aqui € superar visdes idealizadas
do comportamento humano. A evidéncia acumulada
nas ultimas décadas mostra que pessoas decidem
influenciadas por vieses e heuristicas, o que afeta
diretamente a forma como interagem com os servi-
¢os publicos. Considerar esses elementos permite

Coletanea de Artigos « Inovando na Pratica « ISSN 2764-6017

[D)er

CADERNOS
TECNICOS
DACGU



10

Entrevista * Claudia da Costa Martinelli Wehbe

desenhar intervencdes mais aderentes a realidade e,
portanto, mais simples, acessiveis e eficazes.

Nesse contexto, langcamos, em 2023, a CINCO, uni-
dade voltada a apoiar gestores no uso de ciéncias
comportamentais aplicadas a politicas publicas.
Além de desenvolver métodos e ferramentas, temos
disseminado esse conhecimento por meio da rede
CINCONECTE, além de aplica-lo em projetos nas
mais diferentes dreas. A proposta é incorporar essa
lente ao redesenho de politicas, com intervencdes
muitas vezes mais simples e de menor custo, mas
com alto potencial de impacto. Na pratica, isso se
traduz em maior adeséo a politicas publicas, melho-
ria da experiéncia do usudrio e redugdo de barreiras
invisiveis no acesso a servigos.

7. Perspectivas para o futuro da inovacgao publica
brasileira.

Olhando para o médio prazo, quais transforma-
¢bes estruturais vocé considera prioritdrias para
que o Estado brasileiro se torne mais inovador,
adaptativo e preparado para enfrentar desafios
complexos e intersetoriais?

Na ultima década, o ecossistema de inovagéo publi-
ca no Brasil passou por um processo relevante de
amadurecimento e dinamizagao, tanto em quantida-
de de laboratérios criados, como de solugées e méto-
dos desenvolvidos. A partir desse avango, o desafio
agora é dar um novo salto: consolidar a inovacao
como funcdo estruturante do Estado, o que passa
por duas transformacgées complementares.

Na dimenséo institucional, trata-se de criar condi-
¢des permanentes para que a inovacdo deixe de ser
episddica e se torne capacidade de Estado — movi-
mento que temos estruturado no dmbito da GINGA.
Isso envolve fortalecer governanca, alinhar incenti-
vos, atualizar marcos normativos, gerir capacidades
dindmicas e assegurar ambiéncia com seguranca
juridica e psicoldgica para inovar.

Na dimensédo cultural, o Brasil dispée de uma ca-
pacidade reconhecida de adaptacgao, criatividade e
solugédo prética de problemas, mas ainda pouco re-
conhecida como ativo institucional. Valorizar essa
base e conectd-la a praticas mais sistemadticas de
colaboragao, aprendizado e foco nas pessoas é fun-
damental para enriquecer nosso repertorio de reso-
lugdo de problemas, bem como para sustentar e po-
tencializar a inovacdo no longo prazo.

Temos a oportunidade de sermos protagonistas e
moldarmos, cada vez mais, o Brasil do futuro: um
pais capaz de transformar sua megadiversidade e
criatividade em solugdes publicas mais efetivas, e de
fazer da inovacdo ndo apenas resposta a desafios,
mas parte do novo modo de operar do Estado.
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ALICE: Analise automatizadade
contratacoes publicas para prevencao de
irregularidades e combate a corrupcao
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Resumo: Este artigo apresenta a ferramenta ALICE (Analisador de Licitagées, Contratos e Editais), desenvol-
vida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para realizar auditoria continua em processos de contratagbes
publicas. O sistema utiliza técnicas de mineracdo de texto, cruzamento de dados e inteligéncia artificial para
identificar preventivamente riscos e indicios de fraudes nas contratagdes publicas. A partir da andlise de
dados de multiplos portais governamentais e da aplicagado de 37 trilhas de auditoria automatizadas, ALICE
processa diariamente cerca de 500 licitacbes, contribuindo significativamente para o aprimoramento da fis-
calizagdo das compras publicas.
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1.INTRODUCAO

As compras publicas representam aproximada-
mente 10% do PIB brasileiro, movimentando cerca
de R$ 633 bilhdes anualmente. O processo de aqui-
sigdes governamentais constitui uma das atividades
mais vulnerdveis a corrupgdo no setor publico, de-
mandando mecanismos eficazes de controle e fis-
calizacao (BRASIL, 2020). A CGU, com aproxima-
damente 1.157 servidores dedicados a atividade de
auditoria, enfrenta o desafio de monitorar um volume
didrio de cerca de 500 editais e aproximadamente 13
mil processos mensais de compras publicas, con-
forme dados de 2024 (BRASIL, 2025a).

O objetivo principal deste trabalho é apresentar
a evolucdo e os resultados obtidos pelo sistema
ALICE na implementagdo de auditoria continua
e preventiva em processos de compras publicas
(GOTTSELIG, 2022). A questdo de pesquisa cen-
tral refere-se a efetividade da aplicagdo de técnicas
de andlise automatizada de dados na identificacdo
de irregularidades em licitagdes publicas, conside-
rando tanto os beneficios quantificiveis quanto os
impactos qualitativos na gestao publica (BOECHAT,
2023).

O contexto de desenvolvimento do ALICE re-
monta a necessidade de superar as limitagdes da
auditoria tradicional, caracterizada por sua natu-
reza reativa e pontual (BRASIL, 2017). Os desafios
enfrentados incluem a impossibilidade humana de
avaliar todas as compras realizadas, a necessidade
de resposta tempestiva a potenciais irregularidades
e a demanda por maior eficiéncia na alocagdo de re-
cursos de auditoria.

2. METODOLOGIA E FERRAMENTAS UTILIZADAS

O desenvolvimento do ALICE baseou-se em uma
abordagem modular e escaldvel (BRASIL, 2025a). A
coleta de dados realiza-se através da integragdo com
os principais portais de compras publicas do Brasil,
incluindo ComprasGov, Portal de Licitacdes Eletro-
nicas do Banco do Brasil (Licitagbes-E), Portal de
Licitagbées da Caixa Econémica Federal (Licitagdes
CAIXA), Portal de Compras da Petrobras (Petronect)
e Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
este ultimo em fase de desenvolvimento. 2.1 Arquite-
tura e Fluxo Operacional do Sistema

FIGURA 1: FLUXO OPERACIONAL DA ALICE
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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O desenvolvimento do ALICE implementa uma
arquitetura que contempla quatro componentes prin-
cipais organizados em fluxo sequencial: Coleta, Ana-
lise, Comunicagdo e Auditoria (ROCHA, 2022). Esta
arquitetura foi projetada para operacdo autdénoma,
com agendamento de execucdo distribuido ao longo
do dia para otimizagao de recursos computacionais.

2.1.1. Modulo de coleta

O modulo de coleta constitui o primeiro estagio
do processamento, executado preferencialmente no
periodo matutino para captura de dados atualizados.
Este componente realiza a extragdo automatizada de
informagdes dos principais portais de compras pu-
blicas do Brasil, incluindo Compras.gov.br, Didrio
Oficial da Unido (DOU), Portal de Licitagoes Eletrd-
nicas do Banco do Brasil (Licitagdes-e), Portal de
Licitagbes da Caixa Econdémica Federal (Licitagdes
CAIXA) e Portal de Compras da Petrobrds (Petro-
nect) (BRASIL, 2025a).

A coleta abrange diferentes modalidades de con-
tratagdo, incluindo licitacdes tradicionais, pregdes
eletrénicos, atas de registro de precos, dispensas
e inexigibilidades de licitacdo, além de processos
de empresas estatais e entidades do Sistema S. O
sistema também monitora processos de estados e
municipios que utilizam os portais federais, expan-
dindo significativamente o alcance da fiscalizagao
(BRASIL, 2025b).

2.1.2, Modulo de analise

O processamento dos dados coletados ocorre
duas vezes ao dia, no periodo matutino e vespertino,
através da execucgao de trilhas de auditoria especia-
lizadas (BRASIL, 2025c). Este médulo implementa
duas categorias principais de anadlise: analise textual
aplicada diretamente sobre editais, termos de refe-
réncia e outros documentos licitatérios; cruzamento
de dados envolvendo consultas a 46 bases de dados
governamentais distintas; e inteligéncia artificial.

A anilise textual emprega técnicas de processa-
mento de linguagem natural e expressoes regulares
para identificacdo de padrées suspeitos em docu-
mentos (SOUZA & OLIVEIRA, 2023). O cruzamento
de dados verifica a conformidade das informacées
com registros oficiais, incluindo verificagdo de ido-
neidade de fornecedores, situagdo fiscal e regulari-
dade societéria.

2.1.3. Modulo de comunicac¢ao

A comunicacdo dos resultados se inicia no pe-
riodo matutino, com geragdo automatizada de rela-
térios consolidados. Pode ocorrer outros envios ao
longo do dia, a depender do tipo de informe a ser
encaminhado, da disponibilidade de novos dados,
além da capacidade do servidor de e-mails, que
é limitado. O sistema produz informes personali-
zados segmentados por modalidade de contratagéo:
licitacbes, pregbes e contratos do Compras.gov.br
(incluindo classificadores especializados para tec-
nologia da informacédo e medicamentos e materiais
hospitalares), dispensas e inexigibilidades do DOU,
processos de empresas estatais, Sistema S, contrata-
¢oes de estados e municipios, entre outros (ROCHA,
2022).

Os relatdrios sdo distribuidos para mais de 900
usudrios de 312 entes distintos, contemplando a
CGU, o6rgaos e entidades auditados e ndo auditados,
representantes dos trés poderes da Republica e das
diversas esferas de governo. O sistema de comuni-
cacdo implementa politicas de reenvio e monitora-
mento do servigo de entrega de informes.

2.1.4. Modulo de auditoria

A integragdo com o sistema de auditoria da
CGU (e-CGU) permite a criagdo automatica de ta-
refas de auditoria para alertas considerados criticos
(BRASIL, 2017). Esta funcionalidade otimiza a alo-
cacdo de recursos humanos especializados, direcio-
nando a atengdo dos auditores para casos com maior
potencial de irregularidade.

2.2. Trilhas de auditoria: o niicleo técnico do
Sistema

O componente fundamental da ALICE consiste
em suas trilhas de auditoria, que constituem testes
automatizados aplicados sobre documentos e dados
contratuais, capazes de detectar fragilidades, restri-
¢des a competitividade e indicios de irregularidades
(BRASIL, 2025c). O sistema implementa trés tipos
distintos de trilhas, cada uma com caracteristicas
técnicas especificas e objetivos particulares na de-
teccdo de irregularidades.

2.2.1. Trilhas REGEX: analise textual de
documentos

As trilhas do tipo REGEX aplicam-se direta-
mente sobre documentos licitatérios, incluindo edi-
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tais, termos de referéncia e especificacbes técnicas.
Essas trilhas utilizam expressdes regulares para
identificar padrbes textuais que possam indicar
restricées indevidas a competitividade ou direcio-
namentos fraudulentos (BOECHAT, 2023). A imple-
mentacao técnica baseia-se em algoritmos de mine-
ragdo de texto que analisam a estrutura documental,
identificando clausulas restritivas, especificagées
excessivamente detalhadas que favorecam determi-
nados fornecedores e inconsisténcias na redacao
que possam sugerir manipulagéo.

O sistema emprega metodologias de processa-
mento de linguagem natural para detectar padroes
suspeitos que possam dar causa, por exemplo, a
restricdes de competitividade. As trilhas REGEX
demonstraram efetividade significativa na identifi-
cacdo de editais com caracteristicas restritivas, con-
tribuindo para a deteccdo preventiva de irregulari-
dades antes da efetivagdo das contratagdes.

2,2.2. Trilhas SQL: cruzamento dedados e
validacao de elegibilidade

As trilhas de cruzamento de dados, implemen-
tadas através de consultas SQL estruturadas, veri-
ficam a conformidade das informacées contratuais
com multiplas bases de dados governamentais. Esta
categoria de trilhas consulta aproximadamente 40
bases de dados diferentes, incluindo o Cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), Receita
Federal, e diversos registros setoriais especificos
(BRASIL, 2025¢).

O processamento em tempo real dessas con-
sultas permite a identificacdo imediata de impedi-
mentos contratuais, proporcionando subsidios para
acdes preventivas antes da adjudicacdo das licita-
¢oes. As trilhas SQL representam o mecanismo mais
robusto do sistema para verificagdo de compliance e
deteccdo de irregularidades relacionadas a capaci-
dade juridica e idoneidade dos fornecedores.

2.2.3. Deteccao inteligente de sobreprecos

A trilha de identificagdo de sobrepreco utiliza al-
goritmos para anadlise de pregcos com base no histo-
rico de compras governamentais (SILVA & SANTOS,
2023). Por meio de técnicas de andlise estatistica e
inteligéncia artificial, sdo estabelecidas faixas de
precos de referéncia para itens especificos, conside-
rando varidveis como volume de compra, localizacdo

geogréfica, unidade de fornecimento e descricdo dos
itens.

2.2.4. Articulacdes e parcerias estratégicas

As articulagbes internas envolveram a criacdo
da Comissdo Alice, composta por especialistas em
compras publicas responsdveis pela validagao e pro-
posicao de analises de riscos (ROCHA, 2022). Exter-
namente, estabeleceu-se parceria estratégica com o
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Pu-
blicos (MGI) para viabilizar a integracao dos alertas
gerados pelo sistema ao portal compras.gov.br, pro-
porcionando valor direto aos gestores publicos.

A metodologia de desenvolvimento adotou pra-
ticas de melhoria continua, incluindo revisdo pe-
riddica dos resultados das trilhas de auditoria e
desativacdo daquelas com menor performance (BO-
ECHAT, 2023). O sistema implementa algoritmos de
aprendizado de mdquina para aprimorar suas capa-
cidades de classificagcdo, especialmente em d&reas
complexas como licitagées de tecnologia da infor-
magcao e medicamentos e materiais hospitalares.

3. RESULTADOS E IMPACTOS OBTIDOS
3.1. Resultados

O sistema ALICE demonstrou impacto significa-
tivo na capacidade de fiscalizacdo da CGU. Atual-
mente, o sistema analisa cerca de 500 processos de
compras diariamente, realizando mais de 40 testes
em cada andlise, o que representa uma expansao
substancial em relacdo as capacidades tradicionais
de auditoria (ROCHA, 2022).

A implementag¢do do ALICE transformou o pa-
radigma de auditoria da CGU, migrando de uma
abordagem pontual e reativa para andlise continua
e preventiva (GOTTSELIG, 2022). O tempo para
realizacdo de auditorias baseadas em alertas pode
chegar a 8 dias corridos, quando uma auditoria con-
vencional dura em média, 400 dias, representando
ganho significativo em tempestividade e eficdcia.

A Alice encerrou o exercicio de 2024 com 891
usudrios distribuidos entre 305 orgdos e entidades
distintos. A distribuicéo por categoria demonstra que
44,6% sao servidores da CGU, 29,4% representam
6rgaos nao auditados pela CGU, e 26,1% pertencem
a 6rgdos auditados. Quanto a distribuig¢do por poder,
85,8% sao do Poder Executivo, 11,0% do Judiciario,
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2,9% de funcoes essenciais a Justica, 0,2% do Le-
gislativo e 0,1% do Ministério Publico. Na segmen-
tagdo por esfera, 84,6% séo da esfera federal, 8,5%
municipal, 5,7% estadual e 1,2% distrital.

3.2. Expansao e alcance nacional

A expansdo do uso do ALICE para outros po-
deres e esferas de governo evidencia sua aplicabi-
lidade além do Poder Executivo Federal (BRASIL,
2025b). A integragdo com o Portal Nacional de Com-
pras Publicas (PNCP), em desenvolvimento, permi-
tird andlise de licitagbes de novos estados, munici-
pios e estatais, ampliando o alcance do sistema e
contribuindo para o fortalecimento do controle em
todas as esferas governamentais.

3.3.Licoes aprendidas

A implementacdo do ALICE evidenciou a im-
portancia critica do patrocinio da alta gestao para o
sucesso de iniciativas de inovagdo no setor publico
(BOECHAT, 2023). A criacdo da Comissao Alice e
a disponibilizacdo de infraestrutura e ferramentas
tecnoldgicas adequadas foram fundamentais para
a superacdo dos desafios iniciais enfrentados
em 2016, quando o sistema foi temporariamente
descontinuado devido as limitacdes técnicas e
organizacionais.

A adequacdo dos processos de auditoria para
torna-los mais dgeis e tempestivos revelou-se essen-
cial para maximizar o valor gerado pelo sistema. A
integragdo com o sistema de auditoria da CGU (e-
CGU) permitiu a criacdo automdtica de tarefas de
auditoria para casos criticos, otimizando a alocagao
de recursos humanos especializados.

A revisdo continua das trilhas de auditoria e a
desativacdo daquelas com menor performance de-
monstraram a necessidade de gestdo ativa da qua-
lidade dos algoritmos implementados (ROCHA,
2022). A reducdo de falsos positivos aumentou a
confianca dos usudrios no sistema e melhorou a efi-
ciéncia das agdes de auditoria.

3.4.Desdobramentos esperados

O desenvolvimento futuro do ALICE contempla
a implementacdo de técnicas avancadas de inteli-
géncia artificial para o desenvolvimento de novas
trilhas, a exemplo da identificagdo de indicio de con-
luio em licitagdes. A integragdo direta de alertas no
portal compras.gov.br proporcionarda feedback em

tempo real aos gestores publicos durante o processo
de elaboragdo de editais.

A expansdo para estados e municipios através da
integragdo completa com o PNCP representa oportu-
nidade significativa de ampliag¢do do impacto do sis-
tema. Esta iniciativa permitird a aplicagdo das me-
todologias desenvolvidas pela CGU em um universo
mais amplo de compras publicas, contribuindo para
o fortalecimento do controle em todas as esferas de
governo.

A andlise de contratos publicos durante sua
execucdo, um passo natural na evolugdo do sis-
tema, permitiu aos auditores da CGU o monitora-
mento continuo ndo apenas da fase de licitagcdo, mas
também da gestdo contratual propriamente dita.

4. CONSIDEREG&ES FINAIS E PRINCIPAIS
CONTRIBUICOES

O sistema ALICE representa uma contribuicao
significativa para o avango da auditoria governa-
mental no Brasil, demonstrando a viabilidade e
efetividade da aplicacdo de técnicas de inteligéncia
artificial na prevencéo de irregularidades em com-
pras publicas (OECD, 2024). A migragdo de um para-
digma reativo para preventivo de auditoria constitui
mudanca fundamental na abordagem de controle in-
terno governamental.

A principal contribuigdo técnica refere-se ao de-
senvolvimento de uma arquitetura escaldvel e mo-
dular que permite a integragdo de multiplas fontes
de dados e a aplicagdo simultanea de diversas tri-
lhas de auditoria (BOECHAT, 2023). A metodologia
de andlise textual combinada com cruzamento de
dados estruturados estabelece um modelo replicavel
para outras organizac¢des de controle.

Além dos beneficios financeiros, o sistema
contribui para o aprimoramento da gestdo publica
através da identificagdo preventiva de falhas proces-
suais e inadequacgdes normativas.

A experiéncia de desenvolvimento e implemen-
tacdo da ALICE oferece ligdes valiosas para inicia-
tivas similares no setor publico, evidenciando a im-
portancia da governanca adequada, do envolvimento
de especialistas de dominio e da melhoria continua
dos algoritmos implementados. O sistema estabe-
lece um precedente importante para a modernizagdo
da auditoria governamental brasileira e constitui
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referéncia para organizagdes internacionais interes-
sadas em solugdes tecnoldgicas para o combate a
corrupcao.

Cabe destacar que a ferramenta ALICE néo é
construida apenas pela 6tica da sua equipe técnica,
que atua na manutencdo evolutiva. A ferramenta
conta com o grupo “Usudrios do Alice”, com 158
participantes, que trocam experiéncias sobre o uso,
tiram duvidas e dao feedback sobre a ferramenta. A
ALICE conta ainda com o apoio do grupo “Alice Co-
laboradores”, que retune colaboradores de outras di-
retorias e de regionais no apoio ao desenvolvimento

de trilha e de novas funcionalidades.

Por fim, cabe destacar que a ferramenta ALICE,
apesar de ser um sofisticado classificador, que se-
leciona de forma automatizada as contratagcdes com
maior risco (GOTTSELIG, 2022), sdo os auditores
e técnicos da CGU, seja nas coordenacbes especia-
lizadas seja nas unidades regionais ou em outras
unidades de auditoria interna, quem irdo aplicar as
analises adequadas e confirmar ou ndo os indicios
apontados pela ALICE. Essa relagdo simbiontica
entre a ferramenta e auditores é o que tem permitido
a construcdo de resultados extraordindrios apresen-
tados pela ALICE.
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Inovacoes na analise de precos do
sistema ALICE: Ferramenta de pesquisa
automatizada e alerta de sobrepreco

Alexandre dos Santos Muniz', Daniel Mendong¢a Montenegro?, Francieli Aparecida de Lima Honorato?,
Kleber Kendy Ihida* e Zulmiro Martins Luz Junnior®

Resumo: A auséncia de um procedimento ou ferramenta padronizados para a determinagdo do preco de
mercado em licitagdes, no contexto das andlises das licitagdes apresentadas pelo sistema ALICE tem gerado
uma heterogeneidade metodoldgica. Essa disparidade ndo se manifesta apenas entre as diversas unidades
regionais, mas também entre os préprios auditores de uma mesma equipe, comprometendo a consisténcia e
a comparabilidade dos resultados. Para enderecar essa questao, este trabalho apresenta trés inovagdes con-
cebidas para aprimorar e uniformizar a capacidade analitica de apuragdo de sobreprego: uma metodologia
estatistica para tratamento de outliers, uma ferramenta automatizada para pesquisa de precos e um sistema
integrado de alerta (ALICE-Sobreprec¢o). Os resultados da aplicagdo conjunta das inovagées demonstram um
aumento significativo da eficiéncia operacional. A titulo de exemplo, andlises que demandavam até dois dias
de trabalho foram concluidas em aproximadamente duas horas, evidenciando uma otimizagdo expressiva do
tempo.

Palavras-chave: Sistema Alice, andlise de pregos, outliers, automagao, controle publico

1.INTRODU§ﬂO os métodos tradicionais de fiscalizagdo de processos

licitatérios (BRASIL, 2019).

1.1. Contexto e desafios enfrentados A andlise de precos é um componente essen-

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), como
orgao central do sistema de controle interno do
Poder Executivo Federal, desempenha papel funda-
mental na promocao da transparéncia e no combate
a corrupcdo na administracdo publica brasileira.
Neste contexto, o sistema ALICE (Analisador de
Licitagdes, Contratos e Editais) emerge como uma
ferramenta tecnoldgica inovadora que revolucionou

cial na apuracdo dos alertas gerados pelo sistema
ALICE. Nesse processo, a definicdo de um preco de
referéncia de mercado é a etapa critica, pois permite
ao auditor avaliar se os valores de uma contratacao
sdo compativeis com os de mercado e, assim, identi-
ficar eventuais indicios de sobrepreco.

Contudo, a auséncia de padronizagao e de cri-
térios formalmente estabelecidos nas andlises de
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precos, no contexto dos alertas emitidos pelo sistema
ALICE, configura um desafio significativo. Essa la-
cuna pode resultar na determinagdo de multiplos
precos de mercado de referéncia para uma mesma
licitagdo, variando em func¢éo do auditor responsével
pela andlise, o que pode trazer inseguranca juridica
ao processo.

1.2. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver e
implementar solug¢des inovadoras para padronizacao
e automagdo da andlise de pregos no ambito dos
alertas emitidos pelo sistema ALICE, visando apri-
morar a precisdo, a eficiéncia e a capacidade de con-
trole preventivo das andlises de licitagdes publicas.

Os objetivos especificos incluem: primeiro, criar
uma metodologia estatistica robusta e padronizada
para identificacdo e eliminagdo de outliers em con-
juntos de dados de precos de licitagbes, garantindo
maior representatividade e confiabilidade dos va-
lores de referéncia utilizados nas anadlises; segundo,
desenvolver uma ferramenta automatizada de pes-
quisa e consolidagao de precos praticados pela Ad-
ministragdo Publica, integrando-se as APIs de dados
abertos governamentais; terceiro, implementar um
sistema integrado de alerta de sobreprecos que com-
bine as solugdes anteriores em uma plataforma pro-
ativa de identificagdo de irregularidades.

1.3. Questoes de pesquisa

Este trabalho busca responder as seguintes
questdes de pesquisa: Como estabelecer critérios
objetivos para o tratamento dos pregos coletados nos
processos de andlise das licitagdes publicas? De que
forma é possivel automatizar a coleta e consolidacédo
de dados de precos da Administragcdo Publica, redu-
zindo o tempo e os erros associados aos processos
manuais? Como integrar as solugdes desenvolvidas
em um sistema proativo de alerta que melhore a ca-
pacidade de identificacdo preventiva de irregulari-
dades em licitag6es?

2. METODOLOGIA E FERRAMENTAS UTILIZADAS

2.1. Caracterizacao da pesquisa

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa
aplicada de natureza descritiva, com abordagem
predominantemente quantitativa complementada

por elementos qualitativos. A pesquisa aplicada jus-
tifica-se pelo objetivo de desenvolver solugdes pra-
ticas para problemas especificos identificados no
ambito das andlises dos alertas do sistema ALICE,
enquanto o cardter descritivo manifesta-se na apre-
sentacdo detalhada das metodologias desenvolvidas
e dos resultados obtidos (GIL, 2017).

O procedimento metodoldgico adotado configu-
ra-se como um estudo de caso, focalizando especifi-
camente a analise de licitagdes no ambito dos alertas
ALICE da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Esta
escolha justifica-se pela necessidade de desenvolver
solugdes especificas para as caracteristicas e neces-
sidades particulares da CGU, embora os principios e
metodologias desenvolvidos possam ser adaptados
para outros contextos de controle governamental
(YIN, 2015).

2.2, Desenvolvimento das inovagoes
Inovacao 1: Metodologia de Eliminagao de Outliers

A formulacdo de uma metodologia robusta para
a eliminacgdo de outliers (valores extremos) em ana-
lises de precos de licitagbes é imperativa para as-
segurar a acurdcia e a representatividade do valor
estimado. Esta abordagem decorre de uma anadlise
critica dos métodos subjetivos historicamente em-
pregados no tratamento de dados discrepantes, bus-
cando a implementacgéo de critérios estatisticos ob-
jetivos. A metodologia proposta articula-se em trés
etapas sequenciais e iterativas, visando a obtencao
de um prec¢o de mercado coeso e estatisticamente re-
presentativo, conforme destacado a seguir:

e Etapa 1: Primeiro Filtro de Outliers;
e Etapa 2: Segundo Filtro de Outliers; e
e Etapa 3: Célculo do Valor Estimado.

A Etapa 1 tem como objetivo a identificacdo e
remocdo de valores extremos do conjunto de dados
original. Para tanto, procede-se ao célculo da média
aritmética (x) e do desvio padrdo (o) de todos os
precos contidos na amostra inicial. Com base nessas
estatisticas, sdo estabelecidos limites de referéncia
definidos pela férmula X * o. Os valores que se si-
tuam fora destes limites, sejam eles inferiores ao
limite inferior ou superiores ao limite superior, sdo
categorizados como outliers primdrios e, consequen-
temente, excluidos do conjunto para as analises
subsequentes, garantindo um primeiro nivel de de-
puracgdo dos dados.
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Apoés a aplicacdo do primeiro filtro, a Etapa 2
visa um aprimoramento adicional na qualidade da
amostra. Com o conjunto de dados ja depurado, a
média e o desvio padrdo sdo novamente calculados,
considerando-se agora apenas os valores que per-
sistiram apods a Etapa 1. Com base nessas novas
estatisticas, novos limites de excluséo sdo definidos
pela aplicacdo da mesma légica: X novo * ¢ novo
. Este processo iterativo é fundamental para um
refinamento progressivo do conjunto de dados, re-
sultando em estatisticas finais que sdo calculadas
sobre um grupo de precos consideravelmente mais
homogéneo e representativo do mercado.

A fase final da metodologia consiste na determi-
nacao do prego estimado para o produto, valendo-se
dos dados remanescentes e aplicando uma regra de
decisdo balizada no coeficiente de variagdo (CV).
Nesta etapa, sdo recalculadas a média, mediana,
desvio padrdo e o coeficiente de variagdo (CV) do
conjunto de dados que superou as duas etapas pré-
vias de filtragem.

A decisdo sobre qual medida de tendéncia cen-
tral serd utilizada como prego estimado é condicio-
nada pelo valor do CV: caso o coeficiente de variagao
da amostra seja superior a 25%°, a mediana dos
valores coletados serd empregada como preco esti-
mado; alternativamente, se o coeficiente de variacdo
for igual ou inferior a 25%, a média sera utilizada.

Para melhor ilustrar a operacionalizagdo desta
metodologia, considere-se o seguinte conjunto de
precos iniciais para um determinado produto: R$ 10,
R$ 12, R$ 13, R$ 15, R$ 16, R$ 18, R$ 20, R$ 50, R$
90.

Inicialmente, sao calculadas as estatisticas para
o conjunto de dados original: a média (x) é de R$
27,11, e o desvio padrao (o) € de R$ 24,95. Com base
nesses valores, os limites de referéncia sédo estabe-
lecidos: o limite superior, dado por x * o, é de R$
52,06 (R$ 27,11+R$ 24,95), e o limite inferior,
por X - 0, é de R$ 2,16 (R$ 27,11-R$ 24,95).

Como resultado da Etapa 1, o valor de R$ 90,00 é
identificado como outlier, por exceder o limite supe-
rior de R$ 52,06, e é removido da amostra. Assim, o
novo conjunto de pregos para a préxima etapa é: R$
10, R$ 12, R$ 13, R$ 15, R$ 16, R$ 18, R$ 20, R$ 50.

Com o conjunto de dados ajustado, as estatis-
ticas sdo recalculadas para a aplicagdo do segundo
filtro. A nova média (x novo) é de R$ 19,25, e o novo
desvio padrao (o novo) é de R$ 12,00. Consequente-
mente, os novos limites sdo definidos: o limite su-
perior é de R$ 31,25 (R$ 19,25+R$ 12,00), e o limite
inferior é de R$ 7,25 (R$ 19,25-R$ 12,00).

Neste novo cendrio, o valor de R$ 50,00 é iden-
tificado como outlier, uma vez que supera o limite
superior de R$ 31,25, e é consequentemente elimi-
nado do conjunto de dados. O conjunto de precgos
remanescentes apos este tratamento é: R$ 10, R$ 12,
R$ 13, R$ 15, R$ 16, R$ 18, R$ 20. Este conjunto
¢é entdo considerado o mais coeso e representativo
para o cdlculo final do preg¢o de mercado do produto.

Com o conjunto final de pregos ja estabelecido
(R$ 10, R$ 12, R$ 13, R$ 15, R$ 16, R$ 18, R$ 20), as
estatisticas sao recalculadas para determinar o valor
estimado. A tabela a seguir apresenta os valores re-
sultantes desses calculos.

TABELA 1- DEMONSTRATIVO DOS CALCULOS

Meédia
Mediana
Desvio Padrdo

Coeficiente de Variacao

14,86

15,00

3,23
21,71%

Fonte: Elaboragdo prépria (2025)

6. De acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido - TCU (Acérddo 9603/2023 - Primeira Camara) a maneira segura de definir se uma
amostra estd razoavelmente homogénea ¢ utilizando a técnica do Coeficiente de Variagao (CV). Em geral, um coeficiente de variagdo igual ou menor que 25%

indicam razo&avel homogeneidade.
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No exemplo apresentado, o Coeficiente de Va-
riagdo (CV) calculado foi de 21,71%. Considerando
que este valor é inferior ao limiar de 25%, a regra
de decisdo da metodologia determina que o preco de
mercado estimado para o produto serd a média dos
valores, resultando em R$ 14,86.

Esta metodologia oferece um processo claro e
objetivo para o tratamento de dados discrepantes em
anadlises de pregos de licitagdes, culminando em um
preco estimado que é substancialmente mais confi-
avel e defensavel.

Inovacao 2: Ferramenta de Pesquisa Automatizada

O desenvolvimento da ferramenta de pesquisa
automatizada iniciou-se com uma anadlise detalhada

da API do Mddulo de Pesquisa de Precos do Portal
de Dados Abertos do Governo Federal. A arquite-
tura da ferramenta foi concebida para operar em
ambiente Microsoft Excel utilizando Visual Basic
for Applications (VBA). A escolha do VBA facilita a
manutencao e evolugdo da ferramenta por equipes
técnicas internas.

O objetivo da ferramenta é auxiliar os usudrios
na identificagédo de valores de mercado de forma efi-
ciente e precisa, por meio de uma interagdo siste-
matica que abrange o preenchimento de parametros
especificos e a subsequente andlise dos resultados
gerados. Apresenta-se, a seguir, a aba principal da
planilha:

FIGURA 1: ABA PRINCIPAL DA PLANILHA DE PESQUISA DE PRECOS

Pesquisa de Pregos

CATMAT

Quantidade | Quantidade de Meses

Pesquisar Pregos

Regiao

Processar Calculos

Reverter

Fonte: Elaboragdo prépria (2025)

A fase inicial de interacdo com a ferramenta
exige que o usudrio forne¢a um conjunto de infor-
magdes essenciais na aba principal da planilha.
Esses parametros sdo essenciais para a delimitacao
da pesquisa e a obtencéo de resultados relevantes:

CATMAT: Este campo € destinado a insercao do
cddigo identificador do produto, conforme registrado
no catdlogo de materiais pertinente.

Quantidade: Refere-se ao nimero total de uni-
dades do produto em questdo no certame para o qual
a pesquisa esta sendo realizada.

Quantidade de meses: Permite ao usudrio es-
pecificar o periodo retrospectivo, em meses, para a
busca de aquisi¢ées de produtos com caracteristicas
similares realizadas no ambito da administracdo
publica.

Regido: Este parametro possibilita a filtragem
das aquisicbes com base na localizagdo geogréafica
das entidades da administracdo publica. Para tanto,
0 campo aceita um conjunto predefinido de valores,
nomeadamente: “Nacional”, abrangendo todo o ter-

ritério; e as regides especificas “Norte”, “Nordeste”,
“Sul”, “Sudeste” e “Centro-Oeste”.

Apéds a insercdo dados necessdrios, o usudrio
devera prosseguir acionando o botdo “Pesquisar
Precos”. Esta acdo desencadeia o processo de con-
sulta e a geragdo dos resultados. Subsequentemente
ao acionamento da pesquisa, a ferramenta procedera
a criacdo de uma nova aba, designada “Dados_Con-
solidados”. Esta aba consolidarad uma relagdo porme-
norizada de itens previamente adquiridos pela ad-
ministragdo publica, os quais atendem aos critérios
estipulados na aba principal.

Neste momento, a atuacdo do auditor respon-
sdvel assume um papel de relevancia critica. Cabera
a este profissional realizar uma analise minuciosa
de cada item discriminado na aba “Dados_Consoli-
dados”. O objetivo é determinar se as caracteristicas
inerentes a cada aquisicdo sdo compativeis e se ali-
nham aos requisitos e especificagdes detalhados no
edital que estd em andlise.
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A validacdo da compatibilidade dos itens devera ser formalizada na coluna N da planilha, conforme

detalhado a seguir:

FIGURA 2: COLUNA N DA ABA “DADOS _CONSOLIDADOS”

N

O item é compativel com o edital?

Sim

N3o

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Fonte: Elaboragdo prépria (2025)

A indicagdo “sim” na coluna N serd empregada
para assinalar itens cujas caracteristicas sdo consi-
deradas plenamente compativeis com o edital. Por
outro lado, o valor “ndo” devera ser informado para
itens que ndo apresentem a conformidade exigida.

Logo apds, o usudrio prosseguira para a fase de
processamento dos calculos. Este procedimento é
iniciado retornando-se a aba principal da planilha
e selecionando-se o comando “Processar Cdlculos”.
Este comando resulta na criagdo automatica de
novas abas na planilha, cada uma dedicada a uma
perspectiva especifica da andlise de precos. Essas
abas sdo:

Cdlculos com Outliers: Esta aba apresenta os
resultados estatisticos e os precos calculados sem a
aplicacdo da metodologia de eliminacao de outliers.
Seu propésito é permitir uma comparagao e eviden-
ciar o impacto dos valores extremos na analise.

Calculos sem Outliers: Nesta aba, sdo exibidos
os resultados estatisticos e os precos obtidos apds a
aplicacdo integral da metodologia de eliminagdo de
outliers proposta neste artigo.

Estimativa por Item: Considerada a aba de re-
sultado, esta segdo sumariza o valor estimado para
cada um dos produtos consultados. O cédlculo é rea-
lizado com base nos precos praticados pela adminis-
tracdo publica, considerando-se exclusivamente os
itens que foram validados e considerados compati-
veis com os critérios estabelecidos pelos auditores
na etapa anterior.

Este valor representa a sintese da pesquisa de
mercado filtrada e validada, oferecendo ao auditor
uma base sdlida e objetiva para a tomada de decisédo
no contexto da andlise de editais de licitagcdo. A
transparéncia no processo de calculo e a separagao
dos resultados com e sem outliers reforgam a con-
fiabilidade da ferramenta e a validade da estimativa
apresentada.

FIGURA 3: ABA “ESTIMATIVA POR ITEM”

A B € D
CATMAT Descrigdo Preco Unitario Adotado | Valor Total Estimado
617250|LUMINARIA, TIPO: SOBREPOR , FORMATO: REDONDO, TIPO | 22,51 3.601,60
TOTAL GERAL ESTIMADO: 3.601,60

Fonte: Elaboragdo prépria (2025)
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Inovagao 3: Alerta ALICE Sobrepreco

Propde-se a inclusdo de uma trilha especifica no sistema ALICE, cujo objetivo é emitir alertas para lici-
tagdes que apresentem indicios de sobrepreco. Essa funcionalidade operard com base nos critérios analiticos
estabelecidos neste artigo, visando a detecgdo proativa de irregularidades. A versdo protétipo dessa ferra-
menta foi desenvolvida utilizando a plataforma Firebase Studio.

FIGURA 4: ALERTA ALICE SOBREPRECO

B Alice Automético < Consulta de LicitagGes (Lei 14.133/21)

Detalhes da Licitagdo

Pagina Inicial

Consultar Licitagoes

ID da Compra (Ex: 20035006000162023):
Pesquisa de Precos

17004005900132025

Comparar Preos

Analise de Influéncia

Anilise de Pareto

Repositorio de
Relatérios

Percentual Pareto (%):

Changelog

100 Aplicar Pareto (] Mostrar somente itens de Pareto (@ Enviar CATMATS (Pareto) para Pesquisa

Fonte: Elaboragdo prépria (2025)

A ferramenta proposta opera identificando, a
partir do ID da licitagdo, os produtos envolvidos,
o valor estimado pelo 6rgao e o valor de mercado
determinado pela metodologia das duas inovagdes
apresentadas neste artigo. O principio fundamental
é que, se o valor estimado pela entidade publica for
superior ao valor de mercado apurado pela CGU, o
sistema ALICE emitird um alerta especifico para ve-
rificacdo e anadlise.

E importante ressaltar que, devido as limitacées
das APIs do portal de compras disponiveis aber-
tamente, a equipe conseguiu testar a ferramenta
apenas com licitagdes ja homologadas. Atualmente,
néo existe uma API publica que forneca informacgées
de licitacbes em tempo real. Consequentemente,
esta ferramenta demanda aprimoramentos por parte
da equipe de Tecnologia da Informagéo (TI) da CGU
para que possa operar com dados em tempo real e,
assim, alcancar seu pleno potencial preventivo.

3. RESULTADOS E IMPACTOS OBTIDOS

As inovagoes apresentadas proporcionaram im-
pacto transformador na eficiéncia operacional das
equipes responsaveis pela andlise de precos de li-
citagcdes no ambito dos alertas ALICE. Os testes de
performance indicaram uma redugdo substancial

no tempo necessario para coleta e consolidagao de
dados de pregos, com processos que anteriormente
demandavam varias horas de trabalho manual sendo
concluidos em fracdo do tempo original.

A implementacdo de uma nova trilha no sistema
ALICE, concebida para identificar o potencial so-
brepreco ja no momento do lancamento dos editais,
confere ao sistema uma capacidade substancial-
mente superior de detecgdo proativa de irregulari-
dades relacionadas a sobrepreco, permitindo uma
intervencdo preventiva nas contratagdes publicas.
Tal funcionalidade otimiza o controle, ao antecipar
andlises que tradicionalmente seriam realizadas em
etapas posteriores do processo licitatério, contri-
buindo decisivamente para a integridade e a econo-
micidade dos gastos publicos.

3.1. Licoes aprendidas
Acertos

O primeiro acerto identificado foi a participagdo
ativa dos usudrios finais no processo de desenvolvi-
mento. O envolvimento das equipes de andlise desde
as fases iniciais de concepg¢do garantiu que as so-
lucées desenvolvidas atendessem efetivamente as
necessidades praticas e fossem bem aceitas pelos
usudrios.
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O segundo acerto relaciona-se a escolha de tec-
nologias familiares aos usudrios. A decisdo de de-
senvolver as solugées em ambiente Microsoft Excel,
utilizando VBA, mostrou-se acertada por facilitar a
adocéo e reduzir a resisténcia a mudanca.

O terceiro acerto foi a abordagem incremental
de desenvolvimento, implementando as inovacdes
de forma gradual e permitindo ajustes baseados no
feedback dos usudrios. Esta estratégia reduziu os
riscos associados a implementacdo e permitiu refi-
namentos continuos das solugoes.

Erros e Desafios Superados

O desenvolvimento das ferramentas aqui apre-
sentadas representou um desafio significativo, nota-
damente pela auséncia de conhecimento prévio em
linguagens de programacgao por parte dos auditores
envolvidos no projeto. Esta limitacdo técnica, que
poderia ter inviabilizado a iniciativa, foi superada de
maneira inovadora.

A viabilidade da criacao dessas ferramentas foi
assegurada pela aplicacdo de solucbes baseadas
em inteligéncia artificial. O uso de tais tecnologias
permitiu democratizar o acesso a capacidade de
desenvolvimento, transformando uma barreira em
uma oportunidade para a inovacdo. Este fato nao
apenas sublinha a superacdo de um obstdculo téc-
nico consideravel, mas também evidencia o poten-
cial das ferramentas de inteligéncia artificial como
catalisadores para a criagdo de solugdes complexas
em contextos em que o conhecimento especializado
tradicionalmente requerido nao estd presente.

3.2. Desdobramentos e proximos passos

O primeiro desdobramento consiste na padroni-
zagdo da andlise de precos de licitagdes no ambito
de toda a CGU. Tal uniformizacéo contribuird para a
consisténcia e a equidade das avaliagdes realizadas
em diferentes unidades e por distintos auditores.

Adicionalmente, o segundo desdobramento es-
perado visa a implementacdo de uma trilha especi-
fica no sistema ALICE capaz de identificar o poten-
cial sobrepreco ja no momento do langamento dos
certames. Esta funcionalidade sera desenvolvida
considerando os critérios analiticos e as metodolo-
gias apresentadas neste artigo.

4. CONSIDEREG&ES FINAIS E PRINCIPAIS
CONTRIBUICOES

Este trabalho apresentou trés inovacbes desen-
volvidas para aprimorar a capacidade analitica do
sistema ALICE da Controladoria-Geral da Unido. Os
resultados obtidos demonstram que estas inovacdes
podem contribuir significativamente para o fortale-
cimento do controle de licitagdes publicas no Brasil.

As inovacbes desenvolvidas oferecem contri-
buic¢ées especificas e mensuraveis para o aprimora-
mento das andlises no ambito dos alertas emitidos
pelo sistema ALICE. A primeira contribui¢do refe-
re-se ao aumento da precisdo das analises de precos
através da implementacgdo de metodologia estatistica
padronizada e robusta. Esta padronizagdo elimina a
subjetividade anteriormente presente no tratamento
de outliers e garante consisténcia nos resultados ob-
tidos por diferentes analistas.

A segunda contribuicdo relaciona-se ao signi-
ficativo ganho de eficiéncia operacional proporcio-
nado pela automagéo da coleta de dados. A redugédo
no tempo necessdrio para obtengdo e consolidacdo
de informacgdes de precos permite que as equipes de
andlise dediquem mais tempo a atividades de maior
valor agregado, como a investigagao aprofundada de
casos suspeitos e o desenvolvimento de novas estra-
tégias de controle.

A terceira contribuicdo especifica é o fortaleci-
mento da capacidade de controle preventivo através
do sistema de alerta proativo. A identificacdo auto-
matica de possivel sobrepreco antes da conclusédo
dos processos licitatorios amplia as possibilidades
de intervencao tempestiva.
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ATENA: Ambiente de desenvolvimentode
trilhas especializadas e niicleo analitico para
auditoria continua

Alessandro de Oliveira Borges®

Resumo: Este artigo apresenta o projeto ATENA (Ambiente de Desenvolvimento de Trilhas Especializadas
e Nucleo Analitico), uma inovacdo em desenvolvimento pela CGPLA/SFC/CGU que aprimora o processo de
criacdo e execucdo de trilhas de auditoria através da aplicacéo sistemadtica de Inteligéncia Artificial. O sistema
aborda trés desafios criticos da auditoria governamental moderna: a volatilidade normativa, a complexidade
na criagdo de testes especializados e a necessidade de tempestividade na deteccdo de irregularidades. A
solugdo proposta integra tecnologias avangadas de processamento de linguagem natural, busca semantica e
andlise automatizada para criar um ambiente onde auditores podem desenvolver, testar e implementar trilhas
de auditoria de forma &gil e adaptativa, mantendo a precisdo técnica e o rigor metodoldgico exigidos pela
auditoria governamental.

Palavras-chave: Auditoria governamental, inteligéncia artificial, RAG, trilhas de auditoria, automacao de
processos

1.INTRODUCAO 1.2. Contexto e desafios
o O ambiente normativo brasileiro evolui em ritmo
1.1. Objetivos acelerado, com constantes alteracdes em leis, de-

O projeto ATENA busca o desenvolvimento uma
plataforma integrada para criagdo dgil de trilhas de
auditoria, com quatro objetivos principais: automa-
tizar a andlise de impactos normativos nas trilhas,
desenvolver geradores especializados para dife-
rentes tipos de verificagdo (documental, cruzamento
de dados e analise deciséria), criar um ambiente de
validagdo iterativa antes da implementagdo em pro-
ducéo, e integrar-se ao ecossistema de auditoria in-
teligente da CGU.

cretos e jurisprudéncia que frequentemente superam
a capacidade adaptativa das equipes de auditoria.
Este descompasso gera vulnerabilidades nos pro-
cessos de controle, comprometendo a eficdcia da
fiscalizacdo (Mattos, 2017; Oliveira, 2020). Paralela-
mente, o crescimento exponencial de dados gover-
namentais disponiveis torna-se contraproducente
quando os instrumentos analiticos ndo acompa-
nham essa expansao.

1. Engenheiro Civil - UFG. Especialista em Ciéncia da Computagdo — UnB. Auditor Federal de Financas e Controle — CGU. Analista de Infraestrutura -
MPOG. Software & Application Development Manager - Fracture Technologies Ltd (Reino Unido). Professor 32 Grau (UNICESP e CEFET-Go). Analista de
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O sistema ALICE demonstrou o potencial trans-
formador da inteligéncia artificial na auditoria con-
tinua, gerando R$ 1,2 bilhdo em beneficios apenas em
2024 (CGU, 2025). Contudo, sua experiéncia revelou
limitagoes importantes: dificuldade de adaptacéo ra-
pida a mudangas normativas e complexidade para
expandir andlises além de dominios especificos,
motivando o desenvolvimento do ATENA como res-
posta a essas lacunas.

1.3. Problematica da criacio e manutencao de
trilhas de auditoria

A criagdo eficaz de trilhas de auditoria exige do-
minio simultadneo de aspectos técnicos da area audi-
tada e do complexo arcaboug¢o normativo brasileiro,
que engloba desde dispositivos constitucionais até
regulamentos setoriais, passando pela jurispru-
déncia dos tribunais superiores e, especialmente, os
entendimentos do TCU sobre gestdo publica e pare-
ceres da AGU.

As modificagées normativas provocam efeitos
cascata que impactam multiplas verificagbes cor-
relatas — uma mudanca jurisprudencial sobre li-
citagbes afeta contratos, convénios e parcerias
simultaneamente.

A manutencdo manual tradicional tornou-se in-
sustentavel diante da necessidade de revisar con-
tinuamente centenas de procedimentos, identificar
incompatibilidades normativas e redesenhar testes.
Este processo laborioso gera inconsisténcias e per-
mite a persisténcia de verificagdes desatualizadas
ou auséncia de controles necessdrios.

As trilhas eficazes operam em trés dimensoes
analiticas distintas: verificagées documentais com
processamento de linguagem natural, cruzamentos
de dados através de SQL complexo em bases hete-
rogéneas, e andlises decisoérias baseadas em regras
de negdcio que refletem critérios normativos. Cada
dimensao exige competéncias especificas raramente
concentradas em uma uUnica equipe — auditores do-
minam regulamentos, mas carecem de expertise al-
goritmica, enquanto tecnélogos compreendem a im-
plementacdo, mas ndo as nuances regulamentares.

A auditoria governamental moderna depende
da detecgdo tempestiva de irregularidades. Con-
troles tardios identificam problemas quando danos
ja foram consumados e recuperacdo tornou-se limi-
tada. A auditoria continua responde a essa necessi-

dade, mas sua eficdcia requer ndo apenas desenvol-
vimento 4gil de verificagdes, mas também execugdo
sistemadtica e automatizada integrada ao fluxo opera-
cional dos sistemas de controle.

1.4. Questoes de pesquisa

O desenvolvimento do ATENA orienta-se por
questées fundamentais sobre a automacdo de pro-
cessos de auditoria: como manter trilhas de auditoria
consistentemente atualizadas face a constante evo-
lugdo normativa? De que forma diferentes tipos de
verificagdo (textual, numérica, decisdria) podem ser
sistematicamente gerados e validados? Como equili-
brar automagdo com supervisdo humana na criagdo
de procedimentos de controle? Qual arquitetura téc-
nica permite integragdo eficaz com sistemas legados
mantendo flexibilidade para evolugao futura?

2. METODOLOGIA E FERRAMENTAS UTILIZADAS

2.1Abordagem metodologica

O desenvolvimento do ATENA adota metodo-
logia baseada em arquitetura modular que permite
desenvolvimento, teste e implementag¢do indepen-
dente de componentes especializados. Esta abor-
dagem facilita validagdo progressiva de funcionali-
dades e reduz riscos associados a implementacéo de
sistema complexo em ambiente critico como audi-
toria governamental.

A metodologia incorpora principios de desenvol-
vimento agil adaptados para contexto governamental,
incluindo ciclos iterativos de desenvolvimento com
validagdo continua por especialistas em auditoria,
prototipagem rapida para teste de conceitos antes de
implementagdo completa, documentacao técnica de-
talhada para garantir transparéncia e auditabilidade
dos processos automatizados e testes de integracao
progressivos com sistemas existentes.

2.2 Arquitetura técnica

A implementagdo do ATENA baseia-se em Java
Spring como framework principal, aproveitando sua
robustez para desenvolvimento de aplicagdes corpo-
rativas e sua adequagao ao ambiente tecnoldgico da
administragdo publica federal. Esta escolha garante
compatibilidade com infraestruturas existentes e fa-
cilita manutencao evolutiva e suporte.
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Para armazenamento e recuperacéo de informa-
¢Oes semanticas, o sistema utiliza PostgreSQL com
extensao PGVector e suporte nativo a pesquisa tex-
tual. Esta combinagdo permite implementar funcio-
nalidades de busca hibrida (textual e semantica) sem
comprometer performance ou confiabilidade, inte-
grando capacidades de RAG (Retrieval-Augmented
Generation) com estruturas relacionais tradicionais.

A integragdo com capacidades de inteligéncia
artificial é realizada através de APIs RESTful que
permitem acesso tanto a servigos externos quanto a
modelos locais, garantindo flexibilidade operacional
e adequacdo a diferentes requisitos de seguranca e
privacidade. As funcionalidades que requerem in-
teroperabilidade especifica com IA/LLM sdo dele-
gadas ao Liv.IA, middleware REST de apoio as ope-
ragoes de IA/LLM, que também em desenvolvimento
na CGPLA.

2.3. Conceito e arquitetura da solucao

O ATENA responderd sistematicamente aos de-
safios da criagdo e manutencéo de trilhas de audi-
toria através de uma plataforma integrada que com-
bina andlise normativa, geracdo automatizada de
testes e execucgdo controlada de verificagdes. Esta
integragdo permite que auditores desenvolvam, va-
lidem e implementem trilhas com agilidade, preser-
vando o rigor metodoldgico exigido.

A arquitetura estrutura-se em trés pilares: o
Corpus Juris (base de conhecimento normativo),
geradores especializados para diferentes tipos de
andlise, e o nucleo analitico para execugado e refina-
mento continuo. O sistema opera simultaneamente
como ferramenta de desenvolvimento e motor de
execugdo, estabelecendo um ciclo virtuoso de me-
lhoria continua.

2.3.1. Modulo Corpus Juris: base de conhecimento
Nnormativo

O moédulo Corpus Juris fornece ao ATENA um
sistema RAG (Recuperacdo Generativa Aumentada)
especializado em normativos e jurisprudéncia. Além
de armazenar informacgées, organiza-as semantica-
mente, estabelecendo conexdes inteligentes entre
normas relacionadas e mantendo mapeamento dina-
mico do arcabougo regulamentario.

A busca hibrida combina recuperacdo textual
tradicional com andlise semantica via embeddings

vetoriais, identificando tanto mencées explicitas
quanto conceitos relacionados ou impactos indiretos
sobre dreas de verificagdo. Processos automatizados
monitoram fontes oficiais, detectam modificagdes
relevantes e atualizam conexdes semanticas, man-
tendo a base permanentemente atualizada sem in-
tervengdo manual constante.

2.3.2. Geracao especializada de trilhas

O ATENA empregara modulos especializados
para verificagbes documentais, cruzamentos de
dados e andlises decisdrias, garantindo a granulari-
dade e atomicidade necessdrias para testes eficazes.

Para andlise documental, o sistema utilizara pro-
cessamento avancado de linguagem natural, utili-
zando técnicas de NRE e algoritmos que consideram
contexto semantico. Ao receber um escopo de veri-
ficacdo, realizard uma consulta a base de conheci-
mento normativo (Corpus Juris), identificando assim
os requisitos normativos, analisa padroes similares
e fara proposicao de trilhas atémicas focadas em as-
pectos especificos.

As trilhas de auditoria por cruzamento de dados,
ou simplesmente “trilhas SQL”, confrontam objetos
de auditoria com dados de bases governamentais,
sob a dtica dos normativos aplicdveis, correlacio-
nando informagdes de diferentes fontes para de-
tectar anomalias ou irregularidades, tais como a
contratacdo de uma empresa (um CNPJ) sancionado
em base governamental, como o CEIS (Cadastro Na-
cional de Empresas Inidoneas e Suspensas). Tec-
nicamente, as trilhas SQL sdo testes substantivos
feitos por anadlise cruzada, onde a validagdo ocorre
pela confrontacdo de dados independentes (ENAP,
2020). N&o obstante, a qualidade da trilha SQL sera
medida pela sua capacidade de aplicar adequada-
mente as regras normativas sobre fatos com base em
dados externos, sem vieses.

Para andlises complexas, com varios critérios
distintos, o sistema implementara testes de audi-
toria baseado em tabelas de decisdo e algoritmos de
classificagdo, combinando testes de diferentes tipos
(logicos, textuais, SQL) para avaliagdo de riscos e
identificacdo de irregularidades nas situagées que
sd0 necessarios conjugar varios testes de auditéria
até que se possa obter um indicio ou apoiar uma opi-
nido de auditoria.
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2.3.3. Processo iterativo de definicao de escopo

O ATENA inova metodologicamente através
de definicdo iterativa de escopo, permitindo que
auditores delimitem d&reas de interesse gradual-
mente. A inteligéncia artificial sugere extensodes,
identifica areas correlatas e propde verificagoes
complementares.

O auditor pode iniciar com um escopo amplo
como “auditoria de convénios federais” ou especi-
fico como “verificacdo de requisitos ANVISA para
medicamentos”. O sistema consulta o Corpus Juris,
identifica normativos aplicdveis e apresenta refina-
mentos progressivos.

Este processo revela trilnas complementares
que, embora relacionadas ao escopo original, justi-
ficam verificacées independentes. A atomicidade ga-
rante que cada teste tenha objetivo claro e possa ser

validado, executado e refinado independentemente.

A Figura 1 a sequir ilustra o fluxo de criacédo de
trilhas no ATENA, demonstrando como o sistema
integra a definicdo inicial do auditor com a andlise
automatizada do Corpus Juris para gerar trilhas es-
pecializadas. O processo inicia com a definicdo do
escopo pelo auditor, passa pela andlise semantica
de normativos aplicdveis, resulta na criacdo auto-
matizada de diferentes tipos de trilhas (REGEX/NLP,
SQL, Deciséria) e culmina na validagdo supervi-
sionada antes da implementagdo final. O diagrama
também evidencia as caracteristicas fundamentais
do processo: natureza iterativa e supervisionada,
automacdo inteligente e geragdo de trilhas até-
micas, além da integragdo com o ecossistema Liv.
IA-ATENA-ALICE.

FIGURA 1 - FLUXO DE CRIACAO ITERATIVA DE TRILHAS ATENA

ATENA - Fluxo de Criagao de Trilhas de Auditoria

[ RAG Hibrida - Busca Semantica l
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Gerago Inteligente de Testes

Tipos de Trilha Gerados:

\

sQL DECISAO
Cruzamento de Dados Tabelas/BRMS

REGEX/NLP
Andlise Documental

- Contratos
- Editats
+ Prostagbes

- SIAFI X SIASG
- CPF x CNPJ
* Valores x Prazos

- Classificacho
= Risco
+ Priorizagdo

Caracteristicas do Processo:

3. CONTEXTO NORMATIVO

- Refinamento continuo do escopo
- Validago humana obrigatoria

- Redugio de semanas para horas

Iterativo e Supervisionado ’ ‘ + Automacao Inteligente

- Adaplafio automética a mudangas normativas

Integracao com Ecossistema:

Liv.IA
Middleware de IA

ATENA
Criagdo de Trilhas

Normativos Aplicaveis
Leis + Decretos + Portarias + Jurisprudéncia
Contexto Ennquecido
S TRILHA FINAL
BS
N
> Teste de Ai
' Pronto para Execucio
'
Refinamento
4 -
’ Execugdo em
’
‘.
g
’,
‘
.
.
5. VALIDAGAO SUPERVISIONADA
. Revisdo + Aprovacdo

@ Trilhas Atémicas

- Cada leste tem objetivo especifico

- Facilita validacfio e manutenco

ALICE
Execugdo em Producio

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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2.3.4. Capacidade analiticaautonoma

Além de gerar trilhas para execucdo posterior
no sistema ALICE, o ATENA possuira capacidade
analitica prépria que permite sua utilizagdo como
ferramenta de verificacdo direta. Esta funcionali-
dade é particularmente valiosa durante a fase de
desenvolvimento e validacdo de trilhas, permitindo
que auditores testem procedimentos de verificacao
com dados reais antes de sua implementagdo em
producéo.

A capacidade analitica do ATENA também serve
como ambiente de experimentacdo para trilhas ino-
vadoras ou procedimentos de verificagcdo que ainda
ndo atingiram maturidade suficiente para migracdo
para o ALICE. Esta abordagem de “laboratério de tri-
lhas” permite evolugdo continua dos métodos de au-
ditoria sem comprometer a estabilidade operacional
dos sistemas de produgéao.

2.4. Articulacoes internas e externas

O desenvolvimento contou com apoio da CGPLA
na alocacdo de recursos e acompanhamento nas
sprints de inovagao. Novas articula¢des com DIE e
DTI serao necessarias para ambiente de producéo e
acesso ao CGUDATA.

O ATENA opera em sinergia com o Liv.IA apro-
veitando seu middleware para acesso unificado a
diferentes provedores de IA utilizando as melhores
ferramentas para cada andlise independentemente
de origem ou implementacao.

A integracdo com o ALICE representa evolugao
natural da auditoria continua. Trilhas validadas no
ATENA migram para produgdo no ALICE apés atin-
girem maturidade, garantindo qualidade sem com-
prometer estabilidade operacional.

Por fim, a interface com a LIA, através da DTI,
permitird maximizar sinergias com recursos de
LLM ja disponibilizados institucionalmente, otimi-
zando investimentos em tecnologias de inteligéncia
artificial.

3. RESULTADOS E IMPACTOS OBTIDOS

3.1. Estado atual do desenvolvimento

O ATENA esta em desenvolvimento com arqui-
tetura definida e componentes principais em imple-
mentacdo. A base conceitual originou-se da andlise

dos desafios do ALICE e necessidades das equipes
de auditoria.

O Corpus Juris tem requisitos especificados e
parcialmente implementados: estrutura para arma-
zenamento semantico, busca hibrida e atualizagdo
automatizada de normativos. A modelagem in-
cluindo versionamento e rastreamento de dependén-
cias esta concluida.

Os geradores de trilhas foram definidos concei-
tualmente com interfaces especificadas para cada
tipo de andlise. Templates para REGEX, SQL e ta-
belas de decisdo desenvolvidos, aguardando imple-
mentagéo e validagéo.

3.2. Licoes aprendidas

O desenvolvimento do ATENA revelou o de-
safio critico de equilibrar flexibilidade e controle na
automacgdo de auditoria. A experiéncia do ALICE
mostrou que sistemas rigidos limitam adaptacao,
enquanto sistemas muito flexiveis comprometem
consisténcia.

A escolha de Java/Spring sobre Python deveu-se
a compatibilidade com o ambiente corporativo da
CGU e maior suporte para manutencdo evolutiva.
Para suprir necessidades especificas de IA/LLM,
criou-se o Liv.IA como sistema complementar em
Python/HuggingFace (Tunstall, 2022) para suprir
a necessidade de funcionalidades de IA e LLM em
baixo nivel.

3.3.Impactos esperados

A implementagdo do ATENA espera reduzir o
tempo de desenvolvimento de trilhas de semanas
para horas, transformando a capacidade de resposta
a mudancas normativas e deteccdo de irregulari-
dades. A validagao automatizada das trilhas elevara
consisténcia e qualidade das verificagées, elimi-
nando variabilidades interpretativas entre equipes.
O sistema expandird o escopo de auditoria continua
para areas antes inacessiveis, cobrindo a crescente
complexidade governamental.

A adaptacdo automatica a mudancas normativas
eliminara verificacées obsoletas, representando rup-
tura com a manutencdo manual tradicional.

3.4. Desdobramentos esperados

Concluida a implementacdo dos componentes
principais, o ATENA serd submetido a testes de va-
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lidacdo em ambiente controlado, utilizando cendrios
reais de auditoria para verificar adequacao das tri-
lhas geradas. Esta fase incluird validacédo por espe-
cialistas em auditoria das diferentes modalidades de
verificagdo produzidas pelo sistema.

A migracdo gradual de trilhas validadas para
o sistema ALICE estabelecera o fluxo operacional
completo do ecossistema de auditoria inteligente,
permitindo avaliacdo do impacto real na agilidade
de criacdo e manutencéo de verificagoes.

3.5 Préximos Passos

O desenvolvimento atual é sobre a conclusdo da
base de conhecimento “Corpus Juris”, estando con-
cluido o desenvolvimento dos algoritmos de busca
hibrida. Resta desenvolver um sistema de scrapper
e estabelecer bateria de testes de performance com
volumes realistas de documentos normativos. Na se-
quéncia, serdo implementados os geradores basicos
para trilhas REGEX e SQL, priorizando funcionali-
dades essenciais antes de recursos avangados.

A integracdo com o Liv.IA serd desenvolvida
progressivamente, iniciando com funcionalidades
béasicas de processamento de linguagem natural e
expandindo gradualmente para capacidades mais
avancadas conforme amadurecimento de ambos os
sistemas.

4. CONSIDERI;\G()ES FINAIS E PRINCIPAIS
CONTRIBUICOES

4.1. Contribuicoes técnicas

O ATENA representa avango na aplicagao de IA
para automacao de auditoria através da criacao sis-
tematica de trilhas especializadas, incrementando
a capacidade de ferramentas de auditoria continua,
como a ferramenta ALICE. A arquitetura modular
permite evolucdo independente de componentes e
adaptacao a diferentes contextos.

A integracdo de busca semantica com andlise
normativa inova ao identificar automaticamente im-
pactos regulamentdrios nas verificagdes, superando
a limitagdo critica da manutengdo manual em sis-
temas anteriores.

A especializagdo por tipo de andlise (docu-
mental, dados, deciséria) oferece abordagem prag-
matica reconhecendo que diferentes modalidades de
auditoria requerem técnicas especificas.

4.2.Impactos organizacionais

O ATENA promete democratizar o acesso a téc-
nicas avanc¢adas de auditoria, permitindo que conhe-
cimento especializado seja codificado e reutilizado
por equipes com diferentes niveis de experiéncia
técnica. Esta capacidade pode ampliar significati-
vamente o escopo de auditoria continua disponivel
para orgdos de controle.

A reducgdo do tempo necessdario para desenvol-
vimento de trilhas pode habilitar resposta mais agil
a situacdes emergenciais e adaptagdo tempestiva a
mudancgas regulamentares, aumentando a efetivi-
dade do controle governamental.

4.3. Limitacoes e riscos

A automacéo de processos de auditoria introduz
riscos relacionados a qualidade e adequacéo das
verificagbes geradas, exigindo desenvolvimento de
mecanismos robustos de validagcdo e supervisdo
humana. A dependéncia de sistemas de inteligéncia
artificial pode criar vulnerabilidades relacionadas
a explicabilidade e auditabilidade dos processos
automatizados.

A integracdo com multiplos sistemas legados
apresenta complexidade técnica significativa, po-
dendo resultar em limitagées de performance ou
restricbes funcionais ndo antecipadas durante o
desenvolvimento.

4.4. Perspectivas futuras

O sucesso do ATENA pode estabelecer prece-
dente para automacdo de outros processos com-
plexos em auditoria governamental, expandindo o
escopo de aplicagdo de inteligéncia artificial no con-
trole publico. A experiéncia acumulada informara
desenvolvimento de préximas geragbes de ferra-
mentas de auditoria inteligente.

A arquitetura baseada em padrdes abertos faci-
lita eventual adaptagdo do sistema para diferentes
contextos organizacionais, potencializando impacto
da inovacao além dos limites da CGU e contribuindo
para modernizacdo do controle governamental em
ambito nacional.

A integragdo com o ecossistema de inteligéncia
artificial disponibilizado pelo Liv.IA posiciona o
ATENA como plataforma preparada para incorporar
avancos tecnoldgicos futuros, garantindo que inves-
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timentos realizados no desenvolvimento continuem
gerando valor conforme novas capacidades sao
disponibilizadas.
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Liv.IA: Um laboratorio paralinguagem,
visualizacao, inferéncia e analise integrada
com inteligéncia artificial

Alessandro de Oliveira Borges*

Resumo: Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um middleware especializado denominado Liv.IA
(Laboratério para Linguagem, Visualizacéo, Inferéncia e Andlise Integrada com IA), projetado para abstrair
a complexidade de integracdo com multiplos provedores e modelos de inteligéncia artificial em organiza-
¢oes publicas. O projeto encontra-se em desenvolvimento com aproximadamente 80% de conclusdo e busca
solucionar os desafios estruturais enfrentados na implementagdo de solugbes inovadoras no setor publico,
incluindo limita¢des de recursos humanos, restri¢cdes infraestruturais e resisténcia cultural a mudancgas tec-
nolégicas. A arquitetura proposta baseia-se em principios de separacdo de responsabilidades, inversdo de
dependéncia e extensibilidade, oferecendo uma API unificada para funcionalidades como embeddings veto-
riais, processamento de linguagem natural, andlise visual, classificacdo de texto e andlise contextualizada.
O sistema permite que aplicagées de auditoria e controle incorporem capacidades de IA sem necessidade
de reimplementar integragées complexas, concentrando-se na solugdo de problemas especificos ao invés de
complexidades tecnolégicas de integracao.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, middleware, inovagao no setor publico, auditoria governamental, inte-
gracdo de sistemas, api unificada

I.IN'I'RODUGAO Embora as interfaces de chat tenham se tornado
L. a face mais visivel dessa revolugdo tecnoldgica,
1.1. Contexto e Motivacao oferecendo uma forma intuitiva de interagao, o ver-

A inteligéncia artificial generativa passou por
uma transformac¢do fundamental nos ultimos anos,
evoluindo de uma tecnologia restrita a laboraté-
rios de pesquisa para uma ferramenta amplamente
acessivel. Essa democratizagdo ocorreu através de
dois caminhos principais: os servicos em nuvem
oferecidos por grandes corporagées como OpenAl,
Google e Anthropic, e os modelos locais de cédigo
aberto disponibilizados por organizacbes como
Meta, Mistral e HuggingFace.

dadeiro potencial transformador da IA generativa
manifesta-se quando transcendemos a interacdo
humano-méquina. E na integracdo programaética do
tipo B2B (Business-to-Business) (Bussler, 2003), onde
sistemas conversam diretamente entre si através de
APIs, que encontramos as possibilidades mais pro-
missoras para transformacgéo organizacional.

1.2. Objetivos

Este trabalho tem como objetivo principal apre-
sentar o Liv.JA como uma solugdo de middleware
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(AREND, 2022) que busca resolver um dos grandes
desafios da adogédo de IA em organizacées publicas:
a complexidade técnica. O Liv.IA foi concebido para
abstrair as dificuldades inerentes a integracdo com
multiplos provedores de inteligéncia artificial, ofere-
cendo em seu lugar uma API unificada e padroni-
zada que simplifica o acesso a diversas capacidades
de IA.

Mais do que uma solugéo técnica, o projeto visa
democratizar o acesso a tecnologias avangadas em
organizagdes publicas, reconhecendo que muitas
equipes possuem expertise em seus dominios es-
pecificos de atuagdo, mas podem néo ter o conheci-
mento técnico especializado necessario para imple-
mentar solucdes de IA. Ao remover essa barreira, o
Liv.IA permite que os profissionais se concentrem
naquilo que realmente importa: resolver os pro-
blemas especificos de suas areas de atuagao, sejam
eles relacionados a auditoria, controle, andlise de
dados ou qualquer outro dominio governamental.

1.3. Questoes a serem respondidas

O desenvolvimento do Liv.IA foi guiado por
questdes fundamentais que emergem quando consi-
deramos a implementacéo de IA no setor publico. A
primeira e mais premente questdo é como podemos
simplificar a integracdo de multiplas tecnologias
de IA em sistemas governamentais que frequente-
mente operam com recursos limitados e infraestru-
tura legada?

Além disso, precisamos compreender quais sdo
as barreiras técnicas e organizacionais reais que im-
pedem a adog¢do mais ampla de IA no setor publico.
Néo se trata apenas de limitacdes tecnoldgicas,
mas também de questdes culturais, de capacitagdo
e de processos organizacionais que precisam ser
considerados.

Por fim, uma questao critica que permeia todo o
projeto é como garantir seguranca e conformidade
no uso de IA para auditoria governamental, consi-
derando a sensibilidade dos dados tratados e as exi-
géncias regulatérias especificas do setor publico.

1.4. Desafios enfrentados

Os principais desafios enfrentados foi a baixa
disponibilidade de m&o de obra e de hardware ade-
quado para execucdo de modelos de IA. Isso resulta
em maior tempo para entrada tempestiva de solu-

¢oes de IA, reduz nossas oportunidades de maior
produtividade e aumenta o gap entre o que temos
disponivel para uso de IA e o estado da arte dispo-
nivel no mercado.

Dentre os desafios de ordem técnica, destacamos
a estudo e identificacdo da solucdo adequada para
cada tipo de funcionalidade proposta. Em muitos
casos, a solucdo precisou ser customizada, de sorte
utilizando os recursos de IA e LLM disponibilizados
pela prépria aplicagdo. No entanto, uma vez solucio-
nada, a solucdo encontrada fica disponivel na API,
para ser reutilizada por ela mesma e pelas aplica-
¢oOes cliente. Foi o caso dos Classificadores Custo-
mizados, uma ferramenta de grande utilidade na au-
ditoria continua.

2. METODOLOGIA E FERRAMENTAS UTILIZADAS

2.1. Abordagem metodologica

O desenvolvimento do Liv.IA adotou uma abor-
dagem metodoldgica que combina principios consa-
grados de engenharia de software com as necessi-
dades especificas do contexto de inovagao no setor
publico. A base conceitual do projeto fundamenta-se
no Design Orientado a Dominio (DDD) (Fowler,
2003), reconhecendo que a modelagem efetiva de um
sistema complexo deve partir de uma compreensao
profunda dos dominios do problema que se busca
resolver.

O processo de desenvolvimento seguiu metodo-
logias ageis, com iteragdes curtas que permitiram fe-
edback continuo e ajustes rdpidos de dire¢ao (IANO,
2023). Essa agilidade foi fundamental para navegar
as incertezas inerentes a um projeto inovador, permi-
tindo que aprendizados fossem rapidamente incor-
porados ao desenvolvimento.

2.2, Arquitetura e componentes

A arquitetura de middleware desenvolvida, con-
forme ilustrada no Diagrama 1, posiciona o Liv.IA
como camada intermedidria entre sistemas clientes
e provedores externos de inteligéncia artificial. O
nucleo do middleware disponibiliza diversas funcio-
nalidades, via WebService REST (Micrososft Azure,
2025), tais como: embeddings e andlise semantica
(Jurafsky, 2023) (Jurafsky, 2023), processamento de
linguagem natural (NLP) (Bird, 2009), analise visual
e OCR, busca web (Croft, 2015) , classificacéo e ca-
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tegorizacdo, ferramentas de andlise e assisténcia
etc. Outras funcionalidades poderdo adicionadas, de
forma transparente. Esta organizagcdo permite que
sistemas clientes como ALICE (Analisador de Lici-
tagoes, Contratos e Editais), ATENA (Ambiente para
Criacdo de Trilhas Especializadas), e-CGU, e outros
sistemas de auditoria acessem capacidades de IA
através de interface unificada, independentemente
da complexidade de customizagédo e integracdo com
provedores externos como OpenAl, Microsoft Azure,
Anthropic Claude, e Google Gemini. O middleware
também incorpora modelos locais e bases de co-
nhecimento especializadas, proporcionando flexi-
bilidade entre processamento local e servicos em
nuvem conforme requisitos de seguranca e perfor-
mance especificos.

2.2.1. Principios arquiteturais

O sistema é construido sobre principios sélidos
de engenharia de software:

» Separacao de Responsabilidades: Cada ca-
mada tem uma funcéo especifica e bem definida

e Inversao de Dependéncia: A ldgica de negdcio
ndo depende de implementacdes especificas de
provedores ou de acesso a recursos complexos
de IA.

o Extensibilidade: Novos modelos e provedores
podem ser adicionados sem modificar o cédigo

existente.

e Transparéncia: O sistema pode selecionar au-
tomaticamente o melhor modelo para cada tipo
de tarefa, seja para solugdo generativa ou fun-
cional (NLP, NER, Reranking etc.).

A extensibilidade foi uma preocupacgdo central
desde o inicio do projeto. Reconhecendo a velocidade
de evolugao do campo de IA, o sistema foi projetado
para que novos modelos e capacidades possam ser
adicionados sem necessidade de modificar o cédigo
existente, seguindo o principio Open-Closed da pro-
gramacao orientada a objetos.

Os componentes principais do sistema refletem
essa filosofia arquitetural. A Camada de API, imple-
mentada com FastAPI (Tiangola, 2022), oferece uma
interface RESTful moderna e eficiente. A Camada
de Servigos encapsula toda a légica de negdcio de
forma independente dos detalhes de implementacéo.
O Registro de Modelos funciona como um catédlogo
centralizado que mantém metadados e configura-
¢oes de todos os modelos disponiveis. O Sistema de
Provedores implementa o padrao Adapter (Gamma,
1994), permitindo a conexao transparente com dife-
rentes implementacdes de IA. Por fim, o Cache Inteli-
gente otimiza tanto a performance quanto os custos
operacionais, armazenando resultados de operagoes
computacionalmente custosas.
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FIGURA 1+ VISAO GERAL LIV.1A - MIDDLEWARE PARA INTEGRACAO NOTA: KB - BASE DE CONHECIMENTO OU KNOWLEDGE BASE

Liv.IA - Arquitetura de Middleware

Interface unificada para integracao de multiplas capacidades de Inteligéncia Artificial
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

2.3.Tecnologias utilizadas

A escolha das tecnologias para implementacdo
do Liv.IA foi guiada por critérios de performance,
confiabilidade e adequacgao ao contexto do setor pu-
blico. O FastAPI emergiu como escolha natural para
o framework principal, oferecendo uma combinagao
Unica de alta performance através de processamento
assincrono, documentagdo automadtica da API e su-
porte nativo para validagao de tipos através do Py-
dantic. O esteio das funcionalidades de IA recaem
nas tecnologias HuggingFace Transformes e Sen-
tence Transformers (Tunstall, 2022); Scikit Learn
e llama.cpp (Zhang, 2024), além das APIs Python
OpenAl para conectividade com servicos de IA LLM
compativeis.

Para implementagéo de diversas funcionalidades
relacionadas a classificadores de texto, operagdes
REGEX e de buscas em bases de conhecimento, Liv.
[IA utiliza o SGBD PostgreSQL com extensdo Pg-
Vector e busca textual, em substituicdo a solugdes
restritas ou de licenga limitada, como ElasticSearch
e Apache SOLR.

A seguranca do sistema é garantida através de
autenticacdo baseada em api-keys, que sdo chaves
UUID geradas para cada usudrio ou projeto, permi-
tindo controle granular de acesso e rastreabilidade
completa das operac¢des. Para processamento local
de IA, quando necessdrio por questbes de segu-
ranca ou conformidade, o sistema integra-se perfei-
tamente com as tecnologias llama.cpp, HuggingFace
Transformers e Sentence Transformers permitindo
execucdo de modelos BERT (Devlin, 2018) e LLM
(Tunstall, 2022) em infraestrutura prépria.

O uso da tecnologia llama.cpp permitiu suporte
modelos BERT e LLM quantizados GGUF em 4 a 8
bits, viabilizando o uso local de modelos BERT e
LLM em servidores com recursos limitados de har-
dware (GPU, NPU).

2.4. Articulacoes

O desenvolvimento do Liv.IA estrutura-se em
uma rede colaborativa que combina recursos in-
ternos e contribui¢cdes externas. A CGPLA fornece
apoio direto através da alocagdo de recursos hu-
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manos especializados e acompanhamento técnico
durante as sprints de inovagdo, garantindo alinha-
mento estratégico do projeto.

A contribui¢do da comunidade open source cons-
titui elemento fundamental, materializada através de
bibliotecas consolidadas como Hugging Face, Scikit
Learn, Spacy, NLTK, além das tecnologias forne-
cidas pela Meta, Microsoft, llama.cpp e Ollama. Esta
base tecnoldgica open source democratiza o acesso
a capacidades avancadas de IA e representa a es-
pinha dorsal do projeto.

A evolugdo da plataforma demanda novas arti-
culagoes estratégicas. A colaboragdo com a Diretoria
de Pesquisas e Informacdes Estratégicas (DIE) e a
Diretoria de Tecnologia da Informag¢do (DTI) mos-
tra-se essencial para estabelecer ambiente de pro-
ducdo adequado e viabilizar acesso aos recursos do
CGUDATA. Simultaneamente, o engajamento com
a alta administracdo da CGU torna-se crucial para
aquisicdo de créditos em provedores comerciais
(OpenAl, Azure, Google Gemini, Anthropic Claude)
e provisionamento de infraestrutura on-premise com
hardware acelerador especializado - GPUs CUDA ou
NPUs - necessdria para processamento seguro de
documentos classificados e busca de autossufici-
éncia tecnoldgica.

Por fim, a interface com a LIA, através da DTI,
permitird maximizar sinergias com recursos de
LLM ja disponibilizados institucionalmente, otimi-
zando investimentos em tecnologias de inteligéncia
artificial.

3. RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

3.1. Funcionalidades avancadas de lA

Para construir ferramentas robustas de apoio ao
controle e auditoria, além do chat LLM, é necessdrio
um conjunto abrangente de tecnologias de IA que
vao muito além da simples geracao de texto. O ecos-
sistema de funcionalidades atualmente proposto na
Liv.IA inclui:

a) Processamento de Linguagem Natural (PLN)

¢ Reconhecimento de Entidades Nomeadas
(NER): Extracdo automatica de pessoas, organi-
zagoes, datas, valores monetarios e outras enti-
dades relevantes em documentos.

e Classificacdo de Texto: Categorizacdo automa-
tica por dominio (juridico, contdbil, técnico) ou
por intencao (solicitagdo, reclamacao, elogio) ou
customizada.

e Andlise de Sentimento: Identificagdo de tom
emocional e contexto comportamental em
comunicagoes.

b) Embeddings e Andlise Semantica

» Geragado de representagdes vetoriais de textos.

e Célculo de similaridade semantica entre
documentos.

e Reordenacdo de resultados por relevancia
contextual.

c) WebSearch

e Capacidade de utilizar servicos de busca
Web para complementacdo e prospeccdo de
informagées.

e Complemento ao sistema de gestdo e recupe-
racao de conhecimento (RAG).

d) Visao Computacional

e Andlise de Documentos Visuais: Processa-
mento de notas fiscais, contratos digitalizados,
graficos e tabelas

e OCR Inteligente: Extracdo de texto com compre-
ensao contextual do layout do documento

e Deteccdo de Anomalias Visuais: Identificacdo
de irregularidades em imagens e documentos

e) Andlise Semantica e Recuperacdo de
Informacao

e Embeddings Vetoriais: Representagdo mate-
matica do significado de textos para busca
semantica

e Reranking: Reordenacgdo de resultados por rele-
vancia contextual

e RAG (Retrieval-Augmented Generation): Recu-
peracdo inteligente de informacédes de bases de
conhecimento

f) Anadlise Estrutural e Relacional

o Extracdo de Documentos Complexos: Processa-
mento de PDFs, planilhas e documentos estru-
turados (Dockling)

e Geracdao de Grafos de Conhecimento: Mapea-
mento de relagdes e conexdes entre entidades

e Andlise Contextual: Compreensdao de docu-
mentos dentro de seu contexto organizacional
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g) Classificacao e Categorizacao

¢ Criacdo de classificadores customizados e res-
pectivas classes.

¢ Classificacdo automdtica de alto desempenho,
por semelhanca semantica e regras REGEX.

¢ Andlise de sentimento e intencéao.

¢ Deteccdo automatica de topicos e temas.

h) Ferramentas de Assisténcia e Anadlise

¢ Recursos de Assisténcia na sintese contextuali-
zada de textos.

¢ Recursos de andlise e sumarizacao de texto.

¢ Geracdo de codigo de programacdo a partir de
especificacoes.

¢ Completamento inteligente de cédigo ou texto.

¢ Documentacdo e explicacdo de texto ou cédigo
existente.

3.2. Beneficios esperados

Para desenvolvedores de solugdes de TI, o mid-
dleware Liv.IA oferece uma API unificada com fun-
cionalidades de IA prontas para uso, permitindo que
as equipes do ALICE e ATENA foquem no desen-
volvimento de recursos especificos de auditoria. A
abstracdo da complexidade tecnoldgica é especial-
mente valiosa considerando a rapida evolucao da IA
- novos modelos sdo automaticamente disponibili-
zados sem necessidade de modificagdées no cédigo
dos sistemas clientes.

Para a Organizacdo: A abordagem middleware
proporciona reducédo de custos através da execugdo
de modelos locais e cache inteligente que evita cha-
madas redundantes a APIs comerciais. Simultanea-
mente, garante maior seguranga ao processar docu-
mentos sensiveis localmente e facilita a governanca
organizacional sobre o uso de IA.

Para Auditores: Aumento significativo de produ-
tividade através de ferramentas especializadas que
executam em minutos andlises que tradicionalmente
demandam horas, com maior abrangéncia e consis-
téncia nos resultados.

3.3. Licoes aprendidas

O desenvolvimento do Liv.IA, mesmo ainda in-
completo, ja proporciona aprendizado valioso sobre
a implementacédo de solugdes de IA no contexto go-
vernamental. Entre os acertos, a decisao de focar ini-
cialmente no suporte ao ALICE e ATENA, ao invés

de tentar criar uma solugdo genérica desde o inicio,
permitiu um desenvolvimento mais direcionado e
validagdo continua com casos de uso reais. A ar-
quitetura modular tem facilitado o desenvolvimento
incremental, permitindo que novas funcionalidades
sejam adicionadas sem comprometer o que ja esta
funcionando.

O balanceamento entre generalizacdo e espe-
cializagdo continua sendo um desafio. Enquanto
queremos que o Liv.IA seja flexivel o suficiente para
suportar diversos casos de uso, as necessidades
especificas do ALICE e ATENA podem demandar
otimizacées que podem ndo ser uteis para outros
contextos. Encontrar esse equilibrio tem sido um
exercicio continuo de arquitetura e design.

3.4. Desdobramentos e proximos passos

Com 80% do desenvolvimento concluido, os pro-
ximos passos focam tanto na finalizacdo das fun-
cionalidades planejadas quanto na preparagdo para
expanséao futura. A implementacdo das funcionali-
dades restantes inclui a finalizagdo do sistema de
WebSearch integrado, essencial para que o ATENA
possa complementar andlises com informacgdes pu-
blicas disponiveis na internet. O desenvolvimento
de classificadores customizaveis mais sofisticados
permitird que cada érgao adapte o sistema as suas
categorias e necessidades especificas.

A melhoria das ferramentas de assisténcia e
andlise, incluindo capacidades avancgadas de sin-
tese contextualizada e sumarizacgdo, estd em desen-
volvimento ativo. Essas funcionalidades sdo parti-
cularmente importantes para o ALICE, que precisa
processar grandes volumes de documentos e apre-
sentar insights aciondveis para os auditores. A ex-
pansdo das capacidades de geragdo e andlise de
coédigo também estd planejada, reconhecendo que
muitas andlises de auditoria moderna envolvem pro-
cessamento de dados e scripts customizados.

Os testes extensivos com dados reais de licita-
¢Oes e contratos sdo prioritdrios para validar a efi-
cdcia das funcionalidades implementadas. Esses
testes ndo apenas verificam a corregdo técnica, mas
também a utilidade pratica dos resultados gerados.
Feedback continuo dos usudrios do ALICE e ATENA
estd sendo incorporado para ajustar e refinar as
funcionalidades.
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Olhando além da conclusao do desenvolvimento
inicial, vislumbramos a expansao do Liv.IA para su-
portar outros sistemas de auditoria e controle além
do ALICE e ATENA. A criagdo de um ecossistema
onde diferentes ferramentas de auditoria possam
compartilhar capacidades de IA através do mid-
dleware representa uma oportunidade significativa
de amplificar o impacto do projeto.

O carater de “laboratério” do Liv.IA continuara
sendo fundamental, permitindo experimentacdo
continua com novas tecnologias e abordagens. A
medida que o campo de IA evolui, o sistema deve
permanecer na vanguarda, incorporando inovagdes
que possam beneficiar os processos de auditoria e
controle governamental. A implementacdo de mé-
tricas mais sofisticadas para avaliar o impacto real
nas atividades de auditoria, incluindo indicadores
como aumento na deteccdo de irregularidades e re-
ducdo no tempo de andlise, serd essencial para de-
monstrar valor e guiar desenvolvimentos futuros.

3.4.1. Exemplos de casos de uso em controlee
auditoria

a) Andlise Automatica de Documentos

O Liv.IA pode processar automaticamente relato-
rios, atas, contratos e outros documentos, extraindo
informacdes relevantes, identificando inconsistén-
cias e classificando conteudo por risco ou relevancia.

b) Andlise de Conformidade

Comparagao automatica de documentos e pro-
cessos com regulamentagdes e normativas, identi-
ficando possiveis ndo-conformidades que requerem
acdo corretiva.

3.4.2. Exemplos de caso de uso de laboratorios

a) Experimentacdo Controlada

O sistema permite que diferentes modelos ou so-
lugbes sejam testados, possibilitando:

¢ Teste de Novas Funcionalidades: Integragdo
experimental de novos modelos e recursos sem
impactar sistemas em producgédo

» Comparacdo de Performance: Identificagdo dos
melhores modelos ou solugdes para cada tipo de
tarefa.

 Avaliacdo de Custos: Andlise do custo-beneficio
entre diferentes solugoes.

b) Adaptacao as Necessidades Especificas

Como middleware, o Liv.IA pode ser customizado
para atender necessidades especificas de diferentes
sistemas clientes e contextos, mantendo a padroni-
zacao na interface, mas permitindo especializag¢do
onde for necessario.

4. CONSIDERI;\G&ES FINAIS E PRINCIPAIS
CONTRIBUICOES

O middleware Liv.IA representa uma abordagem
sistemdtica para democratizar o acesso a capaci-
dades avancadas de inteligéncia artificial, remo-
vendo barreiras técnicas e permitindo que equipes
se concentrem na solugdo de problemas especificos
ao invés de lidar com complexidades de integragao.

Em um contexto de controle e auditoria governa-
mental, onde a precisdo, transparéncia e eficiéncia
sdo fundamentais, ter uma plataforma unificada que
combine as melhores capacidades disponiveis no
mercado - sejam locais ou em nuvem - representa
um diferencial estratégico significativo.

O carater experimental e evolutivo do projeto
garante que a ferramenta permanecera relevante e
eficaz conforme novas tecnologias emergem, pro-
porcionando uma base sélida para a modernizagdo
de processos de controle através da inteligéncia
artificial.
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A normatizacao do Termo de Ajustamento
de Gestao no controle interno federal

Leonardo Garcia®

Resumo: O presente relato técnico descreve o processo de normatizacdo do Termo de Ajustamento de Gestao
(TAG) no ambito do controle interno federal, com foco na atuagdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU). O
documento apresenta o histérico da pratica de celebragdo de TAGs como instrumento de indugdo a melhoria
da gestdo publica, os desafios enfrentados para uniformizar procedimentos, os marcos normativos produ-
zidos e os aprendizados institucionais acumulados. Com base na experiéncia pratica e na andlise critica da
evolugdo normativa, o relato destaca os ganhos de seguranca juridica, legitimidade e transparéncia propor-
cionados pela padronizagao do instrumento. A institucionalizacdo do TAG contribui para o fortalecimento da
governanca publica, promovendo solugdes pactuadas que previnem falhas, corrigem desvios e orientam ges-
tores, sem comprometer o controle efetivo. Por fim, o texto aponta perspectivas de aprimoramento e difusédo
do instrumento como boa pratica de controle com viés pedagdgico, dialdgico e orientador.

Palavras-chave: termo de ajustamento de gestdo, controle interno federal, consensualidade administrativa,
direito administrativo contemporaneo, governanca publica

1.INTRODUCAO

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) instituiu
recentemente o termo de ajustamento de gestdo

trole, visando ao aprimoramento de procedimentos
administrativos e a garantia da eficiéncia e continui-
dade da gestdo publica.

através da Portaria Normativa n® 186/2024, mar-
cando a adogdo de um instrumento consensual e
dialdgico no ambito do controle interno da Adminis-
tracao Publica Federal.

Originado a partir da experiéncia pioneira da
Controladoria-Geral do Municipio de Belo Horizonte
em 2007 e posteriormente adotado por diversos Tri-
bunais de Contas estaduais, o termo de ajustamento
de gestao constitui instrumento juridico consensual
celebrado entre gestores publicos e drgaos de con-

A natureza juridica desse instrumento, contudo,
varia conforme o dmbito de controle em que se in-
sere. No controle externo, assemelha-se ao termo
de ajustamento de conduta, permitindo a transacao
quanto a aplicacdo de sangbes. No controle interno
federal, diversamente, ndo alcanca hipéteses de res-
ponsabilizacdo administrativa, situando-se fora do
Direito Administrativo sancionador. Essa distincao
fundamental sugere que o termo de ajustamento de
gestdo desempenha fungées diferentes conforme o
contexto institucional de sua aplicagao.

1. Auditor Federal de Finangas e Controle e coordenador da Assessoria da Secretaria-Executiva da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Pés-graduado
no curso de especializagdo lato sensu em Ordem Juridica e Ministério Publico pela Fundacdo Escola Superior do Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios. Bacharel em Direito pela Universidade de Brasilia (2013). Foi colaborador do Nucleo de 22 Grau (42 Defensoria Civel) da Defensoria Publica do
Distrito Federal.
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Este artigo se dedica a discorrer sobre o per-
curso do processo administrativo que culminou na
publicagdo da Portaria Normativa CGU n® 186/2024,
bem como contextualizar o termo de ajustamento de
gestdo como instrumento de controle da Adminis-
tracdo Publica.

2. METODOLOGIA
2.1A Normatizacao do TAG na CGU

O fundamento legal para o termo de ajustamento
de gestao encontra-se no artigo 26 da Lei de Intro-
ducéo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB)?, in-
cluido em 2018, que abriu caminho para a celebracao
de compromissos entre autoridades administrativas
e interessados, visando eliminar irregularidades, in-
certezas juridicas ou situagdes contenciosas na apli-
cacdo do direito publico.

No ambito federal, foi o Decreto n? 9.830/2019,
ao regulamentar a LINDB, que efetivamente deu
vida ao termo de ajustamento de gestdo, estabele-
cendo em seu artigo 11:

Art. 11. Podera ser celebrado termo de ajusta-
mento de gestao entre os agentes publicos e os or-
gaos de controle interno da administragdo publica
com a finalidade de corrigir falhas apontadas em
acoes de controle, aprimorar procedimentos, as-
segurar a continuidade da execugao do objeto,
sempre que possivel, e garantir o atendimento do
interesse geral.

Um aspecto fundamental dessa configuragdo
normativa reside na vedagdo expressa no artigo 11,
§ 29, do referido decreto, que impede a celebragdo
do TAG em caso de “dano ao erdrio praticado por
agentes publicos que agirem com dolo ou erro
grosseiro”.

Entende-se que essa limitacdo ndo é mero de-
talhe técnico — ela define a prépria natureza do ins-
trumento como ferramenta preventiva, destinada a
apoiar o gestor publico na correcdo de rumos antes
que ocorram danos passiveis de responsabilizacéo.
Portanto, no controle interno, o termo de ajusta-
mento de gestao afasta-se do Direito Administrativo
sancionador, pois ndo é um instrumento negocial
que busca transacionar a aplicacdo de uma pena.

Indagou-se a época, no ambito da Secretaria Fe-
deral de Controle Interno (SFC), a possibilidade de
a CGU normatizar o procedimento de pactuacao do
TAG. Decidiu-se por elaborar uma minuta de ato nor-
mativo que tratasse do tema para, entdo, submeté-la
ao procedimento de Andlise de Impacto Regulatério
(AIR).

O estudo objetivou padronizar a utilizacdo do
termo de ajustamento de gestdo no Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, abran-
gendo tanto a CGU quanto as demais Unidades de
Auditoria Interna Governamentais. A regulamen-
tagdo buscaria multiplos propdsitos: aprimorar a
eficiéncia administrativa, priorizar as medidas pre-
ventivas sobre as sancionatdrias, fortalecer o auto-
controle da gestdo e reduzir o esforgo de monitora-
mento pelo 6rgao de controle interno.

Decidiu-se por realizar uma pesquisa na forma
de questiondrio estruturado a partir da plataforma
LimeSurvey. O processo consultivo envolveu amplo
espectro de atores institucionais — gestores de po-
liticas publicas, auditores internos, representantes
da sociedade civil e o érgdo central do sistema. A
metodologia combinou questiondrios estruturados
com anadlise estatistica e categorizacdo qualitativa
das respostas, permitindo identificar duas alter-
nativas regulatdrias: normatizar o instrumento ou
manter apenas o decreto como referéncia, delegando
as partes a definicdo de forma e contetido conforme
cada caso.

A andlise evidenciou que a regulamentacao pro-
piciaria padronizacdo e seguranca juridica na apli-
cacdo do TAG, mitigando riscos de uso inadequado
e ineficiéncias decorrentes da auséncia de parame-
tros claros. Concluiu-se, portanto, pela necessidade
de normatizacdo especifica, com definicdo precisa
dos elementos formais e materiais do instrumento,
resultando na elaboragdo de proposta de Instrucao
Normativa para disciplinar sua utilizagdo no ambito
federal.

No periodo de 30 dias entre os meses de se-
tembro e outubro de 2021, abriu-se prazo para con-
sulta publica, submetendo a minuta de Instrucao
Normativa a colaboragdo da sociedade. Apds este
ato, compilaram-se as contribuicdes acatadas e sub-

2. LINDB, Art. 26. Para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situagdo contenciosa na aplicagdo do direito publico, inclusive no caso de expedigdo
de licenga, a autoridade administrativa poderd, apds oitiva do 6rgéo juridico e, quando for o caso, apds realizagao de consulta publica, e presentes razées de
relevante interesse geral, celebrar compromisso com os interessados, observada a legislagéo aplicéavel, o qual s6 produzira efeitos a partir de sua publicacédo

oficial. (Incluido pela Lei n® 13.655/2018)
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meteu-se a minuta a aprovagdo da Secretaria-Execu-
tiva em 20/12/2021.

Ao apreciar a minuta, a Coordenacédo de Elabo-
racdo de Atos Normativos (CENOR/SE) elaborou a
NOTA TECNICA N° 1051/2022/CENOR/SE reco-
mendando que os autos fossem restituidos a SFC
apos concluir que havia discrepancias importantes a
serem sanadas, destacando-se: i) a divergéncia entre
o Decreto n® 9.830/2019 e a minuta em relagdo ao
papel atribuido aos sujeitos; ii) a concepgao da so-
lucédo e do fluxo de trabalho; iii) a espécie normativa,
visto que a espécie cabivel seria Portaria Normativa.

Diante destas recomendacées, retomaram-se os
trabalhos de normatizagdo do termo de ajustamento
de gestdo no dmbito da Diretoria de Planejamento,
Inovagdo e Sustentabilidade (DPIS/SE) no ano de
2024. Além de se adequar as consideragdes da NT,
buscou-se a implementagdo do instrumento para
todas as Secretarias da CGU e, consequentemente,
para os Sistemas em que estdo inseridas como érgao
central.

2.2 A Portaria Normativa CGU n°186/2024

Neste processo de adequagao as recomendacoes
e ampliacdo do escopo do termo de ajustamento de
gestdo, realizaram-se reunibes com secretdrios e
diretores da CGU, de modo a conformar as expec-
tativas normativas em um unico instrumento. Fruto
deste esforco, a Portaria Normativa CGU n® 186/2024,
publicada em 9 de dezembro de 2024, dispde sobre
o procedimento de pactuagdo do termo de ajusta-
mento de gestdo no ambito da Controladoria-Geral
da Unido, ampliando sua conformacao original para
além do mero enderegcamento de recomendacgdes nao
cumpridas.

A norma ressalta a natureza consensual do ins-
trumento e estabelece suas finalidades, incluindo
o aprimoramento de procedimentos, incremento da
transparéncia e acesso a informacao, promocéo da
integridade publica e privada, correcdo de falhas
apontadas em agdes de controle, implementacao de
acdes visando a melhoria da governanca, gestdo de
riscos e controle interno, além da promog¢do do uso
de tecnologias e solugdes inovadoras para aumentar
a eficiéncia e eficdcia dos processos administrativos.

Quanto a iniciativa para proposicdo do termo, o
artigo 52 da Portaria estabelece que este podera ser
proposto por agentes publicos indicados pela auto-
ridade maxima do ¢érgdo ou entidade, por titulares
dos o6rgdos especificos singulares da CGU quando
houver pertinéncia tematica, ou pela Secretaria-Exe-
cutiva da Controladoria-Geral da Unido.

A competéncia para celebragdo do acordo, no
ambito da CGU, recai sobre a Secretaria-Executiva,
que designara unidade administrativa ou servidor
para realizar o juizo de admissibilidade, comunicar
as demais Secretarias sobre o inicio do procedi-
mento, supervisionar, coordenar e orientar as nego-
ciagdes, bem como acompanhar o cumprimento das
clausulas pactuadas.

O artigo 8° da Portaria estabelece as clausulas
obrigatérias, destacando-se a identificacdo das
partes envolvidas, especificagdo do objeto pactuado,
obrigacoes, metas, prazos, insumos e demais re-
cursos necessarios ao cumprimento das obrigacdes.
A decisdo de celebracdo, conforme artigo 11, sera
precedida de manifestacdo juridica elaborada pela
Consultoria Juridica junto a CGU.

Adicionalmente, a Portaria prevé incentivo a ce-
lebracdo do termo de ajustamento de gestdo ao es-
tabelecer que os ¢rgéos especificos singulares da
CGU? deverao se abster de realizar avaliagdes ou au-
ditorias sobre o objeto pactuado enquanto o termo
estiver vigente, salvo nas hipéteses de fatos novos
ou avaliacdes obrigatdrias. Essa suspensao, entre-
tanto, estd limitada a um prazo maximo de vinte e
quatro meses. Confira-se:

Art. 12. Observado o prazo maximo de vinte e quatro

meses, os 6rgaos especificos singulares da Controla-

doria-Geral da Unido devem abster-se de realizar ava-
liagbes sobre o objeto pactuado durante a vigéncia do
termo de ajustamento de gestéo.

A extingdo do termo, regulada pelo artigo 15,
ocorre pelo cumprimento das cldusulas, descumpri-
mento injustificado ou acordo entre as partes, es-
tabelecendo-se suspensdo de vinte e quatro meses
para celebracédo de novo termo em caso de descum-
primento injustificado.

O instrumento apresenta funcionalidade especi-
fica para assegurar a estruturacdo e aprimoramento

3. De acordo com o Decreto n® 11.330/2023, Anexo I, Art. 32, II, sdo 6rgdos especificos singulares da CGU a Secretaria Federal de Controle Interno, a Ou-
vidora-geral da Unido, a Corregedoria-Geral da Unido, a Secretaria de Integridade Privada, a Secretaria de Integridade Publica e a Secretaria Nacional de

Acesso a Informacéo.
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da gestdo das unidades setoriais dos sistemas nos
quais a CGU atua como érgdo central: Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, Sis-
tema de Correicdo do Poder Executivo Federal,
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal
e Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso
a Informacédo. Considerando que diversos érgdos e
entidades ainda ndo estruturaram adequadamente
suas unidades setoriais, o termo de ajustamento de
gestdo emerge como instrumento contratual apto a
promover tal estruturagdo sob coordenacao da CGU.

O cardter ndo repressivo do termo de ajusta-
mento de gestdo, restrito a situagdées que ndo en-
volvam responsabilizacdo de agentes publicos, con-
figura-o como ferramenta preventiva e colaborativa
voltada a solugdes consensuais. Sua instituigdo
representa resposta aos desafios da Administracdo
Publica contemporanea, caracterizada por natureza
gerencial, multipolar e dialdgica, estabelecendo me-
canismo consensual que permite a modulagdo do
controle e a promogao de entregas publicas mais efi-
cientes e alinhadas as demandas sociais.

2.3 Por que termo de ajustamento de gestao?
Origem e aplicacao no controle da Administracao
Publica

O controle da Administragdo Publica representa
um pressuposto fundamental do Estado Democra-
tico de Direito (GESTA LEAL e MEIRA DE OLI-
VEIRA, 2023, p. 242). Contudo, o surgimento de ins-
trumentos consensuais no ambito administrativo é
relativamente recente.

Anteriormente a Constituicdo de 1988, a legis-
lacéo brasileira ndo incentivava a resolugdo consen-
sual de conflitos administrativos. Sob a influéncia
da tradigdo juridica da Europa continental, métodos
como conciliagdo, mediacdo, arbitragem e ajustes
de conduta eram vedados a Administragdo Publica,
fundamentando-se no principio da indisponibilidade
do interesse publico (MELLO, 2015, p. 39-46).

Essa concepcgédo autoritdria do Direito Adminis-
trativo sustenta que os interesses da Administragdo
Publica ndo podem ser transacionados, limitando
significativamente as solucées extrajudiciais.

Atualmente, reconhece-se que a consensuali-
dade nao prejudica o interesse publico, mas o favo-
rece, prestigiando o principio da eficiéncia. Autor de
renome no campo do Direito Administrativo, Diogo

de Figueiredo Moreira Neto trata a consensualidade
como um principio de Direito Administrativo, afir-
mando que a evolugdo da atuagdo estatal da tradi-
cional imperatividade, caracterizada pelo monopdlio
do poder coercitivo, para uma crescente consensu-
alidade foi impulsionada pelas transformacées so-
ciais em educacdo, informacdo, comunicacao e pra-
tica democratica (MOREIRA NETO, 2014, p. 173).

Diversos diplomas legislativos passaram a re-
fletir a adogédo de solugbes consensuais, amparados
por uma doutrina que reconhece em tais métodos
ndo apenas reducgdo de custos, celeridade e efeti-
vidade, mas principalmente a realizacdo da demo-
cracia substantiva, conferindo maior legitimidade a
Administragdo Publica.

A criacdo de instrumentos destinados a for-
macao de acordos entre o poder publico e particu-
lares em processos administrativos avanca, mesmo
diante da tradicdo de indisponibilidade do interesse
publico primdrio, respaldada pela Lei de Introdugédo
as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) e pela Lei n®
13.140/2015, que autoriza a criacdo de Camaras de
Prevencdo e Resolugdo de Conflitos nos érgaos de
advocacia publica.

No dmbito normativo, o termo de ajustamento de
gestdo origina-se da experiéncia inovadora do Muni-
cipio de Belo Horizonte, através do Decreto n® 12.634
de 2007, que dispds sobre o instrumento sob a de-
signacdo de termo de compromisso de gestdo, fir-
mado entre o gestor publico e a Controladoria-Geral
do Municipio (FERRAZ, 2020, p. 228).

3. RESULTADOS

Concebido como instrumento de controle con-
sensual celebrado entre a autoridade maxima do
o6rgao auditado e a Controladoria-Geral, esta ino-
vacdo constitui marco significativo na evolugao dos
mecanismos de controle da Administragdo Publica
brasileira (MENDONCA e JABOR, 2024, p. 126).

A iniciativa surgiu como resposta a necessidade
de modernizagdo dos instrumentos de controle es-
tatal, buscando maior efetividade na funcéo fiscali-
zatéria através da consensualidade. Luciano Ferraz,
Controlador-Geral do Municipio a época, afirma que
o instrumento é idéntico ao termo de ajustamento de
conduta (TAC), diferindo-se apenas na denominagédo
(FERRAZ, 2020, p. 228).
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Embora a experiéncia pioneira tenha ocorrido no
controle interno, Luciano Ferraz defende a aplicagdo
do termo de ajustamento de gestao pelos Tribunais
de Contas desde 2004, quando surgiu com a sigla
TACTC (termo de ajustamento de conduta do Tri-
bunal de Contas), inspirando-se no termo de ajusta-
mento de conduta previsto no art. 52, §6°, da Lei n®
7.347/85.

Diversos Tribunais de Contas brasileiros re-
gulamentaram o termo de ajustamento de gestdo.
Atualmente, considera-se mais indicado apontar
aqueles que nédo o fizeram: Tribunal de Contas da
Unido, Tribunal de Contas do Estado de Sado Paulo,
Tribunal de Contas do Estado do Para e Tribunal de
Contas do Distrito Federal. O Tribunal de Contas do
Municipio do Rio de Janeiro regulamentou recente-
mente o instrumento através da Instru¢do Normativa
TCMRio n® 008, de 04.09.2024.

No ambito dos Tribunais de Contas, Oliveira e
Barbirato definem o termo de ajustamento de gestao
como “negdcios juridicos celebrados entre o érgao
de controle e a entidade controlada, objetivando, por
meio de acdo concertada, firmar compromissos no
sentido de adequacédo e correcdo de falhas detec-
tadas na execucdo de determinada agdo publica em
sentido lato, podendo envolver desde atos, procedi-
mentos e processos administrativos, até alcancar
o nivel maior das politicas publicas” (OLIVEIRA e
BARBIRATO, 2023, p. 89).

Isso é importante para ressaltar que no controle
externo sobressai uma configuragdo que associa
o termo de ajustamento de gestdo ao Direito Ad-
ministrativo sancionador, ganhando contornos de
sancao premial. Trata-se de transagéo, aplicando-se
ao gestor “sangdes que culminam em atos conside-
rados de improbidade administrativa” em caso de
descumprimento do acordo (CHADID, 2019, p. 244).

O art. 110-A da Lei Organica do Tribunal de
Contas do Estado de Goids exemplifica essa abor-
dagem, dispondo que “O Tribunal de Contas pode
propor a assinatura de termos de ajustamento de
gestdo para o efeito de afastar a aplicagdo de pe-
nalidades ou sangdes e adequar os atos e procedi-
mentos do 6rgao ou entidade controlada aos padroes
de regularidade”.

4. CONSIDERI;\G&ES FINAIS E PRINCIPAIS
CONTRIBUICOES

A trajetoria percorrida pela Controladoria-Geral
da Unido na regulamentacdo do termo de ajusta-
mento de gestdo demonstra o comprometimento ins-
titucional com a modernizagao dos instrumentos de
controle da Administracdo Publica Federal.

O processo de normatizacdo, iniciado em res-
posta ao Decreto n® 9.830/2019 e materializado na
Portaria Normativa CGU n® 186/2024, representa a
construcdo cuidadosa de um instrumento que busca
equilibrar as necessidades de controle com os im-
perativos de eficiéncia e continuidade da gestdo
publica.

A experiéncia desenvolvida pela CGU merece
reconhecimento pela abordagem metodolégica ado-
tada, que incluiu amplo processo consultivo en-
volvendo diversos atores institucionais, andlise de
impacto regulatério e consulta publica. Essa cons-
trucdo participativa conferiu legitimidade e robustez
técnica ao instrumento normativo. O trabalho, reto-
mado apds as recomendagdes técnicas, evidencia o
compromisso institucional com o aperfeicoamento
continuo e a qualidade regulatdria.

A configuragdo final do termo de ajustamento
de gestdo no ambito federal distingue-se por sua
natureza preventiva e colaborativa, afastando-se de-
liberadamente do campo sancionatdrio para consti-
tuir-se como ferramenta de apoio ao gestor publico,
em legitimo controle de performance, realizado
preventivamente.

Essa opgao regulatéria alinha-se as tendéncias
contemporaneas do Direito Administrativo, que re-
conhecem na consensualidade nao uma fragilizacao
do controle, mas sua qualificagdo através do didlogo
institucional e da busca conjunta por solugées efe-
tivas. A previsao de suspensdo das agdes de controle
durante a vigéncia do termo representa incentivo
concreto a adesao dos gestores, demonstrando con-
fianca no processo dialégico estabelecido.

Particularmente significativa é a ampliacdo do
escopo do instrumento para além da mera corregao
de falhas apontadas em ag¢bes de controle, abran-
gendo o aprimoramento de procedimentos, a pro-
mocao da integridade e transparéncia, e o fomento a
inovacéo tecnoldgica.
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Essa visdo abrangente posiciona o termo de
ajustamento de gestdo como instrumento estratégico
para o fortalecimento institucional dos 6rgédos e en-
tidades da Administragao Publica Federal, especial-
mente no que concerne a estruturacdo das unidades
setoriais dos sistemas coordenados pela CGU.

O trabalho desenvolvido pela Controladoria-
-Geral da Unido consolida, assim, importante avanco
na cultura de controle interno brasileiro, demons-
trando que é possivel compatibilizar o rigor técnico

com a flexibilidade operacional, a fiscalizacdo com o
apoio a gestdo, e o controle com a consensualidade.

A Portaria Normativa CGU n® 186/2024 repre-
senta marco significativo nessa trajetdria, estabele-
cendo parametros claros e seguros para a utilizagao
de um instrumento que, originado na experiéncia
municipal e difundido pelos Tribunais de Contas es-
taduais, encontra agora sua conformacao especifica
no ambito do controle interno federal.
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A evolucao da auditoriainterna na CGU:
Da conformidade a agregacao de valor
com a N SFCN° 03/2017 e o sistema e-CGU

Tiago Chaves Oliveira® e Sérgio Filgueiras de Paula?

Resumo: Este artigo explora a trajetéria de transformacdo da fungdo de auditoria interna na Controladoria-
-Geral da Unido (CGU), com foco na Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), desde 2012 até a consoli-
dagdo de um novo paradigma com as Instru¢ées Normativas (IN) SFC n® 03 e 08, de 2017, e a implementacéao
do sistema e-Aud. Analisa-se como a CGU evoluiu de uma abordagem predominantemente fiscalizadora para
se tornar uma parceira estratégica dos gestores publicos, priorizando a agregagéao de valor, a gestédo de riscos
e a atuagdo eminentemente preventiva. Serdo abordados: os marcos histéricos, as mudangas normativas, a
adocdo de préticas internacionais e o impacto de ferramentas tecnoldgicas e metodologias inovadoras na
redefinicdo do papel do controle interno governamental no Brasil.

Palavras-chave: Auditoria Interna; CGU; SFC; IN SFC n® 03, de 2017; IN SFC n® 08, de 2017; e-Aud; e-CGU;
Controle Interno; Gestdo Publica; Agregacao de Valor; Inovacao.

1. INTRODU;EO marcos significativos, como a publicacao do Referen-
cial Técnico e do Manual de Orientagdes Técnicas
da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal, aprovados pelas Ins-
trugées Normativas (IN) SFC n® 03 (BRASIL, 2017)
e 08 (BRASIL, 2017), de 2017, respectivamente, e a
implementagédo do sistema e-Aud (atual e-CGU), que
redefiniram a atuagdo da auditoria interna governa-
mental (BRASIL, 2017).

Historicamente, a funcédo de auditoria e controle
interno no Brasil, e na CGU em particular, passou
por diversas fases. Desde a fundac¢do da SFC, em

A administragdo publica moderna encontra-se
em um cendrio de continua transformacéo, impul-
sionada por demandas crescentes por eficiéncia, in-
clusao e sustentabilidade. Nesse contexto, o sistema
de controle interno desempenha um papel crucial,
evoluindo sua forma de atuar para se consolidar
como um parceiro estratégico na busca por melhores
entregas a sociedade. A Controladoria-Geral da
Unido (CGU), por meio de sua Secretaria Federal de
Controle Interno (SFC), é um exemplo notédvel dessa
evolucdo no Brasil. Sua trajetéria é composta por

1. Auditor Federal de Financas e Controle, Diretor de Planejamento, Inovacéo e Sustentabilidade da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Mestre em Go-
vernanca e Desenvolvimento com especializacdo em Gestao de Projetos e Bacharel em Ciéncia da Computagéo. E certificado em Auditoria Governamental
(CGAP do ITA) e em Gerenciamento de Projetos (PMP do PMI). E autor do Guia de Gerenciamento de Portfélios e Projetos do Governo Federal. Condecorado
em 2020 pelo Project Management Institute (PMI) como um dos 50 profissionais do mundo da nova geragdo de talentos em projetos (Future 50). Atua nas
temadticas de Inovagdo, Auditoria Interna, Gerenciamento de Projetos e de Riscos como praticante, professor e facilitador.

2. Graduado em Ciéncias Contdbeis pela UnB e tem MBA em Planejamento, Or¢amento e Gestdo pela FGV. Auditor Federal de Finangas e Controle da CGU
desde 1998, atuando, até 2025, como Coordenador-Geral de Métodos, Capacitagdo e Qualidade da SFC. Atualmente exerce o cargo de Coordenador-Geral de
Avaliacao e Integridade Privada da SIPRI.Sergio foi o responsével pela normatizagéo e pela gestdo e melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna
da CGU, bem como lider em avaliagdes de maturidade de auditorias baseado no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico (IA-CM).
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1994, em um periodo de instabilidade econoémica e
politica, até a institucionalizacdo da CGU, em 2003,
de forma geral, os trabalhos de auditoria eram desen-
volvidos com base em procedimentos padronizados,
que previam um conjunto preestabelecido de testes
desenhados com o objetivo de revisar registros fi-
nanceiros e verificar a conformidade geral das ope-
racoes, bem como, na fiscalizagdo e no acompanha-
mento sistemadtico de programas de governo (Balbe,
2010). Entretanto, ainda que plenamente apropriada
aquele contexto, a evolugao dos modelos de gestdo
e a intensificacdo da complexidade associada a for-
mulagdo e a implementacdo das politicas publicas
indicavam a necessidade de semelhante avango na
metodologia e na abordagem da atividade de audi-
toria interna governamental.

Nesse contexto, a partir de 2007, com a disse-
minacdo das normas internacionais de auditoria
interna do International Professional Practices Fra-
mework (IPPF) pelo The Institute of Internal Auditors
(IIA), iniciou-se uma transformacao global que enfa-
tizou o alinhamento da atividade de auditoria interna
as estratégias, objetivos e riscos das organizagdes,
promovendo um foco na melhoria dos processos e
no alcance dos objetivos organizacionais.

Essa mudanca de paradigma foi reforcada por
publicagdes de consultorias renomadas, como PWC
(PWC, 2014) (PWC, 2012) e Deloitte Brasil (2018)
(DELOITTE BRASIL, 2018), que destacaram a ne-
cessidade de a auditoria interna agregar valor e
focar no apoio a gestdo estratégica, em vez de se li-
mitar a avaliagdes de conformidade. Um “choque de
realidade” em 2014, durante a realizacdo de um se-
mindrio de auditoria interna com a Unido Europeia,
evidenciou o desalinhamento das praticas brasileiras
com os padrdes internacionais, impulsionando uma
revisdo estrutural interna (Oliveira T. C., 2020).

A crise politica e financeira de 2015, que chegou
a aventar a extingdo da CGU, sublinhou a urgéncia
de uma atuacdo mais colaborativa e orientada a
agregacgdo de valor. A partir de 2016, uma série de
alteracdes nas diretrizes técnicas, incluindo a IN
MP/CGU n® 01, de 2016, que disp6s sobre controles
internos, gestdo de riscos e governanca no ambito
do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2016), e, em
especial, as IN SFC n® 03 e 08, de 2017, as quais
introduziram diretrizes relativas aos papéis e res-
ponsabilidades das trés linhas de defesa e ressig-
nificaram o propésito e a abordagem da funcao de

auditoria interna governamental no pais, provendo
seu alinhamento aos padrbes internacionais apli-
cados em nivel global. Essas normativas — posterior-
mente referendadas pela Politica de Governanga do
Poder Executivo Federal, instituida pelo Decreto n®
9.203, de 2017, e pela Lei n? 14.129, de 2021, que re-
forgou a necessidade de alinhamento das praticas de
auditoria interna governamental as normas interna-
cionais — forneceram a base conceitual e normativa
necessdria para a implementacdo dos avangos que
se seguiriam.

Tal fato induziu a transformac¢édo da atuacdo da
CGU, que, paulatinamente, passou a priorizar seus
trabalhos com base em riscos e a perseguir o ob-
jetivo maior de agregar valor a gestdo por meio de
trabalhos de avaliacdo e consultoria focados na me-
lhoria dos processos de governanca, riscos e con-
troles, em lugar de auditorias meramente focadas na
avaliacdo de conformidade (Oliveira T. C., 2020).

Paralelamente a essa mudan¢a normativa, a
criacdo e o desenvolvimento do sistema e-Aud, a
partir de 2017, representou um avanco tecnoldgico
fundamental que, alinhado ao recém internalizado
padrdo internacional, possibilitou a institucionali-
zagao das novas préaticas de auditoria interna (Paula,
2024). O e-Aud, posteriormente denominado e-CGU,
tornou-se uma ferramenta essencial para a gestéo e
execucdo das atividades de auditoria, facilitando a
transicdo para uma abordagem mais estratégica e
baseada em dados.

Este artigo detalhard como esses eventos e ins-
trumentos — as IN SFC n2 03 e 08, de 2017 e o sis-
tema e-CGU - foram catalisadores para a evolucdo da
funcdo de auditoria interna na CGU, transformando
sua cultura institucional e consolidando seu papel
como facilitadora de solugdes e parceira estratégica
na administragdo publica brasileira. Abordaremos
os desafios superados, as metodologias adotadas
e os impactos concretos dessa transformacdo na
busca por uma governancga publica mais eficiente,
transparente e orientada a resultados.

2. METODOLOGIA E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Trata-se da pesquisa aplicada com abordagem
qualitativa e método de estudo de caso, baseada em
relato de experiéncia profissional ou conhecimento
empirico dos autores. Esse tipo de método é aceito
em publica¢ées técnicas e relatos de inovacéao, es-
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pecialmente quando: hé envolvimento direto dos au-
tores na experiéncia relatada; o objetivo é descrever,
interpretar e refletir sobre transformacgées institucio-
nais; e ndo se busca generalizacado estatistica, mas
sim compreensdo aprofundada de um processo.

2.1. Revisao normativa e alinhamento
internacional

O ponto de partida para essa reorientagdo meto-
doldgica foi a série de alteragdes nas diretrizes téc-
nicas relacionadas aos temas de governanca, riscos,
controle e auditoria interna, materializadas a partir
de 2016, destacando-se, nesse contexto, a IN MP/
CGU n201, de 2016, e, em especial, aIN SFCn2 03 e
a IN SFC/CGU n? 08, ambas de 2017. Essas normas
esclareceram o papel de gestores e auditores no con-
texto das organizacgdes publicas, com a introdugdo
de conceitos como as “trés linhas de defesa” e o
alinhamento da pratica de auditoria interna gover-
namental brasileira a Estrutura Internacional de Pra-
ticas Profissionais (International Professional Prac-
tices Framework — IPPF), do The Institute of Internal
Auditors — The IIA (IIA, 2017) (IIA, 2024).

Essa revisdo representou uma mudanca paradig-
matica ao afastar a auditoria do foco precipuo em
conformidade para uma abordagem que prioriza a
gestdo de riscos, a avaliagdo dos controles internos
e, em consequéncia, a agregac¢do de valor. A compre-
ensdo de que a auditoria deveria apoiar o gestor em
suas decisoes, fornecendo avaliacdo independente
e objetiva, baseada em riscos, e ndo desincentivar
a inovagdo, foi um catalisador essencial para essa
redefinicéo.

2.2.Origens das mudancas

Em face do aumento da complexidade das orga-
nizagdes, das transagdes realizadas e dos requisitos
regulatérios aplicaveis, o modelo tradicional de au-
ditoria revelou-se limitado e insuficiente para lidar
com riscos cada vez mais significativos, comprome-
tendo seu potencial de geracdo de valor.

Com o tempo, essa abordagem mostrou-se in-
capaz de atender de forma adequada as necessi-
dades organizacionais, pois, em geral, resultava em
relatérios que, geralmente, reportavam inconformi-
dades em processos concluidos, com a emissdo de
recomendacgdes orientadas a correcdo de falhas, ine-
ficazes para reverter os danos ocorridos ou prevenir
sua repeticao.

Isso porque, ao adotar uma perspectiva retros-
pectiva, focada na verificagdo de conformidade de
transagdes passadas, a atividade de auditoria in-
terna perde sua capacidade de contribuir efetiva-
mente para a eficiéncia e a eficdcia dos processos
organizacionais. Apenas quando assume um papel
preventivo, com foco em riscos e com o proposito de
fornecer asseguracdo razoavel sobre a adequacéo
dos controles internos, a auditoria apoia a gestdo
no alcance de seus objetivos operacionais, de divul-
gacdo e de conformidade.

Com a nova abordagem, baseada em riscos,
a auditoria parte da identificacdo e avaliagdo dos
riscos e da estrutura de controles do objeto auditado,
definindo procedimentos de auditoria adaptados as
circunstancias, com o propoésito de avaliar o desenho
e a efetividade operacional dos controles internos
para mitigar riscos relevantes. Diferente de uma
inspecdo, trata-se de um processo essencialmente
preventivo e construtivo, em que os achados e as re-
comendacdes servem como subsidio para melhorias
gerenciais, fortalecendo as operagdes e reduzindo a
probabilidade de falhas significativas.

Importante destacar que a busca pela agregacao
de valor e o apoio a gestdo estratégica tem sido
uma constante na histéria da SFC. Todavia, com a
adocdo da nova metodologia, foi potencializada a
sua capacidade de identificar e comunicar insights
que impactam diretamente a tomada de deciséo,
sempre com o proposito de proteger, agregar e sus-
tentar valor.

Antes mesmo da publicacdo da IN SFC n® 03, de
2017, a CGU ja vinha experimentando praticas de
auditoria com enfoque na avaliagdo da efetividade
das politicas publicas, por meio da metodologia co-
nhecida como AEPG - Avaliagdo da Execugdo de
Programas de Governo, a qual representou uma an-
tecipagdo de diversos elementos que seriam incor-
porados posteriormente pela IN SFC n? 03, de 2017,
como o foco em riscos relevantes, a articulacdo com
os objetivos das politicas publicas e a busca por im-
pactos mensuraveis.

Nessa linha, desde 2012, com a edi¢do da pri-
meira portaria que estabeleceu a contabilizagdo de
beneficios, a CGU passou a valorizar e guiar suas
acdes para que os trabalhos fossem cada vez mais
eficazes na apresentacdo de recomendacgédes de ca-
rater estratégico. Com a evolucdo do processo de
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auditoria, isso resultou em impactos significativos,
com 6.040 beneficios qualitativos e R$ 127 bilhoes
em beneficios financeiros registrados de 2017 a
2024.

2.2.1. A experiéncia de construcao coletivadaIN
03,de2017

A elaboracao das IN SFC n° 03 e 08, de 2017,
foi conduzida por um grupo de trabalho multidis-
ciplinar, reunindo especialistas da propria CGU.
Esse grupo se debrucou sobre o estudo de normas
internacionais aplicaveis a atividade de auditoria in-
terna, especialmente o IPPF, e buscou traduzi-las a
realidade da administragdo publica brasileira, con-
siderando o contexto institucional, a diversidade de
orgaos auditados e a complexidade operacional dos
programas governamentais.

A partir de 2018, foram realizadas auditorias pi-
loto com base nos conceitos e processos previstos
na norma recém-publicada. Ao todo, cerca de sete
trabalhos foram executados em diferentes 6rgaos,
com diferentes equipes e em diferentes contextos,
permitindo testar a aplicabilidade das diretrizes e
consolidar, na pratica, os fluxos de trabalho, os mo-
delos de documentos e os parametros técnicos que
embasariam a futura implementacdo do sistema
e-CGU.

Essas auditorias experimentais cumpriram
papel estratégico no amadurecimento da proposta
normativa e na definicdo dos requisitos funcionais
do novo sistema de auditoria. O e-CGU, lancado
oficialmente em 2020, incorporou os aprendizados
acumulados e passou a dar suporte a execugdo da
nova metodologia. Na ocasido do lancamento, todas
as Controladorias Regionais da CGU, bem como os
auditores da sede, foram capacitados tanto nos con-
ceitos das IN SFC n® 03 e 08, de 2017, quanto no
uso pratico do sistema, assegurando uma transicdo
estruturada e uniforme para a nova abordagem de
auditoria baseada em riscos.

2.2.2. 0 Sistema e-CGU

Desenvolvido a partir de 2017, o e-Aud - poste-
riormente renomeado para e-CGU - representou um
marco tecnoldégico para a padronizagdo e a execucao
das atividades de auditoria interna. Sua criacéo es-
teve diretamente associada a nova abordagem intro-
duzida pela IN SFC n® 03, de 2017, permitindo maior

racionalizacdo dos processos e suporte técnico a me-
todologia baseada em riscos (Paula, 2024).

Para além das fronteiras da CGU, o sistema foi
desenvolvido sob a premissa de possibilitar seu uso
por outras unidades de auditoria interna, especial-
mente no nivel Federal, mas também em algumas
unidades dos niveis estadual e municipal e, ainda,
do Poder Judicidrio, refor¢ando seu potencial como
ferramenta de disseminacdo de boas préticas. Sua
capacidade de integrar informacgées e automatizar
tarefas rotineiras liberou os auditores para se con-
centrarem em anadlises mais complexas e na formu-
lacdo de recomendagdes estratégicas.

Além disso, os fluxos de trabalho concebidos
no sistema possibilitaram a rdpida incorporacéao da
nova metodologia as rotinas e préaticas de auditoria
na CGU e nas mais de cem unidades de auditoria
interna governamental usudrias do sistema em todo
o pais. Como resultado, diversas unidades foram, ao
longo dos anos, certificadas nos niveis 2 e 3 de ma-
turidade, de acordo com o Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna para o Setor Publico — IA-CM.

2.2.3. Uso de tecnologia e ciéncia de dados

A implementacdo do sistema e-CGU e o inves-
timento em inteligéncia artificial e ciéncia de dados
tém proporcionado avangos significativos na capaci-
dade de auditoria.

O avanco da inteligéncia artificial (IA), ciéncia
de dados e auditoria preditiva tem redesenhado as
fungbes tradicionais da auditoria. A CGU tem inves-
tido no desenvolvimento e utilizagdo de ferramentas
como o AuditPesquisa, o CGU Insight e os “Malha
Fina” dos convénios, do Fundo Nacional de Desen-
volvimento da Educa¢do (FNDE) e da Ancine, que
se somam a inovagdes anteriores como o Macros e
o Alice. Essas ferramentas demonstram o compro-
misso da Casa em aproveitar o maximo potencial
da IA e dos recursos de ciéncia de dados para uma
auditoria mais eficaz e preditiva (Oliveira T. , 2024).

2.3.0Programade Gestao e Melhoriada
Qualidade

Com o intuito de assegurar o alinhamento dos
trabalhos com a nova metodologia e promover uma
cultura comprometida com a entrega de produtos de
alto valor agregado, alinhados as necessidades das
partes interessadas, foi instituido, paralelamente a
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publicacdo das IN SFC n? 03 e 08, de 2017, o Pro-
grama de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Ativi-
dade de Auditoria Interna da CGU, o Pro-Qualidade.

Esse conjunto de iniciativas, quais sejam, a nor-
matizagdo e a padronizagdo do processo de audi-
toria, a implantacdo do sistema e-CGU, o programa
de qualidade e, ndo menos importante, uma politica
de capacitagao focada na nova metodologia, geraram
resultados visiveis, os quais culminaram com o reco-
nhecimento do posicionamento da CGU no nivel 2
do IA-CM, por meio de validagdo externa indepen-
dente, realizada pelo Banco Mundial, em 2022.

3. RESULTADOS E IMPACTOS OBTIDOS

3.1. Licoes aprendidas e proximos passos

A trajetéria da CGU revela a importancia de um
constante aprimoramento e adaptagdo as novas re-
alidades. A experiéncia com as IN SFC n° 03 e 08,
de 2017, e o e-CGU, demonstra que a inovagdo nao
se limita a tecnologia, mas envolve uma mudanca
metodoldgica e, sobretudo, cultural. O desafio de for-
talecer ainda mais a atuagdo consultiva, é um dos
grandes pilares do Plano Estratégico da CGU para
2025. A busca por ampliar a tempestividade e a qua-
lidade dos resultados e consolidar a CGU como par-
ceira estratégica dos gestores publicos sdo objetivos
continuos, visando um impacto direto na melhoria
das politicas publicas e na eficiéncia administrativa.

Em resumo, os resultados e impactos da evo-
lugdo da auditoria interna na CGU, impulsionados
pelas IN SFC n® 03 e 08, de 2017 e pelo sistema
e-CGU, demonstram uma transformagdo profunda
que posiciona a fungdo de controle como um agente
fundamental na promocao da boa governanca e no
apoio a gestdo publica no Brasil.

3.2. Referéncia nacional

Como em um efeito em cadeia, iniciativas seme-
lhantes também foram observadas em diversas uni-
dades de auditoria interna de 6rgaos do Poder Exe-
cutivo nos entes subnacionais, sob articulacdo do
Conselho Nacional de Controle Interno — Conaci, ex-
pandindo a nova metodologia e, por consequéncia,
seus resultados, por todo o pais.

Na mesma esteira, o Conselho Nacional de Jus-

tica - CNJ, por meio das Resolugdes n® 308 e 309, de
2020, estabeleceu conceitos e diretrizes técnicas a

serem observados na estruturagdo e na implemen-
tagdo da atividade de auditoria interna governa-
mental em todo o Poder Judicidrio, de forma alinhada
e convergente com as melhores praticas nacionais e
internacionais aplicaveis.

4. CONSIDERE‘,‘()ES FINAIS E PRINCIPAIS
CONTRIBUICOES

A trajetdria da Controladoria-Geral da Unido no
que tange a evolucgdo da fungao de auditoria interna,
especialmente a partir da publicacdo das IN SFC n®
03 e 08, de 2017, e da implementacdo do sistema
e-CGU, reflete uma transformacdo profunda e es-
tratégica da funcdo de auditoria interna no Brasil.
Essa jornada, que se iniciou com uma abordagem
predominantemente fiscalizadora, culminou em um
modelo mais colaborativo, orientado a agregagao de
valor e ao suporte a gestao publica.

As principais contribuigdes dessa evolugdo
podem ser sumarizadas em alguns pontos chave:

¢ Reorientagdo estratégica da auditoria: a CGU
conseguiu priorizar sua atuagao em fungao dos
riscos e da agregagdo de valor. A publicagdo
das IN SFC n? 03 e 08, de 2017, foi um marco
normativo essencial nesse processo, alinhando
as praticas brasileiras as normas internacionais
e promovendo uma cultura de apoio e parceria
com os gestores.

¢ Modernizacdo tecnoldgica e eficiéncia opera-
cional: a criacdo e o aprimoramento do sistema
e-CGU representou um salto qualitativo na ca-
pacidade operacional da auditoria interna. Essa
ferramenta tecnoldgica permitiu a padronizacgéo
de processos, a andlise de grandes volumes de
dados e a otimizagdo da alocagdo de recursos,
liberando os auditores para atividades de maior
valor agregado. O investimento continuo em in-
teligéncia artificial e ciéncia de dados, com fer-
ramentas como AuditPesquisa, CGU Insight e
Alice, reforca o compromisso com a inovagéo e
a auditoria preditiva.

e Fomento a atuagdo colaborativa: a adocdo do
didlogo e da maior proximidade com os ges-
tores, bem como a pratica da busca conjunta
de solugdes, demonstram o esfor¢o da CGU em
construir recomendagdes relevantes e vidveis,
em parceria com os o6rgdos auditados. Essa
abordagem colaborativa ndo apenas aprimora
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a gestdo publica, mas também fortalece a con-
fianca e a seguranca juridica na implementagéo
de praticas inovadoras.

¢ Impacto mensuravel na gestédo publica: os resul-
tados alcanc¢ados, como os bilhdes de reais em
beneficios financeiros e os milhares de benefi-
cios qualitativos registrados, evidenciam o im-
pacto direto da atuagdo da CGU na melhoria das
politicas publicas e na eficiéncia administrativa.
A capacidade de influenciar decisbes estraté-
gicas e de gerar valor para a sociedade é um tes-
temunho da relevancia crescente de funcéo de
auditoria interna governamental.

Em suma, a CGU, a partir da edigdo das IN SFC
n203 e 08, de 2017, e do desenvolvimento do sistema
e-CGU, ndo apenas modernizou suas ferramentas e
processos, mas, fundamentalmente, redefiniu seu
papel. De um ¢rgdo de controle com foco precipuo
na conformidade, transformou-se em um parceiro
estratégico, capaz de agregar valor, promover a ino-
vagdo e contribuir ativamente para a construcéo de
um Estado mais eficiente, transparente e responsivo
as necessidades da sociedade brasileira. Essa jor-
nada de aperfeicoamento continuo é um exemplo
inspirador para outros érgdaos de controle e para a
administracdo publica como um todo.
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