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Auditoria de Tl: proposta de
modelo de implementacao de
auditoria de tecnologia da
informacao no ambito da
Secretaria Federal de Controle

Maira Hanashiro, graduada em Engenharia de Redes de Comunicacdo pela UnB, especialista
em Auditoria Interna e Controle Governamental pelo Instituto Serzedelo Corréa do TCU e
mestre em Engenharia Elétrica pela UnB, Analista de Financas e Controle da CGU, lotada na
Coordenacao-Geral de Auditoria da Area de Saude (CGU/SFC/DSDSSAU).

1. Introducao

Nos ultimos anos, a exemplo do que
ocorre no setor privado, as atividades
do setor publico tém-se tornado cada
vez mais dependentes de processos de
Tecnologia da Informacéao (TI) e das in-
formacoes geradas por eles.

Em 2008, o Tribunal de Contas da
Uniao realizou um trabalho de levanta-
mento de gastos em Tl na Administracao
Plblica Federal (APF) [1], verificando
que a estrutura do Orcamento Geral da
Unido nao permite a identificacao pre-
cisa dos gastos em Tl por ndo conter
classificacoes orcamentarias especificas
para todos os tipos de bens e servicos
relacionados ao dominio de Tecnologia
da Informacdo, assim como pela dis-
persao desses gastos nas agdes finalis-
ticas e de apoio de cada Orgao ou
Entidade, restando sem identificacao
parcela significativa dos gastos em TI.
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Esse levantamento verificou que os
gastos identificdveis em Tl dentro da
APF cresceram de 4,2 a 6,5 bilhdes de
reais, de 2002 a 2006.

Todavia, apesar de as estimativas de
gastos ja serem elevadas, a importancia
da Tecnologia da Informacdo para a
Administragdo Publica ndo esta apenas
nos recursos utilizados diretamente na
sua aquisicao e manutencao. Muitas ve-
zes, mais valiosa do que a prépria Tl é a
informacéo gerida por ela. Por exemplo,
o valor real do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo
Federal (SIAFI)' [2] cresce vertiginosa-
mente se forem considerados todos os
recursos por ele geridos e os riscos envol-
vidos caso apresente problemas opera-
cionais e de seguranca da informacao.
Nesse caso, o prejuizo, na eventualidade
de o banco de dados do SIAFI e seu ba-

1. Sistema informatizado de controle e acompanha-

mento dos gastos publicos.




Muitas vezes, mais
valiosa do que a propria
Tl é a informacao gerida

por ela.

ckup serem destruidos, seria muito maior
do que o valor dos recursos aplicados em
seu desenvolvimento e manutencéo,
pois significaria a perda de todas as in-
formacgdes referentes as movimentacoes
financeiras do Governo Federal.

Assim, com o aumento dos investimen-
tos, a area de Tl tem-se tornado estratégi-
ca para toda a Administragdo Publica.
Entretanto, por ser uma area relativamen-
te nova, possui ainda, na maioria dos 6r-
gaos, controles internos nao plenamente
fortalecidos. Diante disso, é essencial que
esses controles sejam reforcados.

Como a Controladoria-Geral da
Unido (CGU), por meio da Secretaria
Federal de Controle Interno (SFC), tem
o papel de Controle Interno do Poder
Executivo da Administracao Federal,
torna-se importante que o 6rgao dé
maturidade as agdes de controle de
Auditoria de TI.

De forma a atender essa crescente
demanda, em 2004 e 2006, foram re-
alizados concursos para a contratacao
de servidores com conhecimentos es-
pecificos em Tl, tanto para a realizacao
de trabalhos técnicos na area de infor-
matica quanto para a realizacao de
auditorias na SFC. Assim, com a entra-
da desses servidores, foram iniciadas
algumas tentativas, por parte das
Diretorias dessa Secretaria, de aumen-
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tar e aperfeicoar as acoes de controle
nessa area de conhecimento.

No segundo semestre de 2006, a
Diretoria de Auditoria da Area Social (DS)
comecou a incentivar os servidores com
conhecimentos em Tecnologia da
Informacao a participarem de Congressos
e cursos de Auditoria de TI.

No inicio de 2007, foi criado o Grupo
de Solucoes em Tl da DR (GSTI-DR), com
a finalidade de estudar, elaborar, propor
e implementar solugcdes na area de
Tecnologia da Informagdo. O GSTI-DR
deu inicio a dois projetos:

i.Projeto de Desenvolvimento de
Procedimentos de Auditoria em TI:
resultou na criacao de 13 procedimentos
de Auditoria de Tl, englobando aquisicao
de bens e servicos de TI, planejamento
estratégico de TI, politica de seguranca
da informacao, terceirizacdo em TI, ge-
renciamento de projetos de Tl, desenvol-
vimentos de sistemas, entre outros.

ii.Projeto de Padronizacao de
Banco de Dados: resultou na criacdo
da solugdo Banco de Dados Interativo
(BDI/CGU), cujo objetivo é disponibili-
zar um ambiente de Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
para manipulacdo e tratamento de da-
dos as diversas Unidades da CGU.

Todavia, ap6s mudancas na direcdo
e na lotacao de servidores de Tl e rede-
finicdo de prioridades no ambito das
Coordenacoes, os trabalhos do GSTI-
DR foram descontinuados.

Além dessas, houve iniciativas isola-
das de servidores da CGU que produzi
ram trabalhos académicos na area de
Auditoria de Tl [3] [4] [5] [6].




Assim, a fim de se fazer um diagnosti-
co da situacdo atual da Auditoria de Tl no
ambito da SFC, identificando-se as fragi-
lidades e a necessidade da Auditoria de Tl,
realizou-se uma pesquisa de opinido, com
aplicagdo de questionarios, junto a
Coordenadores-Gerais e servidores das
areas finalisticas da SFC. Os resultados
dessa pesquisa servem de motivagao para
a proposta do modelo apresentado.

O ponto principal do modelo pro-
posto é a criagdo de um escritério de
projetos de Auditoria de TI, que tera
como objetivo ser um nucleo de realiza-
cao de acdes de controle, decisdes es-
tratégicas, capacitacdo e apoio técnico
acerca desse tipo de auditoria.

Por fim, cabe observar que o presen-
te artigo apresenta um sumario do
Trabalho de Conclusao de Curso [7] da
Especializacdo em Auditoria Interna e
Controle Governamental do Instituto
Serzedelo Corréa (ISC) do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), em parceria
com a Advocacia-Geral da Uniao (AGU),
a Camara dos Deputados (CD) e a
Controladoria-Geral da Unido (CGU)2.

2. Diagnostico da auditoria de
Tl na SFC

O Diagnostico da Auditoria de Tl é
uma coletanea de percepgdes e opini-
oes dos Coordenadores das Unidades
finalisticas da SFC e dos servidores com
conhecimento em Tl, doravante chama-
dos de servidores de TI, acerca desse
tipo de auditoria.

Para compor o universo dessa pes-
quisa, foram selecionados todos os
Coordenadores de Unidades finalisticas
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da SFC, resultando em 24 entrevista-
dos. J& no caso dos servidores, foi rea-
lizado o levantamento da lista dos ser-
vidores da SFC com conhecimento de
Tl e/ou que atuam em Auditorias de Tl
junto aos Gabinetes das Diretorias.

O universo da pesquisa, que ocorreu
por meio de censo, considerou apenas
aqueles servidores que trabalhassem
em Coordenagdes de atuacao predo-
minantemente finalistica.

A lista final possui 47 servidores,
sendo 9 da Diretoria da Auditoria da
Area Econdmica (DE), 8 da Diretoria de
Auditoria da Area de Infraestrutura
(DI), 9 da Diretoria de Auditoria de
Pessoal, Previdéncia e Trabalho (DP), 9
da Diretoria de Auditoria da Area de
Producdo e Tecnologia (DR) e 12 da
Diretoria de Auditoria da Area Social
(DS), distribuidos entre as Coordenacoes
de cada uma dessas Diretorias, como
pode ser visualizado na Figura 2.1:

Dos 24 Coordenadores, 21 respon-
deram ao questionario. Ja dos 47 servi-
dores do universo, 44 responderam ao
questionario.

A seqguir sao apresentados os princi-
pais resultados da pesquisa:

2.1. Distribuicao de servidores de Tl

Das 25 Coordenagdes de atuacdo fi-
nalistica, 18 (72%) possuem, pelo me-
nos, um servidor com conhecimento em
Tl em seu corpo técnico.

2. Um artigo com contetdo semelhante a este sera
publicado pelo TCU.
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FIGURA 2.1: Distribuicdo dos servidores de Tl nas areas finalisticas da SFC.

A partir do levantamento dos servi-
dores de Tl da SFC, foi possivel verifi-
car-se que, desde 2004, 183 servidores
tomaram posse, sendo que 141 conti-
nuam em exercicio. Observa-se, por-
tanto, que a CGU registra um percen-
tual de perda de servidores de TI, de
2004 a 2009, de 23%.

No contexto da SFC, a perda de apro-
ximadamente 23%, de 2004 a 2009, dos
servidores de TI, acarreta na perda de
quase /2 do conhecimento da Secretaria
em Auditoria de Tecnologia da
Informacdo, uma vez que, em geral, o
conhecimento nesse tipo de Auditoria na
SFC é baseado no individuo, e ndo nos
processos organizacionais, em decorrén-
cia do baixo nivel de maturidade desse
processo (vide item 2.4). Quando se ana-
lisa cada Coordenacao isoladamente, a
perda de conhecimento pode chegar a
100%, principalmente no caso daquelas
gue possuem apenas um servidor de TI.
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2.2. Grau de necessidade da
Auditoria de Tl dentro da SFC

Perguntados sobre como poderia ser
classificada a necessidade de Tl dentro do
escopo da Coordenacdo, 24% dos
Coordenadores afirmaram que a necessi-
dade é Muito Alta, outros 52% afirmaram
que a necessidade é Alta, e os demais 24%
afirmaram que a necessidade é Média.

Dos 44 servidores que participaram
da pesquisa, perguntados sobre como
poderia ser classificada a necessidade de
Tl dentro do escopo da Coordenacao,
27% dos servidores afirmaram que a ne-
cessidade é Muito Alta, outros 48% afir-
maram que é Alta, 11% afirmaram que
é Média, 5% afirmaram que é Baixa, e 0s
demais 9% afirmaram que é Muito Baixa.

Assim, observou-se que, no geral, é
consenso entre os participantes da pes-
quisa a alta necessidade da Auditoria de
Tl no ambito de suas Coordenagdes.




2.3. Trabalhos realizados

Dos 21 Coordenadores que res-
ponderam aos questionarios, 14
(66,70%) possuem servidores de TI
em seu corpo técnico, e 7 (33,30%)
Nnao 0s possuem.

No caso dos Coordenadores, apenas
57% afirmaram que ja foram realizados
trabalhos especificos de Auditoria de Tl
em sua Coordenacao, apesar de 66,70%
possuirem servidores de TI. J& dos
Servidores que participaram da pesqui-
sa, 66% afirmaram que ja foram reali-
zados trabalhos especificos, e 77% afir-
maram que ja foram realizados trabalhos
genéricos de Auditoria de Tl em suas
Unidades de lotagao.

Perguntados sobre a opcdo que me-
lhor retrata a frequéncia com que o ser-
vidor realizou atividades de Auditoria
Comum, Acdes de Controle com foco
em Tl e Trabalhos de Informatica no ul-
timo ano, observou-se que 75% dos
servidores realizam trabalhos de
Auditoria Comum “Muitas Vezes” ou
“Sempre”, enquanto apenas 29,54%
executam acgdes de controle com foco
em Tl “Muitas Vezes" ou “Sempre”, sen-
do que a maioria desses servidores
(85,11% do universo) prestou concurso
para vagas especificas de TI.

Outra questao que merece destaque
nos resultados é que, somando-se as
frequéncias “Eventualmente”, “Muitas
Vezes” e “Sempre”, observa-se que
63,64% dos colaboradores da pesquisa
executam trabalhos relacionados a in-
forméatica (sem foco em Auditoria), em-
bora a CGU tenha uma area especifica
para esse tipo de demandas, a DSI.
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Com isso, verificou-se que a estraté-
gia de distribuir os servidores de Tl den-
tro da SFC sem que houvesse apoio ins-
titucional formalizado, apoio técnico e
capacitacao para a realizacdo de
Auditoria de Tl teve como consequéncia
o subaproveitamento do conhecimento
especifico desses servidores e o desvio de
foco dos trabalhos realizados por eles.

2.4. Niveis de maturidade

Baseado no COBIT 4.1 [8], foram
adaptados seus niveis de maturidade
para o processo de Auditoria de TI.

A maioria das Unidades foi classifica-
da, pelos Coordenadores, no nivel de
maturidade “1 — Inicial/Ad Hoc” (81%),
e algumas no nivel “2 — Repetivel, po-
rém intuitivo” (14%). Apenas um
Coordenador (5%) classificou sua
Unidade como estando no nivel de ma-
turidade “4 — Gerenciado”. J4 no caso
dos servidores, 16% classificaram sua
Coordenacao no nivel “0 — Inexistente”;
66%, no nivel “1 —Inicial/Ad Hoc"; 16%,
no nivel “2 — Repetivel, porém intuiti-
vo"; e 2%, no nivel "3 — Definido”.

Assim, a maioria, 70% de todos os
participantes da pesquisa, considerou
que suas Coordenagdes se enquadram
no nivel de maturidade “1 — Inicial /Ad-
Hoc”, em que ha evidéncias de que a
Coordenacao reconhece que 0 processo
de Auditoria de TI existe e de que as
necessidades devem ser mapeadas.
Entretanto, ndo ha um processo padro-
nizado, e a execugao das acoes de con-
trole de Tl é feita caso a caso, baseada
apenas nos processos genéricos de au-
ditoria da Secretaria Federal de Controle.

Vale ressaltar que o nivel de maturi-
dade da Auditoria de Tl na SFC esta di-




retamente relacionado ao nivel de ma-
turidade da Auditoria de TI nas
Coordenagbes. Assim, por a pesquisa
ter sido censitaria, pelos resultados,
pode-se inferir que o nivel de maturida-
de de Auditoria de Tl predominante na
SFC é 0 "1 - Inicial/Ad-Hoc".

2.5. Dificuldades

Observou-se também que as dificul-
dades enfrentadas para a realizagéo de
Auditoria de Tl dentro da Coordenagao
guardam coeréncia entre ambos os
pontos de vista:

a) Para os Coordenadores, a falta de
servidores capacitados, que envolve tanto
a quantidade insuficiente de servidores de
Tl quanto a deficiéncia de capacitacdo es-
pecifica para os servidores de Tl existentes
nas Unidades, foi o item de maior ocor-
réncia. Essa dificuldade é coerente com a
terceira de maior ocorréncia por parte dos
servidores, a deficiéncia na capacitagao
para esse tipo de auditoria.

b) A auséncia de uma linguagem co-
mum ou padrao dentro da SFC sobre
Auditoria de Tl e a falta de apoio técni-
co sobre Auditoria de Tl foram duas di-
ficuldades apontadas por mais de 60%
do total de participantes da pesquisa.
Essas duas dificuldades influenciam di-
retamente na qualidade dos trabalhos
realizados, uma vez que a auséncia de
uma padronizacao de linguagem de
Auditoria de Tl contribui para a realiza-
cao de acoes de controle desordenadas,
com critérios de avaliagao diferentes e,
muitas vezes, para um mesmo tipo de
constatacdo, recomendacdes incoeren-
tes e conflitantes, dificultando a comu-
nicagdo entre auditor e auditado. A fal-
ta de apoio técnico impossibilita o

Revista da CGU m

monitoramento e uma melhoria institu-
cional e eficaz desse tipo de auditoria.

¢) As dificuldades do item b sdo con-
sequéncia de outra dificuldade que
apresentou alta ocorréncia (66,15%): a
inexisténcia de um nucleo consultivo de
Auditoria de Tl dentro da SFC. Em de-
corréncia do modelo de alocacao pulve-
rizada dos servidores de Tl dentro da
SFC, a inexisténcia desse nucleo é uma
barreira a centralizacado de conhecimen-
tos e informacoes sobre Auditoria de Tl,
gue poderiam ser acessados e repassa-
dos a todos de maneira institucional,
evitando que a Unica opgao aos servido-
res que realizem esse tipo de auditoria
seja a consulta a fontes alternativas,
muitas vezes, ineficazes e ndo seguras.

Dessa forma, verificou-se que a
Auditoria de Tl ainda é um processo em
fase de amadurecimento dentro da SFC,
apesar da alta necessidade diagnosticada.

3. Proposta

3.1. Fundamentos do Modelo

Para tentar minimizar as dificuldades
de realizacdo de Auditoria de Tl detec-
tadas nessa pesquisa, e com base nas
forcas e fraquezas detectadas nas
Unidades tematicas ja existentes na SFC,
propde-se um modelo de Unidade de
Auditoria de Tl dentro da SFC, baseado
no conceito de escritério de projetos.

O modelo apresentado é baseado
nos conceitos do Project Management
Body of Knowledge (PMBOK) [9], que é
um conjunto de conhecimentos em ges-
tdo de projetos amplamente reconheci-
dos como boas praticas, elaborado pelo




Project Management Institute (PMI).
Nao se trata de uma metodologia, mas
de uma visao geral sobre a correta apli-
cacdo de habilidades, ferramentas e téc-
nicas que pode aumentar a chance de
sucesso dos projetos.

Por meio da utilizacdo das técnicas
de Geréncia de Projetos, é possivel tor-
nar ordenadas e controlaveis atividades
geralmente realizadas de forma desor-
denada e pontual (ad hoc), agregando,
assim, valor a organizagao e as ativida-
des realizadas por ela.

Devido a diversidade das areas de
Auditoria de Tl, as peculiaridades de cada
ambiente auditado, a vasta possibilidade
de definicdo de escopos e a delimitagao
de tempo para realizacao, cada auditoria
pode ser tratada como um projeto.

De acordo com a Associagao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), na norma
NBR 10006 [10], Projeto é “processo Uni-
co consistindo de um grupo de ativida-
des coordenadas e controladas com da-
tas para inicio e término, empreendido
para alcance de um objetivo conforme
requisitos especificos, incluindo limita-
¢bes de tempo, custo e recursos”. Na
mesma linha, sequndo o PMBOK, “um
projeto é um esforco temporario em-
preendido para criar um produto, ser-
vico ou resultado exclusivo.”.

* Temporario significa que todos os
projetos possuem um inicio e um fi-
nal definidos. Toda auditoria é deli-
mitada no tempo.

* Um projeto cria entregas exclusivas,
que sao produtos, servicos ou resul-
tados. Uma auditoria produz resul-
tados finais em forma de documen-
tos, como notas técnicas, pareceres,
recomendacdes e relatérios.
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Diante disto, tratar a Auditoria de Tl
como um projeto é possibilitar que se
apliquem a ela as técnicas de
Gerenciamento de Projeto conhecidas e
mais aceitas no mercado nacional e in-
ternacional, aumentando-se a qualida-
des dos produtos e diminuindo-se os
riscos de fracasso das acoes de controle.
Dessa forma, este trabalho propde a
criacdo de um escritério de projetos de
Auditoria de Tl, no ambito da SFC, com
a denominacdo de Coordenacao-
Geral de Auditoria de Tecnologia da
Informacao (GSTIN).

De acordo com o PMBOK 2008, “um
escritorio de projetos (Project
Management Office - PMO) é um corpo
ou Entidade organizacional a qual sdo
atribuidas varias responsabilidades rela-
cionadas ao gerenciamento centralizado
e coordenado dos projetos sob seu do-
minio.” Ainda de acordo com a literatu-
ra em questdo, “as responsabilidades de
um PMO podem variar desde fornecer
funcoes de suporte ao gerenciamento de
projetos até ser responsavel pelo geren-
ciamento direto de um projeto”.

O PMO se concentra no planejamen-
to, na priorizacdo e na execucao coorde-
nados de projetos e subprojetos vincula-
dos aos objetivos gerais de negdcios.
Além disso, ele pode centralizar as licoes
aprendidas e metodologias utilizadas
nos projetos, de forma a permitir acesso
a esse conhecimento a todas as equipes
e projetos de auditoria; gerenciar recur-
sos compartilhados entre todos os pro-
jetos administrados; orientar, treinar e
supervisionar projetos; desenvolver e ge-
renciar politicas, procedimentos, formu-
larios e outras documentacdes compar-
tilhadas do projeto; e coordenar as
comunicacoes entre projetos.




Portanto, a GSTIN seria uma Unidade
em que os projetos de Auditoria de TI
poderiam ser centralizados e coordena-
dos de forma a melhor distribui-los dentro
da SFC, possibilitando que as iniciativas de
auditoria deixem de ser predominante-
mente ad hoc e possam ser padronizadas
e bem gerenciadas, de acordo com pa-
droes e técnicas selecionados pelo proprio
escritério, de forma a criar uma metodo-
logia documentada e homologada.

Além disso, a existéncia dessa
Unidade possibilita a melhoria conti-
nua do processo, uma vez que pode
centralizar o aprendizado e os proble-
mas resultantes de cada projeto, utili-
zando-os para corrigir fragilidade da
metodologia e adaptad-la a mudancas
que possam ocorrer em padroes e mo-
delos que a embasam.

Assim, os projetos de auditoria po-
deriam ser mais bem programados e
coordenados, o conhecimento adquiri-
do nas auditorias seria sistematizado e
compartilhado, e o esforco de padroni-
zagao de diretrizes e linguagem dentro
do 6rgao de controle seria aprimorado.

3.2. Estrutura da GSTIN

Inicialmente, a Coordenacdo-Geral
de Auditoria de Tecnologia da
Informacao (GSTIN), com o status de
Coordenacao da SFC, devido ao fato de
nao haver Diretoria com acoes de con-
trole voltadas a temas, estaria direta-
mente ligada ao Secretario Federal de
Controle Interno.

Futuramente, com a criagéo de ou-
tras coordenagdes baseadas em temas,
tais como Obras e Convénios, poderia
ser criada uma diretoria teméatica, a
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qual a GSTIN estaria subordinada. Tal
diretoria teria a mesma estrutura orga-
nizacional das demais da SFC, com a
diferenca de que suas coordenacdes
seriam organizadas com base nos te-
mas de que tratariam, e ndo divididas
por ministério.

Como forma de atuacéo inicial, pro-
pOe-se a criacdo da Coordenacao com
um Coordenador-Geral, um Assistente
Técnico e cinco Chefes de Divisao, além
da equipe de cada Chefe. Cada divisao
forma uma equipe de projeto, em que
o Chefe de Divisao teria o papel de
Gerente de Projetos.

O modelo apresenta cinco divisoes,
pois cada Equipe de Projeto atuaria como
contraparte de uma diretoria da SFC, de
forma a se estabelecer cinco canais de
comunicagao. Cada equipe seria respon-
savel pelo gerenciamento, pela comuni-
cacgao e pelo apoio técnico das coordena-
cOes de sua diretoria contraparte.

Além disso, as unidades finalisticas
deveriam continuar dispondo de servi-
dores de Tl para a realizacao de traba-
lhos de Auditoria de Tl com orientacao
e/ou apoio técnico da GSTIN.

De acordo com o PMBOK, as estru-
turas organizacionais variam de funcio-
nais a projetizadas, com diversas estru-
turas matriciais entre elas. Na CGU,
atualmente, predomina a estrutura fun-
cional classica. Com a criacao da GSTIN,
a SFC seria uma organizacao mista, pois
teria uma estrutura projetizada dentro
da prépria Coordenagao, uma estrutura
funcional classica nas demais unidades
da Secretaria e uma estrutura matricial
balanceada na relacao da GSTIN com as
demais unidades finalisticas.




Cabe observar que a adocao de uma
coordenacao projetizada em uma estru-
tura tradicionalmente funcional, como a
maioria dos 6rgaos publicos, é um gran-
de desafio, que exigird um planejamento
bem elaborado e uma reeducacao cultu-
ral na instituicdo, a fim de que sejam
evitados dificuldades de comunicagao,
deficiéncias na execucdo de projetos e
choques de autoridade entre a hierar-
quia tradicional e os gerentes de projeto.

Conclusao

A partir da verificacdo dos altos inves-
timentos e da crescente dependéncia em
Tecnologia da Informacdo no contexto
da Administracao Publica, observou-se a
necessidade de fortalecimento da
Auditoria de TI.

A pesquisa, realizada por meio de um
diagndstico da Auditoria de Tl no ambito
da SFC, demonstrou, de acordo com a
opinido dos entrevistados, que a maioria
dos servidores de Tl e dos coordenado-
res-gerais das unidades finalisticas da
SFC considera a necessidade de Auditoria
de Tl alta dentro do escopo de suas are-
as de atuacao. Julgam também que o
nivel de maturidade dos processos de
Auditoria de Tl ainda ¢ inicial, ou seja,
ndo ha um processo padronizado, e a
execucao das acoes de controle de Tl é
feita caso a caso, baseada apenas nos
processos genéricos de auditoria da
Secretaria Federal de Controle.

Ademais, foram também detectados,
dentre outros aspectos, o ndo aproveita-
mento pleno dos servidores de Tl nas
acoes de controle de Tl; a falta de capa-
citagao sistematizada nessa area de atu-
acdo; a auséncia de uma linguagem co-
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mum ou padrao dentro da SFC sobre
Auditoria de TI; e a inexisténcia de um
nucleo consultivo de Auditoria de Tl den-
tro da SFC.

A fim de buscar solucionar tais ques-
toes, foi proposta a criacdo de um escri-
tério de projetos de Auditoria de Tl para
a SFC, a Coordenacao-Geral de Auditoria
de Tl (GSTIN). Essa Coordenagao teria
como principais funcdes a execucao de
acoes de controle de Tl, o gerenciamento
de auditorias de Tl realizadas em conjun-
to com outras Coordenacodes, a centrali-
zacdo de conhecimento nesse tipo de
acao de controle, a capacitagao dos servi-
dores de Tl e o apoio técnico a outras
unidades na realizacdo de Auditorias de
Tl. Sua forma de atuacdo seria orientada
pelas melhores praticas de gerenciamento
de projetos, de forma a agregar eficiéncia
e eficacia as auditorias realizadas.

Com isso, criar-se-iam condicoes para
que fosse elevado o nivel de maturidade
da Auditoria de Tl no ambito da SFC, com
aumento da capacidade técnica nesse
tipo de acao de controle, melhor aprovei-
tamento do conhecimento dos servidores
de TI, padronizacao de uma linguagem
de Auditoria de Tl e consequente melho-
ria da qualidade dos trabalhos.

Ademais, os impactos das exonera-
¢des, vacancias, remocdes e permutas
poderiam ser diminuidos se houvesse a
concentracdo formal do conhecimento
em um nucleo técnico de Auditoria de
Tl, diminuindo o foco no individuo e
fortalecendo a instituicao.

Além desses beneficios primarios, é
consequéncia secundaria da implemen-
tacdo do modelo proposto o auxilio nas
seguintes atividades: identificacdo de




problemas crénicos de Tecnologia da
Informacdo na Administracdo Publica,
fortalecimento da Governanca e da
Seguranga de Tl nas unidades audita-
das, identificacdo de problemas croni-
cos de Tecnologia da Informacdo na
Administragao Publica, incentivo a pro-
ducdo de normas especificas que regu-
lem a Tl dentro da APF e, por fim, for-
talecimento da comunicacdo com
outros 6rgaos de controle na area de Tl.

Por fim, a pesquisa também possibi-
litou a percepcdo da aprovacao, por
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