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Resumo: As compras governamentais sio realizadas para implementar politicas e prestar servi¢os pablicos de
forma satisfatéria a sociedade. As compras realizadas pelo Governo Federal Brasileiro correspondem a 1,5% do
Produto Interno Bruto nacional em média (R$ 119 bilhdes em 2021). Além do grande volume de recursos, o processo
de compras publicas é percebido como muito vulneravel a fraudes (OECD, 2018). Considerando a relevancia, os
valores e os riscos envolvidos a Controladoria-Geral da Unido criou a Analisadora de Licita¢des, Contratos e Edi-
tais (Alice) com o objetivo agregar valor a gestdo publica com uma atua¢io preventiva e tempestiva em relacdo as
compras publicas. O sistema coleta diariamente, de forma automatica, informag¢des sobre os processos em curso
nas principais plataformas de compras pablicas do Governo Federal, avalia um conjunto de riscos e emite alertas
para direcionar a atenc¢do dos auditores e dos gestores envolvidos a situa¢des que fogem ao padrio referencial.
E, portanto, uma ferramenta de Auditoria Continua, com funcionamento de automacio robética de processos,
que emite alertas sobre possiveis problemas em compras pablicas. A Alice acumula resultados positivos cotidia-
namente. Ja sio mais de R$ 9,7 bilhdes em compras suspensas a partir de suas indica¢des, apenas pela CGU. No
caminho até o alcance desses resultados a CGU vivenciou grandes desafios descritos nesse relato. O ponto crucial
para o sucesso da ferramenta foi a integragio de seus resultados ao processo de trabalho ordinario da Casa, com
forte patrocinio da alta administracio. A ferramenta agora evolui para adi¢do de mais funcionalidades que usam
técnicas de inteligéncia artificial e para a agregacdo de novas bases de dados.

Palavras-chave: Automacio robética de processos, Auditoria Continua, Alice, Compras pablicas e alertas.

Abstract: Government procurements are carried out to implement policies and provide public services in a sa-
tisfactory manner to society. Purchases made by the Brazilian Federal Government correspond to 1.5% of the
national Gross Domestic Product on average (R$119 billion in 2021). In addition to the large volume of resources,
the public procurement process is perceived as very vulnerable to fraud (OECD, 2018). Considering the relevance,
the total amount of expenses, and the risks involved, the Office of the Comptroller General created the Bidding,
Contracts, and Tenders Analyzer (Analisador de Licitaces, Contratos e Editais — Alice) with the objective of
adding value to public management acting in a preventive and timely manner in relation to public procurement.

1. Artigo submetido em 17/07/2022 e aceito em 01/12/2022.
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The system automatically collects daily information about the processes underway in the Federal Government’s
main public procurement information systems, evaluates a set of risks, and raises red flags to direct the attention
of the auditors and managers about situations that deviate from the reference standard. It is, therefore, a Con-
tinuous Auditing tool, with robotic automation of processes, which raises red flags about possible problems in
public procurements. Alice accumulates positive results daily. More than R$ 9.7 billion in purchases have already
been suspended based on its indications, only by the CGU. On the way to achieving these results, the CGU has
experienced great challenges, as described in this report. The crucial point for the tool’s success was the integra-
tion of its results into the ordinary work process of the CGU, with strong top management sponsorship. The tool
is now evolving to add more functionalities that use artificial intelligence techniques, and to add new databases.

Keywords: robotic process automation, Continuous Auditing, Alice, Public procurement and red flags.

Resumen: Las compras gubernamentales se realizan para implementar politicas y prestar servicios pablicos de
forma satisfactoria para la sociedad. Las compras realizadas por el Gobierno Federal de Brasil corresponden al
1,5% del Producto Interno Bruto nacional en promedio (119 mil millones de reales en 2021). Ademas del gran vo-
lumen de recursos, el proceso de contratacion pablica se percibe como muy vulnerable al fraude (OCDE, 2018).
Teniendo en cuenta la relevancia, los valores y los riesgos involucrados, la Contraloria General creé el Analizador
de Licitaciones, Contratos y Concursos (Analisador de Licita¢cdes, Contratos e Editais - Alice) con el objetivo de
agregar valor a la gestién publica actuando de manera preventiva y oportuna en relacion con las compras pablicas.
El sistema recoge automaticamente informacién diaria sobre los procesos en curso en los principales sistemas de
informacién de la contratacién ptblica del Gobierno Federal, evalGa un conjunto de riesgos y emite alertas sobre
problemas para dirigir la atencién de los auditores y gestores sobre las situaciones que se desvian de la norma de
referencia. Es, por tanto, una herramienta de Auditoria Continua, con automatizacién robética de los procesos,
que emite alertas sobre posibles problemas en las contrataciones puablicas. Alice acumula diariamente resultados
positivos. Mas de R$ 9,7 mil millones en compras ya fueron suspendidos con base en sus indicaciones, s6lo por
la CGU. En el camino para lograr estos resultados, la CGU ha experimentado grandes retos, como se describe en
este informe. El punto crucial para el éxito de la herramienta fue la integracién de sus resultados en el proceso de
trabajo ordinario de la CGU, con un fuerte patrocinio de la alta direccién. La herramienta esta evolucionando para
afiadir mas funcionalidades que utilizan técnicas de inteligencia artificial, y para afiadir nuevas bases de datos.

Palabras clave: Automatizacién robdtica de processos, Auditoria continua, Alice, contratacién pablica, Alertas

1. INTRODUGT\O As compras governamentais sio aquisicbes de
bens e contratacio de servicos realizadas pelos go-
vernos para implementar politicas e prestar servigos
publicos de forma satisfatéria. A crise do COVID-19

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) realiza o
mandamento constitucional de avaliacdo da execugdo

dos programas de governo e dos resultados da gestio  eyplicitou que as estratégias, praticas e sistemas de

dos recursos publicos no Ambito da Administra¢io Pa- contratacio publica afetam diretamente a qualidade
blica Federal. A Secretaria Federal de Controle Interno de vida e o bem-estar dos cidaddos (OECD, 2021).

(SFC) é a Unidade da CGU responséavel pela atividade
de Auditoria Interna Governamental (AIG) no Poder
Executivo Federal (CGU, 2022). A atividade de audi-
toria governamental tem o objetivo de adicionar valor

Nos paises da Organiza¢do para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econ6émico (OCDE), observou-se
que as despesas com contratos publicos em relacio ao
Produto Interno Bruto (PIB), aumentaram na Gltima

e melhorar as operacdes das organizaces publicas. década, de 11,8% em 2008 para 12,6% em 2019. Com

Entre outras, a AIG deve promover a prevengdo, a a pandemia de COVID-19, o valor alcancou 14,9% em

deteccdo e a investigacio de fraudes na utilizagio de 2020 (OECD, 2021). Estudo do Banco Mundial indica
recursos publicos federais (BRASIL, 2017). Entre essas que o Brasil pode ter alcancado 20% de seu PIB em

competéncias, destaca-se a anélise sobre as compras compras piiblicas em 2018 (Bosio & Djankov, 2020).
governamentais.
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FIGURA 1 - COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL (R$ EM BILHOES)
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Extragio do Tesouro Gerencial

No Governo Federal, o volume de compras é cor-
respondente a 1,5% do PIB nacional®> em média.

Apesar da elevacio gradual dos recursos des-
tinados a compras publicas, a CGU observou dimi-
nui¢do sem sua capacidade operacional no periodo de
2012 a 2022, periodo em que ndo houve novos con-
cursos para ingresso de servidores. Nesse periodo ob-
servou-se 864 vacincias, reducdo de 28% da forca de
trabalho? (SFC/CGU, 2021).

Pela relevancia do assunto, a OCDE indica a ne-
cessidade de controles internos e de auditorias regu-
lares, realizadas frequentemente, para garantir con-
formidade legal e regulatéria das compras e para o
devido monitoramento do desempenho do sistema de
compras puablicas (OECD, 2018).

Nesse contexto, considerando a relevincia das
compras puablicas, os riscos envolvidos e o crescente
volume monetério aplicado, surgem no mundo as fer-
ramentas de emissdo de alertas em compras publicas.
Os alertas indicam possiveis fraudes e desconformi-
dades ao longo do processo de compras (Tatrai & Né-
meth, 2018).

Paralelamente, amplia-se o uso de ferramentas
como a automacao robética de processos (Robotic Pro-
cess Automation — RPA). Trata-se de robos treinados
para executar tarefas manuais e repetitivas, reduzindo
0s custos, a carga de trabalho e os erros dos humanos.
Assim, as pessoas podem ser alocadas em questdes
mais importantes, que exigem percep¢io e decisdo
humana (Fantina, Storozhuk, & Goyal, 2022).

Na mesma linha do RPA, surge a Auditoria Con-
tinua que possibilita o alcance de resultados simulta-
neamente ou em um curto periodo apés a ocorréncia
de eventos relevantes, de forma mais abrangente, ro-
busta e célere (Chan, Chiu, & Vasarhelyi, 2018).

Nesse contexto, o Analisador de Licita¢gdes, Con-
tratos e Editais (Alice) foi elaborado pela CGU em
2014 com o objetivo de possibilitar aos auditores uma
atuacdo preventiva e tempestiva em relacdo as com-
pras publicas. O sistema coleta diariamente, de forma
automatica, informacdes sobre os processos em curso
nas principais plataformas de compras publicas do
Governo Federal, avalia um conjunto de riscos e emite
alertas para direcionar a atencio dos auditores e dos
gestores envolvidos. E, portanto, uma ferramenta de
Auditoria Continua, com funcionamento de RPA que
emite alertas sobre possiveis problemas em compras
publicas.

A Alice acumula resultados positivos cotidiana-
mente. J& sio mais de R$ 9,7 bilhdes em compras sus-
pensas a partir de suas indicacdes, apenas pela CGU.
No entanto, para alcangar este resultado a CGU per-
correu um longo caminho. Nesse sentido, esse relato
objetiva descrever a ferramenta, seus resultados e o pro-
cesso percorrido desde a sua criacdo até junho de 2022.

Na préxima secdo é detalhado o funcionamento
da Alice e descritos os seus resultados. Na sequéncia
apresenta-se o percurso histérico percorrido até o al-
cance desses resultados. A Gltima se¢do apresenta
conclusdes e encaminhamentos propostos.

2. Considerando extragio do Tesouro Gerencial de 22/04/2022 com dados de 2008 a 2021, considerando apenas aplica¢des diretas do Governo (modalidades de
aplicagdo 90 e 91) e os elementos de despesa previstos por Ribeiro & Inacio Janior (2019) acrescidos dos seguintes: 30, 33, 35, 36, 37, 39, 40, 61 e 62. Dados do PIB
Nacional extraidos de http:/www.ipeadata.gov.br/exibeserie.aspx?serid=38415, acesso em 25/04/2022.

3. Forca de trabalho disponivel na CGU em: Jan/2012 — 2884 servidores, Dez/2020 - 2060 servidores.
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2. A ALICE E SEUS RESULTADOS

A ferramenta possibilitou o alcance de resultados
expressivos, no sentido do combate a corrup¢io,
mesmo com a diminui¢io na quantidade de servidores
na CGU, o que é um paradoxo em relagio ao entendi-
mento de que se deve aumentar a quantidade de au-
ditores para garantir o combate a corrupgio (Fortini &
Motta, 2016).

A Alice é uma ferramenta de auditoria continua,
segundo defini¢cdes da AICPA (2015) e de Chan, Chiu e
Vasarhelyi (2018), por:

o produzir resultados de forma simultinea em
relagdo ao processo de negdcio (compras pa-
blicas) e de forma tempestiva apds a reali-
zacdo dos atos relacionados com as compras
publicas;

e Com o uso do sistema, a CGU é capaz de eco-
nomizar recursos financeiros ja que evita a
necessidade de contrata¢do de servidores para
tarefas realizadas pela ferramenta;

e O sistema avalia todas as transagdes reali-
zadas, ndo apenas uma amostra delas, o que
reduz a possibilidade de que licita¢cdes irregu-
lares ndo sejam detectadas; e

o As tarefas que exigem o julgamento humano
sdo alertadas como excec¢des a um padrio e di-
recionadas a um auditor para andlises. Dessa
forma, implementa a auditoria por excecio,
outra caracteristica da auditoria continua.

Seguindo os entendimentos do IIA (2009), a Alice
possibilita maior efetividade da analise de dados para
a deteccdo de fraudes porque compara dados e tran-
sacdes de diversas origens e avalia falhas de controle
que existem entre diferentes sistemas, aplicando di-
ferentes avaliagdes sobre a ocorréncia de fraude de
forma regular e tempestiva.

A Alice ja foi objeto de outros estudos académicos
no passado. Costa & Bastos (2020) descreveram como
se deu aimplantagio, a utiliza¢do e a evolucdo da Alice
depois que foi doado pela CGU ao Tribunal de Contas
da Unido (TCU) em 2016. Os autores ressaltaram que
o TCU contabilizou R$3,8 bilhdes em beneficios em
2019, auferidos a partir de indicacdes da Alice.

Panis, et al. (2021), analisaram o processo de ino-
vacdo seguido pela CGU para a construcio da Alice
sob a otica do Modelo Integrado de Gestdo Publica
Inovadora.

Riedel & Ferreira (2021) vincularam a utilizagdo
da Alice com o fortalecimento do compliance das ins-
tituicGes as regras de contratacdes publicas, garan-
tindo precisdo e otimiza¢io de tempo na preven¢ido de
irregularidades.

Oliveira, et al. (2021) analisaram a eficicia da
Alice na detec¢do de fraudes na aplica¢do de recursos
direcionados ao combate a pandemia de Covid-19. Os
autores destacaram que a ferramenta foi Gtil como
meio de detec¢do de vicios nos editais que pudessem
ser utilizados como oportunidades para o cometi-
mento de fraudes.

2.1. Funcionamento da Alice

O sistema Alice estd implementado para fun-
cionar em 4 grandes etapas:

1. Coleta de dados sobre transag¢des de com-
pras: Atualmente, os dados sio coletados do
sistema Compras.gov.br; do sistema Licita-
¢Bes-e; do Diario Oficial da Unido (DOU), de
onde se buscam dados sobre inexigibilidades
e dispensas de licitacSes; e de bases de dados
de despesas do Estado e dos Municipios de
S3o Paulo. Além do Poder Executivo Federal,
essas fontes contém informagdes de compras
realizadas por diversas institui¢des federais de
outros Poderes da Unido e de outros entes fe-
derados. Todos esses dados sdo processados
pela ferramenta diariamente;

2. Analises computadorizadas sobre os con-
teados obtidos: As andlises incluem avalia-
¢Oes textuais sobre os editais e outros docu-
mentos das licita¢des e cruzamentos de dados
para identificacdo de riscos e de indicios de
irregularidades;

3. Comunicac¢io: Etapa em que o sistema, dia-
riamente, comunica por e-mail para a CGU e
para o préprio 6rgdo comprador a relacio de
todas as aquisi¢des que foram analisadas,
com os possiveis alertas correspondentes.

4. Auditoria: Em relacdo as compras consi-
deradas mais criticas e arriscadas de acordo
com critérios de materialidade, criticidade e
relevincia pré-definidos, a Alice abre, auto-
maticamente, auditorias chamadas de Ava-
liagSes Preventivas de Contratagdes. Essas
tarefas sio realizadas para que auditores con-
firmem ou descartem os alertas informados.
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O trabalho garante tempestividade a atuac¢do
da CGU porque ocorre em apenas oito dias
corridos a partir da data de publicacio do
edital ou do ato relacionado com a compra.
Com essa agilidade de anilise, possiveis reco-
mendag¢des podem ser implementadas pelos
gestores antes da realizacdo da sessio puablica
do pregdo, por exemplo. O objetivo principal
do trabalho é agregar valor A gestdo pela in-

dicacdo de riscos sobre a futura contratagio.
Como resultado a CGU garante a conformi-
dade dos certames e contabiliza beneficios
financeiros para a Unido, em geral, pela ade-
quacio das estimativas dos custos ou da vo-
lumetria das compras e pelo cancelamento de
pregdes com indicios de fraudes ou desneces-
sarios (que possuem os requisitos de viabili-
dade técnica e econdmica necessarios).

FIGURA 2 - PROCESSO DA ALICE NA CGU
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Fonte: Elaborado pelos autores
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O sistema envia informes diarios com alertas para 447 usuarios sendo 39% de auditores da CGU, 40% de
unidades de auditoria interna de 6rgdos que estdo dentro do escopo de avaliacio da CGU (Poder Executivo Fe-
deral) e 21% de unidades de auditoria interna de 6rgios fora da abrangéncia das competéncias da CGU (outros
Poderes ou em unidades do Poder Executivo que sdo acompanhadas por uma Secretaria de Controle Interno
— CISET, aexemplo a Presidéncia da Reptblica, o Ministério da Defesa e o Ministério das RelacGes Exteriores.

FIGURA 3 - QUANTIDADE DE USUARIOS POR RELACAO COM A CGU
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Atualmente, o sistema esta preparado para realizar 40 diferentes avalia¢des sobre os riscos que envolvem os
processos de compras puablicas.

Considerando o ano de 2021 e os dados obtidos do Compras.gov.br, do Licita¢des-e e do Diario Oficial da
Unido (dispensas e inexigibilidades de licita¢do), a Alice avaliou 139.566 diferentes processos de compras. Desse
total, 35.461 (25%) foram de unidades jurisdicionadas da CGU. Dentre essas, 4.528 (13%) alertas foram gerados,
dos quais, ha registros no sistema e-Aud de anélises de 646.

FIGURA 4 — ANALISES REALIZADAS PELA ALICE EM 2021
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Fonte: Elaborado pelos autores

Além dos registros feitos no sistema e-Aud, ha a possibilidade de que problemas pontuais indicados pela

Alice tenham sido resolvidos pelos gestores a partir de contatos dos auditores ou das unidades de controle interno
da proépria instituicio.

A partir dessa atuagio, de 2019 a junho de 2022, a CGU registrou R$ 9,7 Bilhdes em licita¢des suspensas ou
canceladas com indicios de fraude ou erro.

FIGURA 5 — LICITAGOES SUSPENSAS OU CANCELADAS A PARTIR DE INDICACOES DA ALICE
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados do sistema e-Aud (anos de
2020 a 2022) e de registros de registros histéricos (ano de 2019).
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Em termos de beneficios financeiros aprovados
conforme a sistematica de contabiliza¢io de beneficios
seguida pela CGU4, observa-se expressivo aumento a
partir de 2020, com a maior institucionaliza¢do do tra-
tamento dos alertas na CGU.

3. HISTORICO DE IMPI.EMENTA;ﬂO DA ALICE

3.1. Motivacao

Antes da sua criacdo, a anlise preventiva de edi-
tais somente ocorria se direcionada por den(incias ou
por decisio ad hoc dos auditores. (Panis, et al., 2021).
Nio havia acompanhamento sistemdtico, em tempo
real, de todas as licitagdes na CGU.

Usualmente, as auditorias de licitagdes eram exe-
cutadas durante a execuc¢io ou apds o término contra-
tual. Essa forma de atuacdo pode acarretar dificuldade

de recuperacio administrativa dos recursos publicos
pagos indevidamente, necessidade de abertura de
processos judiciais, de Processo Administrativo Disci-
plinar (PAD) e de processos Tomadas de Contas Es-
peciais (TCE). Todos esses processos sio demorados e
caros, por consumirem a capacidade operacional dos
auditores que poderiam estar concentrados na agre-
gacdo de valor em outras situagdes.

Pode, também, gerar sensa¢io de falta de con-
trole em casos de licitagdes com falhas grosseiras,
prejudicando a imagem da CGU perante a sociedade.
Além disso, a atua¢io intempestiva tem baixa capaci-
dade de mudar eventuais regras equivocadas definidas
nos editais das contratagdes ja realizadas, com conse-
quéncias negativas e duradouras nas politicas ptablicas
relacionadas.

FIGURA 6 — OPORTUNIDADE CONSTRUTIVA VERSUS INTERVENCAO DESTRUTIVA

Oportunidade
construtiva
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Custo da mudanga ou
da correcao
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Fonte: Adaptado de Vargas (2009, 55)

Nesse sentido, aplicando os conceitos de Vargas
(2009), ilustrados na figura 5, no contexto deste re-
lato, quanto maior o lapso temporal entre o processo
licitatério e a realizacdo da auditoria, maior serd o
custo para a corre¢io de eventuais problemas e menor
o potencial para a auditoria agregar valor a gest3o.

3.2. Aorigem

Em 2012, a SFC criou um ncleo de auditoria de
TI. Essa estrutura objetivava realizar auditorias com
TI, ou seja, aplicando TI para melhorar a efetividade

dos trabalhos, e realizar auditorias de TI, avaliando,
por exemplo, processos licitatérios de TI, seguranca da
informacdo, governanga de dados e servicos pablicos
digitais. Esse ncleo, nos anos posteriores, originou
a Coordenagdo-Geral de Auditoria de TI (CGATI)
e Coordenacdo-Geral de Prospeccdo e Inovagdo
(CGPRI), responsaveis pelas auditorias de TI e com TI
respectivamente.

Em 2014, a Controladoria Regional da Unido
no Estado do Mato Grosso (CGUMT) disponibilizou
uma lista com 21 formas de restricio da competitivi-
dade de certames usualmente detectados em editais.

4. Conforme Portaria n® 1.976, de 20 de agosto de 2021 (Institui a sistemdtica de quantificacdo e registro dos beneficios decorrentes das a¢es executadas pela

Controladoria-Geral da Unido).

Revista da CGU ¢ Volume 14 * N° 26 © Jul-Dez 2022 ¢ ISSN 2595-668X




Andre Luiz Monteiro da Rocha, Matheus Scatolino de Rezende e Tiago Chaves Oliveira 303

Com a lista, o auditor, ao ler um edital, saberia iden-
tificar essas inconformidades. Assim, a Alice nasceu
para substituir ou reduzir a necessidade de um au-
ditor ler e analisar todo o edital em busca dessas
inconformidades.

3.3. Desafios iniciais

De fevereiro e agosto de 2014, trés grandes desa-
fios foram enfrentados para viabilizar a ferramenta:
dificuldade de obtencio dos dados, inexisténcia de um
ambiente de desenvolvimento e a implementa¢io do
algoritmo em si.

Era necessario obter dados gerais (metadados)
sobre as licitagdes e do texto dos editais no momento
de sua publicacio no Comprasnet. Entretanto, estava
apenas disponivel um banco de dados de licita¢des,
atualizado mensalmente, e sem o texto dos editais, o
datawarehouse do sistema SIASG (DWSIASG).

Nesse momento, verificou-se que os metadados e
o texto dos editais estavam disponiveis publicamente
e em tempo real no portal Comprasnet. Para construir
uma massa de testes, vislumbrou-se a possibilidade
de desenvolver um software “scraper” (raspador) para
efetuar o download automatico de alguns arquivos de
editais. Ocorre que ha no sistema um mecanismo de
seguranca para evitar os downloads automatizados,
o captcha, que apresenta um problema de facil re-
solu¢do para humanos, mas de dificil resolucdo para
maquinas.

Com esse impedimento, solicitou-se ao Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestio (MPOG) a dis-
ponibilizacdo de todos os arquivos de editais ou a libe-
ragdo do acesso sem o captcha. O MPOG ndo se opds,
mas o pleito exigiria uma demanda ao Servi¢o Federal
de Processamento de Dados (SERPRO), empresa res-
ponsavel pelo desenvolvimento do Comprasnet. A
empresa cobraria pela demanda e a colocaria em uma
fila de implementa¢do. Considerando o ineditismo e as
incertezas relacionadas, decidiu-se que o investimento
ndo seria oportuno.

A solucdo encontrada foi contratar servicos de
resolucio de captcha por humanos. Dessa forma,
o “scraper” encaminhava as imagens do captcha ao
servico, que utilizava um humano para solucionar e
devolver a resposta. Cabe destacar que o custo desse
servico era irrisério (cerca de US$ 0,50 por 1000 capt-
chas). Assim, considerando o baixo custo, o alto nivel
de incertezas e a complexidade do processo de contra-
tagdo, o valor foi custeado por um auditor envolvido

no desenvolvimento da Alice. Pouco tempo depois foi
desenvolvida um algoritmo para resolver o captcha au-
tomaticamente, sem a necessidade do servico.

Em relacio ao ambiente de desenvolvimento da
solucdo, naquele momento, o uso de ferramentas de
desenvolvimento de software era restrito a algumas
areas da CGU. Dessa forma, os auditores desenvolve-
dores da ferramenta usaram seus computadores pes-
soais até conseguirem as autoriza¢des necessarias para
usarem o ambiente da CGU.

Em relacdo a implementa¢do do algoritmo, na-
quele momento, o processamento de linguagem na-
tural (Natural Language Processing — NLP) era pouco
difundido. As principais bibliotecas de NLP estavam
disponiveis apenas na linguagem Python, que era
considerada exdtica na época. Apds o estudo de téc-
nicas de NLP, elaborou-se um algoritmo que encon-
trava palavras-chave a partir de expressdes regulares
e analisava o contexto da regido do texto em que essa
palavra-chave estava inserida, diminuindo os casos de
falsos positivos.

3.4. Resultados preliminares

Com o uso do scraper, formou-se uma massa
de testes com 140.888 licitacbes do periodo de se-
tembro/2012 até agosto/2014, com valores totais es-
timados em cerca de R$ 100 bilhdes. A quantidade de
arquivos analisados totalizou 442.557, considerando
que cada certame poderia ter mais de um documento.

Considerando que os algoritmos implementados
podem resultar em falsos positivos, isto é, apontar
inconformidades em editais adequados, realizou-se
prova de conceito com a aplica¢do de algoritmos para
detectar 13 dos 21 tipos de achados de auditoria ma-
peados. Dessa forma, mediu-se o sucesso inicial da
Alice pelo célculo da taxa de acertos para cada tipo de
achado implementado a partir de uma pesquisa com
intervalo de confianca de 95% e margem de erro de
2%. Apds a pesquisa, os algoritmos que apresentaram
pior desempenho foram deixados de lado para serem
melhorados no futuro.

3.5.Aevolucao

A primeira versdo da ferramenta Alice foi disponi-
bilizada em setembro de 2014 para testes pelos audi-
tores, com os seguintes médulos:

o Scraper: realiza o download automatico dos
editais e obtém os metadados das licitacdes
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publicadas no Comprasnet diariamente. Esse
moédulo foi desenvolvido em C# (.NET) e o
banco de dados utilizado foi o MySQL,;

« Analytics: executa a andlise textual dos editais
com base nos tipos de achados pré-definidos.
Este modulo foi desenvolvido em Python;

o Web: apresenta graficamente as licitagdes ana-
lisadas, com painéis gerenciais, permitindo de-
tectar localidades e 6rgdos com maior risco. O
modulo foi inicialmente desenvolvido em C#.

FIGURA 7 - TELA INICIAL DA PRIMEIRA VERSAO DA ALICE
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Alerts: envia e-mail didrio aos responsaveis, contendo informacdes sobre as licitacdes de seu interesse e os

possiveis indicios de irregularidades encontrados.

FIGURA 8 - EXEMPLO DE E-MAIL DO INFORME DE LICITACOES DA PRIMEIRA VERSAO DA ALICE

06 de agosto 2015

Informe de Licitacoes

Resumo

No periodo de 27/07/2015 a 02/08/2015 foram publicadas 1287 licitagdes,
sendo 7 licitacdes relativas a unidades de seu interesse.

Essas licitacdes foram analisadas sob o enfoque de 13 trilhas. Considerando

essa perspectiva, 3 licitacdes apresentaram potenciais problemas.

Para entender a forma de calculo dos riscos, acesse a ajuda.
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Fonte: Sistema Alice
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Durante os testes, surgiram criticas sobre o pos-
sivel direcionamento incorreto da Alice para determi-
nadas licitacdes em detrimento de outras que poderiam
ter problemas, prejudicando o julgamento profissional
do auditor. Outra preocupacio foi a possivel impos-
sibilidade de realizacdo das anlises necessarias dado
o comprometimento da capacidade operacional com
auditorias obrigatérias, como a Auditoria Anual de
Contas e o Programa de Fiscalizacdo por Sorteios de
Municipios.

Nesse contexto, em 2015, a utilizacio da Alice foi
liberada para todos os auditores. Entretanto, a utili-
zagdo por cada area era facultativa, cabendo a decisdo
ao Coordenador-Geral de auditoria da SFC.

Em 2016, conforme descrito por Costa & Bastos
(2020), a CGU cedeu ao TCU da Alice. O Tribunal,
entdo, adotou, evoluiu e usa a ferramenta até os dias
atuais, também com 6timos resultados.

Em 2018, verificou-se que a Alice estava em de-
suso na CGU. O diagnéstico era de que a parte tec-
nolbgica era adequada, mas nio havia um processo
formalizado e padronizado a ser seguido obrigatoria-
mente por todas as areas. Nesse sentido, a CGATI re-
tomou o projeto com o redesenho das atividades do
processo, com a inclusdo de novos tipos de achados
de auditoria, adi¢do do uso de técnicas de inteligéncia
artificial para classificacio das compras e com a inte-
gra¢do com o sistema e-Aud.

Como visto, entre 2019 e 2021, a ferramenta
voltou a gerar resultados expressivos com a ampliagdo
gradual do uso na CGU e em diversas outras institui-
¢bes. Destaca-se que em 2021, realizou-se um acordo
de cooperacido técnica o Ministério da Economia para
integrar a Alice ao Compras.gov.br, permitindo que o
gestor seja alertado de eventuais fragilidades ainda na
etapa de planejamento da aquisic3o.
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