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Resumo: Buscou-se compreender de que forma a ciéncia de dados e as tecnologias de minerac¢io e classificagdo
de textos podem contribuir para a tomada de decises a partir de uma melhor compreensio agregada dos pe-
didos de acesso a informacdo. A pesquisa utilizou dados dos pedidos de acesso a informacio feitos a Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo (PMSP), de 2012 a 2019, disponiveis no Portal de Dados Abertos da municipalidade,
propondo a identificacdo e classificagdo das principais questdes apresentadas. Os 39.369 textos dos pedidos de
acesso submetidos & PMSP foram reunidos em um corpus e submetidos a anilise por meio de Classificagdo
Hierarquica Descendente (CHD). Ao propor uma classificacdo de textos como uma metodologia para anilise de
dados textuais, reforcou-se um paradigma de que dados textuais ndo pertencem apenas ao campo qualitativo.
Além disso, a consideracdo de apenas substantivos, excluidos verbos e advérbios; e os adjetivos mais ocorrentes
serem usados como parte de expressdes, permitiu uma otimizacio do contexto dos pedidos, proporcionando
classificar os dados textuais de maneira mais objetiva, mitigando o viés dos investigadores. O artigo apresenta
também outros estudos de caso relevantes para a pesquisa, com referéncias encontradas na andlise de pedidos de
acesso a informacio, contribuindo para a compreensio de pedidos dos cidaddos de modo aglutinado e permitindo
aos tomadores de decisdes um melhor entendimento das demandas da sociedade, podendo resultar em politicas
publicas mais focadas. Conclui-se que a andlise dos dados através da CHD permite obter informacdes relevantes
para a tomada de decisdo baseada em dados e evidéncias e que a abordagem favorece a concretiza¢io de decisdes
fundamentadas e mais préximas das necessidades dos cidadios.

Palavras-chave: tomada de decisido, pedidos de acesso a informag¢io, minera¢do de texto, classificacdo hierarquica
descendente.

Abstract: This article sought to understand how data science, text mining and text classification technologies can
contribute to improved decision-making based on an overall understanding of access to information requests.
Researchers used data from access to information requests made to the Municipality of Sdo Paulo (PMSP), from

1. Artigo submetido em 18/07/2022 e aceito em 01/12/2022.

2. Artigo recebido em 18/06/2022 e aprovado em 01/12/2022.
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2012 to 2019, available on the municipality’s Open Data Portal, proposing presented the main issues identification
and classification. 39,369 requests submitted to PMSP were gathered into a corpus and submitted for analysis
through a Descending Hierarchical Classification (CHD). In proposing a classification of texts as a methodology
for analyzing textual data, a paradigm has been reinforced: textual data does not belong only to the qualitative
domain. In addition, considering only nouns, excluding verbs and adverbs, and the most frequent adjectives
being used as part of vocabulary expressions, allowed a request context optimization, allowing to classify the
textual data in a more objective way, mitigating researchers bias. We present main references found in access to in-
formation requests analysis, cases in Mexico, national studies, and in China, in the city of Beijing, and contributes
to the understanding citizens requests in an aggregated way, allowing decision makers to a better understanding
of society’s demands, which may result in more focused public policies. It is concluded that data analysis through
the CHD allows obtaining relevant information for decision-making based on data and evidence and that the
approach favors the implementation of reasoned decisions that are closer to the citizens’ needs.

Keywords: decision making, access to information requests, text mining, descending hierarchical classification.

Resumen: Este articulo buscé comprender como las tecnologias de ciencia de datos, mineria de texto y clasifi-
cacién de texto pueden contribuir a una mejor toma de decisiones a partir de la comprensién agregada de las
solicitudes de acceso a la informacién. La investigacién utiliz6 datos de solicitudes de acceso a la informacién
realizadas al Municipio de S3o Paulo (PMSP), de 2012 a 2019, disponibles en el Portal de Datos Abiertos del mu-
nicipio, proponiendo la identificacién y clasificacién de los principales problemas presentados. 39.369 textos de
solicitudes enviados a PMSP fueron reunidos en un corpus y sometidos a andlisis a través de una Clasificacion Je-
rarquica Descendente (CHD). Al proponer una clasificacién de textos como metodologia para el analisis de datos
textuales, se reforz6 un paradigma de que los datos textuales no pertenecen Gnicamente al campo cualitativo.
Ademas, considerar solo los sustantivos, excluyendo verbos y adverbios, y los adjetivos més frecuentes utilizados
como parte de las expresiones del vocabulario, permitié una optimizacién del contexto de la solicitud, lo que per-
miti6 clasificar los datos textuales de forma més objetiva, mitigando el sesgo de los investigadores. Presentamos
los principales referentes encontrados en el andlisis de solicitudes de acceso a la informacién, casos en México, es-
tudios nacionales y en China, en la ciudad de Beijing, y contribuye a la comprensién de las solicitudes ciudadanas
de manera agregada, permitiendo a los tomadores de decisiones una mejor comprensién de las necesidades de
la sociedad. demandas, lo que puede redundar en politicas pablicas mas focalizadas. Se concluye que el anélisis
de datos a través del CHD permite obtener informacion relevante para la toma de decisiones basadas en datos y
evidencias y que el enfoque favorece la implementacion de decisiones razonadas y mas cercanas a las necesidades
de los ciudadanos.

Palabras clave: toma de decisiones, solicitudes de acceso a la informacién, mineria de textos, clasificacién jerar-
quica descendente.

Paulo, maior cidade do Brasil, publicou em agosto de
2012 o Decreto n® 53.623 regulamentando a LAI no
ambito do municipio.

Os governos, através do acesso a informacdo, co-

INTRODUCAO

A Lei de Acesso a Informagio (LAI) completou,
em 2022, 10 anos de existéncia no Brasil, e com ela

surgiram, em todas as esferas de governo do Brasil, fe-
deral, estadual e municipal, portais de recebimento de
pedidos de acesso a informagdo. A Escala Brasil Trans-
parente 360 graus - 2* edi¢do identificou que todos os
estados brasileiros e o Distrito Federal j4 haviam re-
gulamentado a LAI até 2019 (Controladoria-Geral da
Unido, 2019). Ao nivel municipal, a Prefeitura de Sdo

lhem subsidios para aprimorar suas politicas ptblicas,
pois cada pedido representa uma solicitacio, pessoal
ou coletiva, e a compreensio desses pedidos, de modo
individual e agregado, é muito importante para a to-
mada de decisdo publica. A Ciéncia de Dados facilita
essa compreensdo, através da extra¢do de valor dos
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dados com a utilizagdo de técnicas de tratamento de
dados, como mineracdo de textos e inteligéncia artifi-
cial (Kotu e Deshpande, 2018; Soares, 2020).

O objetivo deste artigo passa por compreender
de que forma as tecnologias de minera¢io e classifi-
cacdo de textos contribuem para a tomada de decisdo
baseada em dados e evidéncias, através da analise
agregada de pedidos de acesso a informagdo. A pes-
quisa utilizou os dados dos pedidos feitos a Prefeitura
Municipal de Sio Paulo (PMSP), de 2012 até 2019,
propondo a identificacio e classificagdo dos principais
temas apresentadas.

Existem diversas técnicas de andlise, entre elas,
a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), que,
em linguagem simplificada, analisa um grande volume
de textos, e, usando um algoritmo previamente criado
e validado, apresenta de forma agregada, os principais
assuntos abordados nos textos investigados.

Este artigo traz contributo ao utilizar a técnica de
CHD na anlise e classificagdo de pedidos de acesso a
informacio. Inova-se também ao considerar na ana-
lise apenas substantivos, palavras compostas, como
“conselho municipal”, “rede municipal” e siglas, como
“SME” e “SPTRANS”, e ao desconsiderar verbos, adje-
tivos e advérbios. Martin e Johnson (2015) concluiram
que usar apenas substantivos pode trazer melhores
resultados.

Esse artigo apresenta, primeiramente, na secao
dois, um referencial tedrico sobre ciéncia de dados,
textos como dados e acesso a informagio, seguido por
uma revisdo da literatura dos artigos que ja realizaram
investiga¢des semelhantes. Na secio quatro é apre-
sentada a metodologia e na se¢do cinco sio mostradas
e discutidas as analises realizadas, incluindo breves
descri¢des estatisticas dos dados, segmentacio por
palavras e refinamento por classificagdo de topicos. A
Gltima sec¢do apresenta a conclusdo do estudo, limita-
¢Oes e sugestdes de estudos futuros.

REFERENCIALTEGRICO

CienciadeDados

Estamos vivendo uma era de evoluc¢do do “mundo
de dados”, continuamente conectados a nossa vida di-
aria, ao nosso trabalho e a economia. Governos, ins-

tituicdes privadas, e académicos estdo diariamente
empreendendo esfor¢os para chegar a maneiras de
converter dados em instrumentos de tomada de de-
cisbes, promover a pesquisa e o desenvolvimento
da ciéncia (Cao, 2017). Os cientistas agora possuem,
com mais facilidade, acesso a esse grande universo de
dados, incluindo dados governamentais. Como resul-
tado, pesquisas empiricas podem ser conduzidas em
uma escala que nio seria possivel a uma ou duas gera-
¢Oes anteriores (Lane et al., 2022).

Para Kotu e Deshpande (2018), a ciéncia de dados
envolve inferéncia e iteragio de muitas hipéteses dife-
rentes relacionadas aos dados disponiveis, sendo um
dos seus aspectos-chave o processo de generaliza¢do
de padrdes a partir desses dados, generalizacdo essa
que deve ser valida, nio s6 para a base de dados usada
para observar o padrio, mas para novos dados ainda
ndo acessados.

Em resumo, a Ciéncia de Dados busca aprimorar
as tomadas de decisdo baseando-as em “insights” ex-
traidos das informacdes obtidas nos conjuntos de
dados (Kelleher e Tierney, 2018).

Texto como Dados

O advento das novas tecnologias tem permitido
a disponibilizacdo de vasta quantidade de textos em
formato digital por 6rgios governamentais e formula-
dores de politicas pablicas (Hollibaugh, 2019). Para os
cientistas sociais, a informacdo codificada em texto é
um rico complemento a suas pesquisas (Gentzkow et
al., 2019).

As investiga¢des usando textos como dados, au-
xiliadas por computador, estio se tornando relevantes
em estudos nos campos da administracdo publica, po-
liticas pablicas e ciéncias politicas (Hollibaugh, 2019).
Contudo, até 2022 ainda sio escassos os estudos
usando abordagens de anédlise de textos e modelagem
de tépicos para extrair conhecimento de pedidos de
acesso a informacdo. Em pesquisa realizada em junho
de 2022 nas bases Scopus e Web of Science foram en-
contrados apenas quatro artigos que utilizaram meto-
dologias do campo de ciéncias de dados para investigar
pedidos de acesso a informagio, conforme mostra o
Quadro 1, a seguir:

Revista da CGU ¢ Volume 14 ¢ N° 26 ¢ Jul-Dez 2022 * ISSN 2595-668X

O



241

Claudio Henrique Fontenelle Santos e Ana Lucia da Silva Romdo

*(z orpeNQ) 19A)
$021d01 9395

*se3s0dsai srewr
W30 OPBIOA WA 9 OUIIA0T
0 9PUO STBIO] 3P SOI13J SOPIPIJ

*STEIUQWIBUIIA0S

seadwod ‘seonyjod ‘sereouruy
‘stepijod sapepialze wod
SOPBUOIDE[AI ‘BAIIES1ISIAUL
©Z3JNJeU Wereludsaide oededou
BWN 1902021 9p IpepIjigeqoid
Jorew wod so21dol 0oud SO

*(z orpENQ) 19A)
s001d0o1 QUIA

SHQOINATIINOD
4 SAQSNIONOD

SIVAIONIId

‘ojunsse

op odidog
(oedeIuawiBos)
‘Tedprunw

19A1U o® odnyjod
ojudweyuIe
(1uspuadapur)
3 opeplalsuodsar
OEN

(s1uspuadap)

Ipeplaisuodsal
OEN

(aauapuadap)

‘optpad
op A1]1qvIun0roy
9P [ePUAI0J

(91uapuadap)

SVIILITVNV

SYIIODALVD

/SIHAVIIVA

‘vsinbsad vp sopnisa sou asvq wiod ‘viudoid opdvioqp)a :a1u0]

*s021d03

9p eonsyiqeqoad
ogde[epowr

9 SISSB[D AP
IsI[EUB ‘SOIXA]
9p oBdeIUIN

*s001d03

3p oBSejPpow 3
(vam) oixa1 ap
epeuoisiazadns
OEU osIfeuy

*s001do3
9p oedejPpout 9
(V@cs) oixa1 ap
epeuolsiazadns
ISIELY,

*s021d03

9p OBSB[OPOW
(var) oxa1 ap
epeuorsiaradns
OEU 3STIEUY

soava iaa
HSITYNYV 3d

VIDOTOAOLINW

‘S10T

9p oue ou
wmbaq ap
BINRJRI
€ SElR)
S905€II0S

‘S10T

-€00T 213U9
OUBDIXJW
Je1apaJ
ouI12A03

OF SOJ19)
sop1pad

‘S10T

-€00T 213U9
OUEDIXIW
Te19poy
ouI12A03

OE SOJ19)
Sop1pad

*G10T

-€00T 213U9
OUEDIXIW
Te1apay
0uIdA03

OB SOI19]
SOpIpad

soava
Hd ISvd

BIUBUIIAOD)

‘ouraA03 op
Jpepiaisuodsal
®P B11091 9
(auade fedpunid)

JLCRIERENN
171qvIUuNn020y

“epulIedsuen

9 opdewIOjUI B
0ss30® Ip sopipad
® seisodsai 1e3ou
no 1apuodsax
eied sejenoinqg
SOP OBSBAIIOIN

“epugredsuen
9 (opeand
9ssa193U1)

319qa01
ojppou ‘(a1uagde
redpunid)

eoqnd
A1gqvIunoddv
P O]2POA

VORIQAL

0OYDdddONOD

'S0319)
ogSewIojul
® 0SSDB Ip
soprpad soe

SOPBUOIDE]I
SEwa)
sredpunid so

Japuaaidwo)

‘ogdewIojul

® 0SSDE 9P
sopipad e
1opuodsal

OBU NO
Jopuodsas ered
S9Q5eAIIOW SE
JopuaRidwo)

‘se1sodsal
9p sa05e3ou
® SOPBIDOSSE

srews sopipad
SOp SBeWwal SO
JedYIIUIPL

'seonqnd
s9031sanb se
WOd WEUOD']AI
9s S99 OWOD

9 50119
oBSBWIOJUI

® 0SS90B 9P
sopipad soe
SOPEUOIDE]AI
SBW9] SO

Teoynuapy

OAILLA(IO

vSINOSAd vd OdVvIsd - 1 0dAvNO

£0UIA03

o’ w133ns no
weuonsanb
wmbaq ap
$91UIPISAI sO Inb
sew?] sredpund
SO OBS srend)

;oBSeWIONUI

B 0SSDE 9P
sopipad e1a
sojuawreuonsanb
WZEJ SOBPEPId SO
opuenb apuodsas
ou1A03 0 owo)

;se1sodsal

9p oede3ou wod
WEDOSSE 3S STRW
anb souedxaw
soepep sojad
S0119J OBSEUWIIOJUT
B 0SSDE P
soprpad ap sewal
SO OBS STend)

seanqnd
epuguiodun op
s903sanb wod
WEUOIDEB[I S
sa05ewWwIOJUl
SESS9 OWoD)

Jureindoxd
SOEPEPD SO
opdewIojul aNY

vSINOSad

dd SVINNDYdd

OYOVOILLSTANI
4d vydaIsd

(ozoz)
A ‘Buoyz »
7 ‘Suepm

(wmbaq)
[207  EUYD

(1zoz) v
g

R g ‘uqmy
-lPuwed g
'q ‘1zzo3eq
“( ‘wunreg

[BUODEN  OJIXIN

(6102) ‘M

*Z ‘asmbuyy
R “d
‘RuIIRg g
'd ‘1zzo3eg

[EUODEN  OJIXIN

(groz)

g ‘uqny
-1oued
®dd
‘1zz03eg

@ ‘1R_uIIg

[EUODEN  OJIXIN

SIvd vyRaornv

Revista da CGU ¢ Volume 14 ¢ N° 26 ¢ Jul-Dez 2022 * ISSN 2595-668X




Ciéncia de Dados como Ferramenta de Apoio a Tomada de Decisao: Classificacao Hierarquica

242

Descendente de Pedidos de Acesso a Informacao na Prefeitura de Sao Paulo

Berliner et al. (2018) investigaram, no México,
no dmbito federal, que informacdes os cidadidos pro-
curam, e como essas informacdes se relacionam com
questdes de importincia pablica. Os autores fizeram
uso de um modelo generativo probabilistico de topicos
(Latent Dirichlet Allocation — LDA - ver Blei et al.,
2003) para descobrir topicos “latentes” no conjunto
agregado de pedidos de acesso a informacio recebidos
entre 2003 e 2015. Concluiram que alguns tépicos e
os pedidos que os compdem, como os relacionados a
temas como “Meio Ambiente” ou “Gastos Publicos”,
contribuem mais para a “accountability pablica” do
que outros, como os que contém “Demandas Indivi-
duais” ou “Informag¢des Comerciais”.

Bagozzi et al. (2019), dessa vez usando a técnica
de (Latent Dirichlet Allocation supervisionada — sLDA
- ver Mcauliffe e Blei, 2007) buscaram identificar os
topicos, e seus pedidos relacionados, mais associados a
negac¢des de respostas. Os topicos com maior probabi-
lidade de receberem uma “negacio de resposta” foram
de natureza investigativa, ligados a atividades poli-
ciais, financeiras, politicas e compras governamentais.

Berliner et al. (2021) investigaram como o governo
responde as solicitagdes dos cidaddos. Segundo os au-
tores, usando a responsividade como variavel depen-
dente, isto é, a motivacio para responder os pedidos,
recebem mais respostas favoraveis aqueles oriundos
de localidades onde o partido do governo foi mais
votado.

Um estudo realizado em Pequim por Wang e
Zhong (2020), fazendo uso das técnicas de “minera¢do
de textos”, “andlises de clusters” e “modelacdo de t6-
picos”, investigou quais eram as principais questdes
apresentadas pelos cidadios. Os autores concluiam
serem mais frequentes os relacionados a registro de
imoveis, construcdes ilegais, educa¢do e moradia (Cf.
Quadro 1).

Acesso aInformacao

O direito ao acesso a informacio surgiu em 1766,
com a lei de liberdade de imprensa da Suécia, ao adotar
que dados governamentais sdo, em principio, abertos
ao publico (Rydholm, 2013). Em 1789, a Declaracdo
dos Direitos do Homem e do Cidaddo, aprovada na
Franga, preconizou o direito dos cidadios a acessar o
or¢amento (art. 14.°) e a pedir contas a3 Administra¢io
Publica (art. 15.°). Direito similar foi outorgado na
Holanda, no ano de 1795, ao ser declarado que todos

tém o direito de exigir, de cada funcionario puablico,
prestacdo de contas e justificativas de suas condutas
(Banisar, 2000).

Ap6s a IT Guerra Mundial, com a cria¢do da Or-
ganizacdo das Nacdes Unidas (ONU), padrdes inter-
nacionais de direitos humanos, entre eles o direito ao
acesso a informac¢io, comegaram a serem propagados,
inicialmente pela Declaracio Universal dos Direitos
Humanos (1948), que, em seu artigo 192, diz que todos
tém o direito de procurar, solicitar e receber informa-
¢Oes (Banisar, 2006).

Para Walby e Larsen (2012), o acesso a infor-
macdo e a liberdade de informacdo sdo relevantes
mecanismos democraticos pelos quais a sociedade,
organizacdes civis e jornalistas podem solicitar infor-
macdes ndo publicadas pelos governos, em busca de
mais detalhes sobre a atua¢io governamental. As leis
de acesso a informacio regulam a maneira como os 6r-
gdos do governo devem disponibilizar as informagdes
ao publico e 0 modo como devem lidar com os pedidos
de informacio (Angélico e Teixeira, 2012).

Savage e Hyde (2014) indicaram que leis de acesso
d informag¢io sdo uma poderosa ferramenta para os
cientistas sociais, embora, aquela época ainda nio
haviam sido aproveitado todo esse potencial. Walby e
Luscombe (2017) ratificaram, afirmando que pedidos
de acesso a informacio eram pouco utilizados como
meios de producdo de dados.

Os pedidos feitos pelos cidaddos aos governos, no
Ambito das suas respetivas leis de acesso a informagio
possuem grande potencial, tanto ao nivel pratico,
quanto ao nivel teérico. Na pratica, eles permitem
acesso a dados, que nio se encaixam facilmente como
primérios ou secundarios, nem qualitativos ou quan-
titativos, sem compromissos epistémicos ou antold-
gicos, porém, susceptiveis de diversas andlises com
o uso das mais variadas lentes tedricas, contribuindo
assim para o avanco teérico (Savage e Hyde, 2014).
Walby e Luscombe (2017) argumentaram que, quando
sistematicamente desenhadas e conduzidas, pesquisas
com pedidos de acesso a informacgdo terdo credibili-
dade, ética, coeréncia e contribuicdo significativas.

Servicos de acesso a informacdo publica apre-
sentam um nmero de oportunidades de pesquisa no
desenvolvimento de modelos computacionais que pu-
deram ajudar a compreender os cidad3os e suas neces-
sidades (Flores et al., 2022). No entanto, a maioria dos
pesquisadores parece nio ter familiaridade com esses
dados ou ndo lhe d4 a devida importincia, escrevendo
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sobre eles com uma abordagem “jornalistica’, em vez
de produzir de forma sistematica dados qualitativos
longitudinais sobre as praticas governamentais (Walby
e Larsen, 2012).

O direito ao acesso a informagio no Brasil foi
outorgado com a promulgacdo da Lei n. 12.527 (2011),
conhecida também como LAI, sendo uma resposta do
legislador aos comandos constantes no inciso XXXIII
do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(1988/2022). Considerada um marco no processo de
abertura das informag¢des da administracio pablica
brasileira, a LAI se tornou um dos principais instru-
mentos de promo¢do da transparéncia no Ambito das
trés esferas puablicas, bem como no Distrito Federal
(Angélico e Teixeira, 2012).

METODOLOGIA

Desenho do Estudo

Esta investigacdo, de natureza exploratéria e des-
critiva, utiliza uma abordagem mista, qualitativa e
quantitativa, com recurso a técnica de CHD, para ca-
tegorizar os pedidos de informagio feitos a Prefeitura
Municipal de S3o Paulo. Este método permite a ca-
racterizagdo, de modo individual e agregado, do con-
tetido de textos, reunindo-os em conjuntos de classes,
apresentando os vocabulos mais associados a cada
uma das classes, bem como as variaveis demograficas
disponiveis.

A CHD, segundo Mendes et al. (2019), é uma téc-
nica que categoriza as palavras em classes lexicais con-
siderando a frequéncia e a posi¢do relativa com que
elas aparecem nos textos. Varios testes de qui qua-
drado sio realizados, até que sdo esgotadas as possi-
bilidades de diferenciacio entre as classes. O nimero
inicial de classes é uma variavel subjetiva a ser inserida
pelo investigador, que pode fazer varios testes, e, a
partir dos resultados, encontra a mais adequada para
apresentar na andlise. A forca de associacio entre as
palavras e sua respectiva classe é representada pelo in-
dice “qui-quadrado de Pearson”, o qual, quanto maior,
mais provavel é a hipétese de pertencimento da pa-
lavra na classe. A classificacdo final é representada por
uma figura denominada “dendrograma”, contendo as
classes e palavras mais representativas.

A amostra constou de 39.369 pedidos de acesso
d informagdo realizados a Prefeitura de Sdo Paulo
(PMSP), a partir da instituicio do acesso a informacio
no municipio, em agosto de 2012, até o final do ano de
2019. Os pedidos recebidos nos anos de 2020 a 2022
ndo estavam disponiveis 4 época da coleta de dados.
A cidade de S3o Paulo foi escolhida por dois motivos:
primeiro, por ser a maior cidade do Brasil, e o segundo,
por ter a base de dados do dos pedidos disponibilizada
em dados abertos.

Além do contetido dos pedidos, foram também
utilizadas a seguintes varidveis, todas oriundas dos
conjuntos de dados abertos da PMSP: 6rgdo ao qual
o pedido foi enderecado, ano do pedido, tipo do soli-
citante (pessoa fisica ou juridica), sexo (masculino ou
feminino), e distrito de residéncia (pessoa fisica) ou lo-
calizacdo (pessoa juridica).

Procedimentos de Analise de Dados

Os dados foram analisados em duas etapas. Pri-
meiramente, usando o programa SPSS, versio 27,
foram analisados os dados demograficos, para identi-
ficagdo dos 6rgdos mais demandados e tipos de solici-
tantes, sexo e distritos mais frequentes. Esses dados
serdo apresentados mais adiante.

Na segunda etapa, os 39.382 pedidos foram reu-
nidos em um arquivo texto e transformado em um
“corpus”, termo utilizado na academia para identificar
um conjunto de textos destinados a andlise textual.
O programa Iramuteq foi o escolhido para a anélise
dessa investigacdo. O programa usa os ambientes es-
tatisticos das linguagens de programagdo R e Python,
e oferece um conjunto de andlises estatisticas de dados
qualitativos, entre as quais a CHD.

O corpus textual

O arquivo contendo os pedidos e as respectivas
variaveis demograficas dos solicitantes compreendeu o
corpus textual que foi utilizado na anélise3. Cada pe-
dido foi precedido, em uma linha Ginica, com as respec-
tivas variaveis demogréficas indicadas com “*”, como
no exemplo a seguir. O exemplo inicia-se com quatro
asteriscos, exigéncia do programa Iramuteq para in-
dicar o inicio de um segmento de texto, no caso, um
pedido de acesso a informagdo, seguido das variaveis.

« " [t} “. "

Foram elas: “0” — 6rgdo, “a” — ano, “p” — pessoal soli-

[P}

citante, “s” — sexo, e “d” — distrito.

3. O arquivo esta disponivel em: https:/github.com/chfsantos/RevistaCGU_Ciencia _de Dados PMSP/blob/main/corpus_couleur.docx.zi
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*F*k* *0_19 *a_2013 *p_PF *s_M *d_cidadedutra

“gostaria de saber se existe alguma intervengio de canalizagio de cérrego e ou remogdes de moradias na rua
samuel scott programada cep 04857060 grato”

Preparacao do corpus textual

A preparacido do corpus foi operacionalizada pelos pesquisadores em um ciclo de cinco etapas, conforme a

Figura 1, a seguir:

FIGURA 1 - CICLO DE PREPARACAO DO CORPUS

5 ﬁ 1
Revisio do Identificacio de

Resultado
(Classes)

4
Classificagao Hierarquica
Descendente

expressoes e
siglas relevantes

2
Identificacio e
ocultacio das palavras
desnecessarias

Selecdo das classes
gramaticais que
constarao da andlise

Fonte: elaboragio prépria.

Identificacao de expressoes e siglas
relevantes

Na primeira etapa, o corpus foi analisado com
apoio do programa RStudio e a fun¢do “textstat.collo-
cations” do pacote R “Quanteda”. Nessa etapa foi
possivel identificar as “expressdes compostas” mais
frequentes, como “S3o Paulo” (12.048 ocorréncias),
“prefeitura regional” (2.433 ocorréncias), e “servidores
comissionados” (1.569 ocorréncias). As expressdes
consideradas relevantes pelos pesquisadores foram
inseridas no arquivo “expressdes_pt.txt”, posterior-
mente usado na andlise. A lista de expressdes sele-
cionadas estid em arquivo suplementar a esse artigo*.
Ainda nessa etapa, foi executada uma anélise CHD no
corpus, para identificar as palavras ou expressdes mais

ocorrentes. Dessa lista foram identificadas as siglas
mais mencionadas, para serem inseridas no arquivo
lexique_pt.txt, dicionario usado para auxilio na an4-
lise CHD.

Identificacdo e ocultacio das palavras conside-
radas desnecessarias para a andlise

Usando o resultado da analise CHD operaciona-
lizada na primeira etapa, foram identificadas palavras
e expressdes muito usadas nos pedidos, porém consi-
deradas desnecessarias para a anlise. Por exemplo,
palavras como. “informacdo” (5.765 ocorréncias), “boa
tarde” (3.782 ocorréncias), e “ndo” (17.714 ocorréncias),
caso fossem consideradas na anélise, nio trariam sig-
nificAncia suficiente para indicar o tema do pedido,
afinal, todos eram pedidos de “informacdo”. Usando o

4. O arquivo esta disponivel em: https:/github.com/chfsantos/RevistaCGU_Ciencia de Dados PMSP/blob/main/expressoes_adicionadas.txt
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editor de texto Visual Studio Code, com fun¢des avan-
cadas de busca e substituicdo, uma lista de palavras foi
“ocultada” nos pedidos. Essa ocultacio é feita sendo
inserido o caractere “_” (underline) imediatamente a
frente e apés a palavra (exemplo: “_informagio_").
A decisio de considerar uma palavra desnecessaria é
subjetiva aos pesquisadores, e depende do contexto
da investigacdo. Na andlise textual, alguns autores
defendem a exclusio de palavras especificas em cada
andlise, como Schofield et al. (2017) e Sarica e Luo
(2021). A lista de palavras e expressdes ocultadas esta
disponivel em arquivo suplementar a esse artigos.

Selecao das classes gramaticais que
constaram da analise

Com base em Martin e Johnson (2015) optou-se
pela inclusdo somente das palavras classificadas gra-
maticalmente como “substantivos”, excluidos os
verbos, adjetivos, e advérbios, comumente conside-
rados também das analises CHD. Segundo os autores,
em compara¢do entre trés andlises: original, com le-
matizacio (ver Balakrishnan e Lloyd-Yemoh, 2014) e
somente com substantivos, essa Gltima se mostrou
mais coerente pelos resultados apresentados.

A selec¢io das classes gramaticais foi feita no inicio
da execucio do programa Iramuteq, em um menu
onde sdo selecionadas como “ativas”, “suplementares”
ou “excluidas”. Conforme dito, somente substantivos,
expressdes e siglas foram marcados como ativas.

Realizacao da CHD

Passadas as etapas iniciais, operacionalizou-se
varias CHD, com uso de lematiza¢io, também por
op¢do dos autores. Na lematizac¢do, a partir de um ar-
quivo “txt” contendo a lista de palavras, palavras com
o mesmo radical gramatical, e significado associado,
por exemplo, “valor” e “valores”, sio consideradas
uma sé palavra, no caso, “valor”, com o objetivo de re-
duzir a variabilidade do vocabulario, permitindo uma
maior homogeneidade a ser submetida ao tratamento
lexicométrico (Sousa, 2021). Essas CHD operacionali-
zadas serviram para que fossem identificadas outras
palavras desnecessarias, que também foram excluidas
(ver nota de rodapé 6).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Estatistica Descritiva

Os 39.364 pedidos de acesso a informac¢do subme-
tidos a Prefeitura Municipal de Sio Paulo entre os anos
de 2012 e 2019 foram enviados, predominantemente,
pela internet (96,9%) e tiveram o e-mail como canal
prioritario para recebimento da resposta (97,4%).

Com relacgdo a quantidade de pedidos, percebeu-se
que o nmero vem crescendo a medida que a popu-
lagdo toma conhecimento do direito que possui (Tabela
1). Proporcionalmente 4 populagio, o nGmero ainda
¢é inexpressivo, se considerarmos que a cidade possui
11.253.503 habitantes, com dados do Gltimo censo (Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2010).

TABELA 1 — PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO - SAO PAULO/SP, 2012-2019

ANO PEDIDOS
2012 285
2013 2.521
2014 2.404
2015 4.217
2016 5.212
2017 7.860
2018 8.093
2019 8.772
Total 39.364

PROPORCAO EM

RELAGCAO AO ANO
ANTERIOR

784,56% (*)
-4,64%
75,42%
23,59%
50,81%
2,96%
8,39%

Fonte: elaboragdo prépria. (*) O sistema comegou a funcionar em 24/08/2012.

5. O arquivo esta disponivel em: https:/github.com/chfsantos/RevistaCGU_Ciencia _de Dados PMSP/blob/main/termos_excluidos do corpus.csv
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Quanto aos solicitantes, hA um predominio de
pessoas fisicas (36.723) sobre pessoas juridicas (2.641),
0 que é um resultado comum quando se trata de pe-
didos de acesso a informac¢io (Bagozzi et al., 2019;
Wang e Zhong, 2020). Quanto ao sexo, o percentual
de pedidos de mulheres variou entre 32,7% (2012) e

45,1% (2015), enquanto de homens oscilou entre 54,9%
(2015) e 67,3% (2012). Com relacdo aos distritos, de re-
sidéncia (pessoa fisica) ou localiza¢io (pessoa juridica)
de quem fez o pedido, sdo os seguintes os dez de onde
mais se originaram pedidos de acesso a informagio
(Tabela 2)°:

TABELA 2 - DEZ DISTRITOS DE ONDE MAIS SE ORIGINARAM OS PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO - SAO PAULO/SP, 2012-2019

DISTRITO PEDIDOS - % ACUMULADO

Vila Mariana

Pinheiros 570
Bela Vista 546
Barra Funda 489
Jardim Paulista 426
Perdizes 419
Jabaquara 412
Itaim Bibi 347
Artur Alvim 346
Santa Cecilia 328

4,2 8,8
4,0 12,8
3,6 16,4
3,2 19,6
3,1 22,7
3,0 25,7
2,6 28,3
2,6 30,9
2,4 33,3

Fonte: elaboragdo prépria.

Com relacdo A profissdo, destacou-se a quantidade de pedidos feitos por jornalistas (1.134, 2,9%), conside-

rados por alguns como “intermediarios de transparéncia”

(Lane et al., 2022; Porumbescu et al., 2022). As pessoas

que se declararam pesquisadores (349) e professores (267) representaram menos de 2% do total.

Quanto aos 6rgdos recebedores dos pedidos de acesso a informacdo, conforme os dados, dez deles rece-

beram cerca de 50% das solicita¢des (Tabela 3).

TABELA 3 - PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO DOS DEZ ORGAOS MAIS DEMANDADOS - SAO PAULO/SP, 2012-2019

ORGAO SLELILIE INDIVIDUAL ACUMULADO

SMS - Secretaria Municipal da Satde

SME - Secretaria Municipal de Educagio

CET - Companhia de Engenharia de Trafego

SF - Secretaria Municipal da Fazenda

SPTrans — Sdo Paulo Transportes S/A

SMT - Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes
SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenv. Social
SMG - Secretaria Municipal de Gestdo

SVMA - Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente
SMC - Secretaria Municipal de Cultura

3.160

3.059 7,8 15,8
2.873 73 23,1
2.363 6,0 29,1
2.241 5,7 34,8
2.038 5,2 39,9
988 2,5 42,5
o1 2,3 44,8
840 2,1 46,9
825 2,1 49,0

Fonte: dados da pesquisa.

6. Foram consideradas apenas 13.499 respostas (34,3%) pois 25.883 (65,7%) solicitantes ndo informaram o distrito de residéncia, por ser um dado ndo obrigatério.
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Cabe ser mencionado que é comum, quando ha
mudanca de governo, também acontecerem mudangas
nos nomes dos 6rgios, o que dificulta o acompanha-
mento longitudinal dos dados. Por exemplo, a Secre-
taria Municipal de Habita¢io (SEHAB) possui pedidos
a partir de 2018, sem dados anteriores, enquanto a
Secretaria Municipal de Servicos (SES) possui pedidos
até 2016, sem registros a partir de 2017.

Resultados da CHD

Apbs a execugdo na CHD resultaram 31.946 pe-
didos (81,1% da amostra) formados por 63.071 formas
ativas (palavras, siglas ou expressdes), com 3.102.034
ocorréncias (vezes em que foram empregadas) e sete
classes. 7.436 pedidos (18,9% da amostra) nio apresen-

senta as itera¢Oes, as etapas da anélise que resultaram
em classe, e as principais palavras de cada uma delas,
com base nos testes qui-quadrado (02) realizados
na CHD. Observa-se que na primeira itera¢do (I1), a
classe 7 foi separada das demais, significando que essa
classe possui formas ativas mais exclusivas para si, e
menos utilizadas nas demais. Em seguida, aconteceu a
iteracdo (I2) onde as classes 6, 5, 2 e 3 foram separadas
das classes 1 e 4, significando que essas duas possuem
formas ativas mais exclusivas, e, como na primeira ite-
ragdo, menos frequentes das demais. Do mesmo modo
aconteceram as duas iterages seguintes, (I3) e (I4) se-
parando a classe 6 das classes 5, 2 e 3, e separando a
classe 5 das classes 2 e 3. As Ultimas itera¢des ocorrem
quando restam pares de classes, como ocorreu com as

taram significAncia semAintica para serem incluidos na classes 2 €3 (I5), 1 € 4 (I6).

CHD. O dendrograma apresentado na Figura 2 repre-

FIGURA 2 - RESULTADO DA CHD - CLASSE E PALAVRAS

[ 11
12
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16 15
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acidente subprefeutura transporte documento creche imovel concurso
transito obra contrato lei aluno cadastro nomeagao
cet regiao objeto decreto fil contribuinte assistente
linha praca relatério a_rtltgo r#]ﬂlher isencao concurso_publi

: i organizagao vista ! débito a o
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seméforo vila ok -t procedimanio. Wi cohab politicas_publici
radar terreno producao e_sic saude parcela exoneragao
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multa cep tema meio rede_municipal it candidato
tieté agua aplicativo advogado sus parcelamento servidor '
a;/emd]a . Gaba prestagao legislacao medicamento  iss servidores_comit
atropelamento parque cultura . prazo escola imposto vaildadtta g
P reforma secretaria_munic copia bolsa tributo aposentadoria
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Fonte: elaboragdo prépria, utilizando o programa Iramuteq.
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As sete classes temadticas resultantes, cujos nomes foram dados pelos pesquisadores, assemelham-se s que
emergiram das pesquisas de Wang e Zhong (2020) e de Berliner et al. (2018) (Quadro 2).

QUADRO 2 - VALIDAGCAO EXTERNA E COMPARAGCAO COM OUTROS ESTUDOS

ESTA PESQUISA WANG E ZHONG (2020) BERLINER ET AL. (2018)

S3o Paulo (Brasil) Pequim (China) México (Pais)

1) Bairros e Distritos; 1) Household Register; 1) Taxes and Finance;

2) Tramite e documentos processuais; 2) Illegal Construction; 2) Environment and Land;

3) Contratagdes puablicas; 3) Education; 3) Employeesi: Salaries/Benefits;
4) Mobilidade Urbana; 4) Demolition; 4) Employees2: Functions/Qualif.;
5) Familia: satide, educacio e assisténcia social; 5) City Management; 5) Employees3: Personnel;

6) Imoveis; 6) Housing; 6) Individual Needs;

7) Cargos e Concursos Pablicos. 7) Traffic. 7) Commercial Information;

8) Distributive Programs;

9) Medical1: Contracts/Suppliers;
10) Medical2: Purchases/Spending;
11) Medical3: Inventories;

12) Energy and Utilities;

13) Health Statistics;

14) Rules and Procedures;

15) Education;

16) Military, Police, and Crime;

17) Budgets and Spending;

18) Procurement1: Service Providers;
19) Procurement2: Procedures/Docs;

20) Procurement3: Anti-Corruption.

Fonte: elaboragio prépria.

Nos pontos a seguir as classes serdo detalhadas,
a partir dos significados agregados das palavras preva-
lentes em cada uma delas. As classes serdo descritas,
operacionalizadas e exemplificadas de forma sequen-
cial, iniciadas pela classe 7, primeira a direita, para res-
peitar as iteracOes realizadas.

As classes foram nomeadas ap0s a realiza¢gdo de
uma andlise amostral de 350 pedidos, correspondendo
a 50 de cada uma (ver arquivo suplementar a esse ar-
tigo?). Observou-se que as palavras, expressdes e si-
glas mais citadas geraram no seu entorno subclasses
que podem ser consideradas para anilise e tomada de
decisdes relacionadas aos temas.

7. O arquivo est4 disponivel em: https:/github.com/chfsantos/RevistaCGU_Ciencia_de Dados PMSP/blob/main/Amostra_das classes.zi
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Classe7 - Cargos e Concursos Publicos

Composta por 2.307 pedidos de acesso a informacio (7,2%), consistindo por palavras, expressdes e siglas
como: cargo (X* = 10.013,75), concurso publico (X* = 3.420,53), AGPP (sigla de assistente de gestdo de politicas
publicas, cargo na Prefeitura Municipal de S3o Paulo) (X? = 3.252,40), e provimento (X? = 1.875,47).

FIGURA 3 - COOCORRENCIA DAS FORMAS ATIVAS DA CLASSE 7
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Fonte: elaboragio prépria
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Classe 6 - Imoveis

Composta por 2.171 pedidos (6,8%), formada por palavras, expressdes e siglas como: IPTU (X? = 9.781,26),
imoével (X? = 4.405,18), cadastro (X? = 3.130,69), contribuinte (X*> = 1.944,35) e valor venal (X? = 1.540,36).

FIGURA 4 - COOCORRENCIA DAS FORMAS ATIVAS DA CLASSE 6

Fonte: elaboragdo prépria
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Classe 5 - Familia: saude, educagao e assisténcia social

Composta por 3.788 pedidos (11,8%), formada por palavras, expressdes e siglas como: unidade (X? = 1.518,01),
creche (X? = 1.482,78), aluno (X2 = 1.229,53), rede municipal (X* = 617,78) e SUS (Sistema Unico de Satde) (X* =
616,78).

FIGURA 5 - COOCORRENCIA DAS FORMAS ATIVAS DA CLASSE 5
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Fonte: elaboragio prépria
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Classe 2 - Tramite e documentos processuais
Composta por 6.665 pedidos (20,8%), constituida por palavras, expressdes e siglas como: processo (X2 =

3.195,27), documento (X? = 1.303,76), vista (X* = 722,25), processo administrativo (X* = 321,35) e despacho (X? =

287,61).
FIGURA 6 — COOCORRENCIA DAS FORMAS ATIVAS DA CLASSE 2
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Fonte: elaboragdo prépria
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Classe 3 - Contratacoes publicas

Composta por 5.239 pedidos (16,4%), formada por palavras, expressdes e siglas como: valor (X? = 2.600,92),
transporte (X = 1.187,29), contrato (X* = 723,29), objeto X* = 673,31) e orcamento (X* = 562,12).

FIGURA 7 - COOCORRENCIA DAS FORMAS ATIVAS DA CLASSE 3
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Fonte: elaboragdo prépria
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Classe 1-Bairros e distritos

Composta por 7.404 pedidos (23,2%), constituida por palavras, expressdes e siglas como: rua (X* = 3.551,54),
obra (X = 1.531,77), regido (X* = 1.523,25), bairro (X* = 1.079,21) e prefeitura regional (X* = 641,82).

FIGURA 8 — COOCORRENCIA DAS FORMAS ATIVAS DA CLASSE 1
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Classe 4 - Mobilidade urbana

Composta por 4.372 pedidos (13,7%), formada por palavras, expressdes e siglas como: 6nibus (X? = 4.926,60),
transito (X* = 2.243,07), CET (X? = 2.198,87), radar (X* = 1.306,42) e mobilidade urbana (X* = 233,45).

FIGURA 9 - COOCORRENCIA DAS FORMAS ATIVAS DA CLASSE 4
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Relagao entre Classes e Variaveis

A partir do Corpus contendo os pedidos de acesso
e suas variaveis foi possivel se obter a relacdo entre
as variaveis associadas aos pedidos de acesso a infor-
macdo e as classes resultantes da CHD.

Classes xano

Analisando a Tabela 4, que representa o qui qua-
drado (X?) de associagido dos anos com cada uma das
classes, observa-se que a predomindncia das classes
ndo foi a mesma ao longo dos anos.

TABELA 4 - ASSOCIACAO ENTRE AS CLASSES DA CHD E ANOS

- CLASSE 1 CLASSE 2 CLASSE 3 CLASSE 4 CLASSE 5 CLASSE 6 CLASSE 7
5,98

2012 -6,49 1,49 16,35 -1,04 -2,50 -15,90
2013 -2,69 4,25 18,56 6,04 -26,17 16,71 -57,34
2014 -5,98 4,17 -4,71 11,34 0,01 1,08 -2,87
2015 -0,47 12,31 -0,91 52,77 5,13 3,95 41,23
2016 4,55 -8,45 -15,17 21,13 -2,68 0,31 4,23

2017 3,67 -20,34 3,96 5,70 1,82 -59,16 13,96
2018 30,30 -3,80 -30,68 -18,39 13,26 0,65 5,63

2019 30,38 69,71 35,17 -139,29 3,98 3,57 13,84

Fonte: elaboragdo prépria.

Por exemplo, a Classe 2 (Trimite e Documentos
Processuais) apresentou no ano de 2019 (X> = 69,71)
uma maior associa¢do, comparando com os demais
anos, enquanto a Classe 4 (Mobilidade Urbana), ob-
serva-se um comportamento positivo desde 2012 (X?
= 16,35), com um crescimento em 2015 (X? = 52,77),
passando, podemos dizer, a uma desassociacio média
em 2018 (X? = -18,39) e alta em 2019 (X* = -139,28),
denotando que, nesses dois anos, o tema foi menos
mencionado. Do mesmo modo, a classe 6 (Imbveis),
apresentou uma desassocia¢cdo no ano de 2017 (X* =

-59,16). Observa-se que a Classe 7 (Cargos e Concursos
Pablicos) apresentou baixa associagio com os anos
2013 (X2 = -57,34) e 2015 (X? = -41,22). Essas varia¢cdes
indicam mudangas no interesse da popula¢do no as-
sunto, que, associadas a outras informacées, poderdo
colaborar na tomada de decisdes relacionadas a poli-
ticas pablicas afetas ao tema.

Classes x solicitantes

As associacOes entre as classes dos pedidos e os
tipos de solicitantes estdo representadas na Tabela 5.

TABELA 5 - ASSOCIACAO ENTRE AS CLASSES DA CHD E SOLICITANTES

CLASSE1 | CLASSE 2 | CLASSE3 | CLASSE 4 | CLASSE5 | CLASSE 6 | CLASSE 7

Pessoa Fisica -0,28 -138,81

Pessoa Juridica 0,28 138,81

93,72
93,72

137,51 148,56

137,51

19,73
19,73 0,01

-0,01

-148,56

Fonte: elaboragio prépria.

Observa-se que as classes 2 — Trimite e docu-
mentos processuais (X* = 138,81) e 3 — Contratagdes
publicas: projetos, compras, despesas e or¢amentos
(X = 93,72) tiveram mais associagdo com pedidos de
pessoas juridicas, enquanto as classes 4 — Mobilidade
Urbana (X2 = 137,50) e 7 —Cargos e Concursos Pblicos
(X = 148,56) mais associaram-se com pedidos de pes-
soas fisicas.

Classes x Sexo dos Solicitantes

As associacOes entre as classes dos pedidos e os
tipos de solicitantes estio representadas na Tabela 6.
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TABELA 6 — ASSOCIACAO ENTRE AS CLASSES DA CHD E O SEXO DO/A SOLICITANTE

SEXO CLASSE 1 CLASSE 2 CLASSE 3 CLASSE 4 CLASSE 5 CLASSE 6 CLASSE 7

Feminino 1,86 -52,81 -86,94

Masculino -5,96 1,40 3,32

216,55 23,82 62,97

-0,46 0,00

41,37

125,85 -140,14

Fonte: elaboragio prépria.

Destacou-se uma associacio entre a Classe 5 —
Familia: satde, educagio e assisténcia social (X* =
216,55) e solicitantes do sexo feminino, e uma asso-
ciacdo entre a Classe 4 — Mobilidade Urbana (X* =
125,80) e solicitantes do sexo masculino. Associa¢des
como essas sio relevantes, por exemplo, para os ges-
tores publicos, por exemplo, decidirem como focar
as decisdes e mensagens relacionadas a tais politicas
publicas.

Classes x orgaos destinatarios dos pedidos
deacesso ainformacao

A Tabela 7 mostra que os 6rgios 60 (X? = 7.132,52)
e 67 (X? = 2.176,75) foram destacadamente associados
a Classe 4 (Mobilidade Urbana), enquanto os 6rgios
10 (X? = 1.961,22) e 16 (X* = 1.504,90) tiveram maior
associagido a Classe 5 (Familia: satide, educacio e as-
sisténcia social). Continuando, temos que os 6rgdos 18
(X? =5.643,42) e 62 (X* = 1.801,91) foram os com maior
associagdo a Classe 6 (Imoéveis), e os 6rgios 10 (X* =
1.285,89) e 22 (X* = 2.609,22) representaram 0s mais
associados a Classe 7 (Cargos e Concursos Publicos).

TABELA 7 - ASSOCIACAO ENTRE OS ORGAOS E AS CLASSES DA CHD

ORGAO / NOME DO ORGAO

67 - SPTrans - Sdo Paulo Transportes S/A -354,64
16 - SMS - Secretaria Municipal da Satde -65,64
10 - SME - Secretaria Municipal de Educacdo -285,86
22 - SG - Secretaria Municipal de Gestao -228,64
18 - SF - Secretaria Municipal da Fazenda -432,02
62 - COHAB - Companhia Metropolitana de Habita¢do -18,68
60 - CET - Companhia de Engenharia de Trafego -148,63

Informagdes como essas, somente obtida através
de andlises como a CHD, apresentam aos O6rgios
oportunidade de trabalharem em conjunto, tanto os
pedidos, anélises, decisGes, respostas e transparéncia
ativa, quanto as politicas pablicas associadas a eles,
em busca de solucdes, também tomadas em parceria.

CONCLUSAO

A pesquisa realizada permitiu evidenciar a re-
levincia do texto como dado para pesquisas, prin-
cipalmente quando se dispde de métodos e técnicas
como os que a ciéncia de dados tem nos trazido nas
primeiras décadas do século XXI. Com a CHD, uma
das técnicas de mineragdo e classificagdo de textos,

CLASSE

-80,30 91,52 2.176,75 -85,52 -122,21 73,44
2,23 -8,31 -49,75  1.504,91 -175,35 42,70
-126,50 -33,96 -372,73  1.961,22 -151,88  1.285,89
0,05 18,73 -182,03 -40,66 -53,44 2.609,22
25,06 0,27 -205,21 -182,20  5.643,42 -65,51
-17,37 -76,70 -01,26 8,86 1.801,91 -38,34
-244,16 -157,73 7.132,52 -307,88 -197,05 -201,84

foi possivel identificar, com mais clareza e de modo
agregado, as tematicas mais abordadas nos pedidos
de acesso 3 informacdo feitos a Prefeitura de Sio
Paulo, entre os anos de 2012 e 2019, bem como dos
orgios destinatarios das solicita¢des dos cidaddos.
Destacaram-se os pedidos de acesso a informacio re-
lacionados a “Bairros e Distritos” (23,18%), “Tramite
e documentos processuais” (20,86%) e “Contratagdes
Piblicas” (16,40%). Sem a Ciéncia de Dados e suas fer-
ramentas, ndo seria facil interpretar e classificar quase
40.000 pedidos de acesso a informacio, reunindo in-
formagOes agregadas de apoio a tomada de decisdo
em contexto publico.
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Observando as Figuras 3 a 9 foi possivel identi-
ficar, pelas diferentes cores, subclasses dentro de cada
uma das classes, permitindo-se ir ainda mais fundo
nos questionamentos apresentados, sendo cada cor
uma dessas subclasses. Por fim, temos que a identi-
ficagdo de relagdes entre as classes tematicas e os 6r-
gdos a quem se destinaram os pedidos apresenta uma
oportunidade para que o tratamento da informagio
e a tomada de decisdo possa ser articulada em con-
junto. Os problemas podem ser identificados em par-
ceria, bem como as solu¢des podem ser buscadas em
colaboracdo entre os 6rgios.

A andlise dos dados através da Classificagdo Hie-
rarquica Descendente permite obter informacio rele-
vante para a tomada de decisio baseada em dados e
evidéncias. Esta abordagem baseada em dados verifi-
caveis e com qualidade favorece a existéncia de deci-
sbes fundadas e mais proximas das necessidades dos
cidadios.

Limitacoes do Trabalho e Sugestoes de
Investigacoes Futuras

Como limita¢des da investigacdo, tivemos a au-
séncia de dados dos anos de 2020 a 2022, periodo em
que o mundo enfrentou a pandemia da covid-19. Seri
relevante ver as provaveis alteracdes tematicas ocor-
ridas. Percebeu-se também que alguns pedidos, tec-
nicamente, ndo sdo pedidos de acesso a informagio
nos termos da lei, mas pedidos de ajuda ou de solugdo
de problemas. Outra limitacio foi a existéncia de pe-
didos repetidos, para o mesmo 6rgio e para 6rgios di-
ferentes, que, apesar de terem sido identificados, nio
foram excluidos, podendo ter levado a ocorréncia de
algum viés (erro sistematico).

Para futuras explora¢des propomos a realizacdo
de estudos com dados de outras cidades e de outras
esferas federativas, para verificar se ha diferencas geo-
politicas capazes de alterar a teméticas dos pedidos de
acesso A informacdo, bem como para compreender a
relacdo deste tipo de informagio com os mecanismos
de accountability disponiveis.
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