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Resumo: A transparéncia publica possibilita o exercicio da democracia tanto pela orientacdo a melhores pra-
ticas de gestao por parte das instituigdes publicas como pela promogédo da participagdo ativa dos cidaddos na
gestdo publica. A transparéncia é uma conduta essencial em um contexto democratico e sua pratica deve ser
continuamente incentivada e aperfeigoada, principalmente considerando as possibilidades que emergem de
novas tecnologias, incluindo as tecnologias relacionadas a gestio da informagdo. Neste ensaio, exploramos o
potencial da mineragdo de processos como um agente tecnolégico de apoio a transparéncia publica. A capa-
cidade da mineracao de processos em possibilitar a andlise visual e analitica dos dados relacionados aos re-
gistros de execugdo de processos no ambito da administragdo publica, bem como sua capacidade de permitir
modelagem preditiva e prescritiva, traz oportunidades para o entendimento do funcionamento da maquina
publica, para monitoramento e andlise de seu desempenho, incluindo a proposicdo de a¢des para otimizacao
do processo e para verificagdo de conformidade com normativas, por parte tanto de 6rgdos de controle como
também dos cidadaos. Nos discutimos oportunidades de uso da mineragdo de processos para promogédo da
transparéncia publica a partir de estudos exploratdrios anteriores em dois contextos: na area da saude (consi-
derando o processo de gestdo de produtos de saide da agéncia de vigilancia sanitdria nacional) e na area ju-
ridica (considerando a tramitacdo de processos juridicos no maior tribunal do Brasil). Reconhecendo, ainda,
que tecnologias sdo ferramentas paradoxais que trazem tanto facilidades como incongruéncias, discutimos
alguns potenciais desafios para a adogdo da mineracdo de processos para a transparéncia na administragao
publica observados a partir dos estudos.

Palavras-chave: transparéncia publica, mineragdo de processos, gestdo de produtos de saude, jurimetria.
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Abstract: Public transparency enables the exercise of democracy by guiding public institutions to better
management practices and by promoting citizens’ active participation in public management. Transparency
is an essential conduct in a democratic context, its practice must be continuously encouraged and improved,
especially considering the possibilities that emerge from new technologies, including technologies related to
information management. In this essay, we explore the potential of process mining as a technological agent to
support public transparency. The ability of process mining to enable the visual and analytical analysis of data
related to the logs of process execution within the public administration, as well as its ability to enable pre-
dictive and prescriptive modeling, brings opportunities to understand the functioning of the public machine,
aiming at monitoring and analyzing its performance, including proposing actions to optimize the process and
verify compliance with regulations, both by controlling agencies and by citizens. We discuss the opportuni-
ties for using process mining to promote public transparency through exploratory studies in two contexts:
in the health area (considering the health product management process of the national health surveillance
agency) and in the judicial area (considering lawsuit processes in the largest court in Brazil). Regarding the
paradox which encompasses any technology (i.e., tools bringing both facilities and incongruences), we also
discuss some potential challenges for the adoption of process mining for transparency in public administra-
tion as observed from the studies.

Keywords: public transparency, process mining, health product management, jurimetrics.

Resumen: La transparencia publica posibilita el ejercicio de la democracia al orientar a las instituciones
publicas hacia mejores practicas de gestion y al promover la participacion activa de los ciudadanos en la
gestién publica. La transparencia es una conducta esencial en un contexto democratico, su practica debe
ser fomentada y mejorada continuamente, especialmente considerando las posibilidades que surgen de las
nuevas tecnologias, incluidas las relacionadas con la gestion de la informaciéon. En este ensayo, exploramos
el potencial de la mineria de procesos como agente tecnoldgico para apoyar la transparencia publica. La
capacidad de la mineria de procesos para permitir el andlisis visual y analitico de datos relacionados con
los registros de ejecucién de procesos dentro de la administracion publica, asi como su capacidad para per-
mitir el modelado predictivo y prescriptivo, brinda oportunidades para comprender el funcionamiento de la
magquina publica, con el objetivo en el seguimiento y andlisis de su desempeiio, incluyendo la propuesta de
acciones para optimizar el proceso y verificar el cumplimiento de las normas, tanto por parte de los érganos
de control como por parte de los ciudadanos. Discutimos las oportunidades de utilizar la mineria de procesos
para promover la transparencia publica a través de estudios exploratorios en dos contextos: en el 4rea de la
salud (considerando el proceso de gestion de productos de salud de la agencia nacional de vigilancia de la
salud) y en el area judicial (considerando los procesos judiciales en los tribunales mdas grandes). en Brasil).
Con respecto a la paradoja que abarca cualquier tecnologia (es decir, herramientas que traen tanto facilidades
como incongruencias), también discutimos algunos desafios potenciales para la adopcién de la mineria de
procesos para la transparencia en la administracion publica como se observa en los estudios.

Palabras clave: transparencia publica, mineria de procesos, gestion de productos sanitarios, jurimetria.
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1.INTRODUCAO

Transparéncia é um dos aspectos essenciais de
governo aberto (LAHTROP E RUMA, 2010), e sua
promoc¢ao apoia o exercicio da democracia tanto
pela orientagdo a melhores praticas de gestdo por
institui¢des publicas como pela participagdo ativa
dos cidaddos na gestdo publica. Apesar da rele-
vancia para o governo aberto e para a democracia,
ha desafios para a pratica da transparéncia. No
Brasil, embora haja instrumentos regulatérios para
ampliar a transparéncia (LEI 12.527, 2011), a oferta
de ferramentas suficientes e adequadas para que
instituicdes e cidaddos exercitem esse direito nao
¢ sistematizada em larga escala (RAUPP, 2022).
Neste cendrio, a pratica da transparéncia deve ser
continuamente incentivada e aperfeicoada, conside-
rando principalmente as possibilidades emergentes
de novas tecnologias, incluindo as relacionadas a
gestdo da informagao (MOTA FILHO, 2022).

Neste ensaio, exploramos o potencial de mine-
ragdo de processos (VAN DER AALST, 2016) como
agente tecnoldgico de apoio a transparéncia publica.
Mineracdo de processos fornece um arcabougo ted-
rico e pratico inovador ao reunir técnicas de ciéncia
de dados e ciéncia de processos visando extrair
conhecimento a partir de registros de eventos ge-
rados durante a execucdo de processos de negdcio.
Apresentada como resultado de pesquisa cientifica
no inicio dos anos 2000 e popularizada tanto na
academia quanto como pratica industrial a partir
de 2009 com a criagdo da ferramentas industriais
e com a publicacdo no Process Mining Manifesto
(IEEE, 2012), mineragdo de processos tem, em sua
historia recente, desempenhado um papel estraté-
gico em organizag¢des ao permitir — a partir de ana-
lises descritivas, preditivas e prescritivas — descobrir
e analisar automaticamente modelos de processo de
negdcio, verificar conformidade com precisao e efi-
ciéncia, e propor melhorias de processo (VAN DER
AALST, 2016). Académicos e profissionais de mine-
racdo de processos apontam a transparéncia de pro-
cessos de negdcio como motivador para usar essa
tecnologia em organizagdes (MARTIN et al., 2021).
Ao possibilitar a andlise visual e analitica de dados
contidos em registros de execucgdo de processos da
administracdo publica, a mineracdo de processos
possibilita — tanto a érgdos de controle quanto a ci-
dadaos — compreender o funcionamento da maquina

publica e analisar seu desempenho e conformidade.
Além disso, a mineragdo de processos possibilita
estabelecer ag¢des e politicas eficazes de melhoria de
processo com base em modelos preditivos e prescri-
tivos orientados a processo.

Com o objetivo de posicionar mineragdo de
processos no universo de ferramentas para transpa-
réncia publica, nés discutimos aqui oportunidades
de uso de métodos e algoritmos de mineracao apli-
cados sobre dados de processos, com base em es-
tudos exploratérios realizados em dois contextos:
na area da saude, com a andlise de um processo
de gestdo de produtos de saude da agéncia de vigi-
lancia sanitaria nacional (NEUBAUER et al., 2022),
e na area juridica, explorando a tramitacdo de pro-
cessos judiciais no maior tribunal do Brasil (UNGER
et al., 2021). Reconhecendo, ainda, que tecnologias
sdo ferramentas paradoxais que trazem tanto facili-
dades como incongruéncias (LANG E JARVENPAA,
2005), também discutimos os estudos exploratérios
mencionados com vistas aos desafios na adocao de
mineragdo de processos para apoiar a transparéncia
na administragdo publica. Para isso, trazemos para
este ensaio, as informagdes bédsicas sobre métodos
usados e resultados obtidos nos respectivos es-
tudos, e promovemos um avanco na discussdo dos
temas ao revisitar os resultados e relaciona-los com
uma agenda multidisciplinar de pesquisa e de pra-
tica mais abrangente no contexto da transparéncia
publica.

2. TRANSPARENCIA PUBLICA

Governo aberto depende de aspectos essenciais
como acesso a informacdo, participacdo cidada,
transparéncia, colaboragdo entre 6rgdos governa-
mentais e sociedade civil, e inovagdo na gestao de
politicas publicas (LAHTROP E RUMA, 2010). Esse
conceito baseia-se na ideia basica de que governos
devem ser suscetiveis a opinido publica, presumindo
a existéncia de trés pilares: (i) a transparéncia da in-
formagdo publica promove o controle social; (ii) a
participagdo cidada melhora a eficiéncia do governo
e a qualidade da tomada de decisdo; e (iii) a colabo-
ragdo engaja os cidadados nas a¢des governamentais
(OGP, 2011).

Embora frequentemente associado a gover-
nanca contemporanea e chave para manter a ad-
ministragdo publica responsavel, o conceito de
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transparéncia ainda é dificil de definir e, por vezes,
controverso (ERKKILA, 2020), diferindo entre paises
e culturas. No Brasil, o conceito de transparéncia
estd fortemente associado a divulgacdo de dados
sobre a administragdo publica (BRASIL, 2012) e
disponibilizacdo de canais de interacdo com os ci-
daddos (BRASIL, 2017). Essa particularidade brasi-
leira decorre principalmente do fato de que na Lei
de Acesso a Informacao (LEI 12.527, 2011) a trans-
paréncia é definida considerando duas dimensdes:
(i) transparéncia ativa — a administragdo publica
divulga informagdes a sociedade por iniciativa pré-
pria, independentemente de qualquer solicitagao; e
(ii) transparéncia passiva — a administragdo publica
divulga informacgées a pedido de cidadaos e da so-
ciedade. Segundo Precinotto et al. (2022), apesar da
transparéncia publica no Brasil ter sido ampliada,
ela ainda é parcial e crivada de paradoxos, sobre-
tudo em relagdo ao atrito de interesses entre aber-
tura e opacidade.

Osorio-Sanabra e Barreto-Granada (2022) rea-
lizaram um levantamento de literatura sobre trans-
paréncia publica publicadas no periodo de 2010
a 2018 e, dentre outras questdes em seu estudo,
identificaram como as principais barreiras para a
implementagdo da transparéncia publica: auséncia
de praticas e processos de gestdo da transparéncia,
cultura organizacional refratdria, baixa capacitagao
dos servidores publicos para a importancia da trans-
paréncia, a orientacdo politica dos governos, a baixa
capacidade de comunicagdo entre instituicdo pu-
blica e cidadaos a partir das iniciativas de transpa-
réncia, e barreiras tecnoldgicas. Ainda segundo os
mesmos autores, a literatura analisada mostra que
as preocupacdes das iniciativas de transparéncia re-
portadas tém como principais objetivos estratégias
de anti-corrupgdo ou a promogdo da transparéncia
como ferramenta ou espago civico, ideais no go-
verno aberto. Raros trabalhos abordam a transpa-
réncia como estratégia para a melhoria dos servicos
publicos.

Neste ensaio, buscamos contribuir com visdes
para abordar a mineragdo de processos como pra-
tica para a transparéncia de processos no ambito
da administragdo publica, incentivando respostas
inovadoras no sentido da gestdo dos processos e da
informacéao para transparéncia; de explorar tecnolo-
gias avancgadas para o exercicio da transparéncia; do
entendimento por parte dos servidores publicos do

funcionamento de suas atividades; como um meio
em potencial para mudanca de cultura interna; e
como um canal em potencial para a comunicagao
com os cidaddos sobre os processos executados
no atendimento aos servigos publicos. Entendemos
que a transparéncia é fundamental para a partici-
pacédo e colaboracdo cidada, pois sé é possivel par-
ticipar de decisdes publicas e da inovagdo do ser-
vico publico quando os cidaddos conhecem como a
administragdo publica funciona. A falta de compre-
ensao efetiva sobre como funcionam as institui¢des
governamentais e seus servicos pode levar os cida-
dados a perceber esses servigos como complicados,
burocraticos, desnecessdrios e desinteressantes.
Compreender o funcionamento, os desafios e as
limitagbes de servigos publicos é importante para
que cidadaos e instituigdes publicas se sintam con-
fiantes no didlogo e possam discutir e pensar juntos
sobre melhorias e inovagdes (LAITINEN et al., 2018;
BLOMKAMP, 2017).

3. GESTAO DE PROCESSOS E SUAS RELACOES
COM A TRANSPARENCIA PUBLICA

Gestao de processos de negécio (conhecida por
BPM, do inglés business process management) refe-
re-se a pratica e a ciéncia de analisar como o tra-
balho é realizado em uma organizagdo para garantir
resultados positivos, bem como oportunidades de
melhorias para a execugdo de tarefas e alcance dos
objetivos, como redugdo de custos, agilidade de exe-
cucdo e melhoria na qualidade de produtos ou ser-
vicos (DUMAS et al., 2018).

Um processo de negdcio refere-se generica-
mente a um conjunto de atividades executadas em
uma determinada ordem em um ambiente orga-
nizacional para alcangar um objetivo de negécio
(WESKE, 2007), compondo, tecnicamente, uma ca-
deia de atividades, eventos e decisbes (DUMAS et
al., 2018). Um modelo de processo é uma represen-
tacdo — em geral grafica — das atividades de um pro-
cesso e de sua ordem e regras de execucdo (WESKE,
2007; VAN DER AALST, 2019; OMG, 2011). Modelos
de processo de negdcio sdo criados principalmente
para facilitar a compreensdo do processo e com-
partilhar conhecimento entre os atores envolvidos
(DUMAS et al., 2018).

BPM tem sido explorado na gestdo e melhoria de
processos na administragdo publica e para a trans-
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paréncia, compreensao e interacdo de cidadédos, fa-
cilitando o acesso a informacgdo sobre os processos
(tramitacdo, regras, documentos, desempenho etc.),
permitindo informar melhor sobre servigos, promo-
vendo a transparéncia e permitindo que os cidadaos
participem de processos de melhoria e inovacdo
(CAPPELLI et al., 2007; ALFARO et al., 2015). Por
exemplo, Gomes e Araujo (2012) propuseram o uso
de animacgédo de processos para promover a compre-
ensdo de regras em servigos publicos. Engiel et al.
(2014), Oliveira et al. (2020) e Carvalho et al. (2022)
propuseram formas de traduzir modelos técnicos de
processos de negdcio para descri¢cdes acessiveis a
compreensao do cidadao. Classe et al. (2021) propu-
seram o uso de jogos digitais para ajudar cidadaos
a compreender e experimentar processos publicos,
enquanto Diirr et al. (2014) propuseram ferramentas
para engajar cidaddos e administragdo em conversas
colaborativas sobre processos publicos.

4. MINERACAO DE PROCESSOS

Mineragao de processos? congrega um conjunto
de técnicas e ferramentas que permite automatica-
mente descobrir modelos de processo, realizar ve-
rificacdo de conformidade e promover melhorias
de processo com base em andlises descritivas,
preditivas e prescritivas (VAN DER AALST, 2016).
A minerag¢do de processos é baseada no processa-
mento de registros de eventos (ou logs de eventos)
que contém dados basicos sobre a execugao de pro-
cessos oriundos de sistemas de informagdo que au-
tomatizam processos nas organizagdes.

A figura 1 ilustra um log de eventos com seus
elementos minimos e sua relagdo com os resul-
tados da mineragdo de processos. Os resultados
produzidos pela mineracdo de processos desem-
penham um papel estratégico nas organizagdes ao
fornecer uma visao objetiva e transparente de como
0s processos sdo executados e se atendem ou néo
as expectativas das partes envolvidas. Além disso,
mineragdo de processos oferece mecanismos para
otimizar o processo, contribuindo também para me-
lhorar a eficiéncia e eficdcia nas organizagoes.

2. https://www.tf-pm.org

FIGURA 1. EXEMPLO DE LOG DE EVENTOS E SUA RELACAO COM OS RESULTADOS DA MINERACAO DE PROCESSOS

Log de eventos

* evento: execucio de uma agio /atividade /tarefa em um momento do tempo
*  frace : sequéncia de atividades relacionadas a um processo
* caso:uma instincia do processo — originado pela execucio de um #ace

frace seguido
pelos casos 22334
€ 22336

Id. do caso Atividade Timestamp

evento —» [__22334 Fila de Andlise 15/10/2003 08:01]

22334 Andlise em Andamento 10/01/2005 15:15
22334 Finalizacdo 10/01/2005 10:01 Fila de anglise
— 22335 Fila de Andlise 26/11/2003 09:00
22335 Andlise em Andamento 22/06/2004 13:30
22335 Exigéncia 03/03/2004 08:47
caso — 22335 Andlise de Cumprimento de Exigéncia 30/03/2004 10:10 Anilise em
22335 Endlise em Andamento 30/03/2004 10:50 andamento
22335 Andlise de Cumprimento de Exigéncia 20/04/2004 17:02
22335 Finalizagdo 20/04/2004 17:03
22336 Fila de Andlise 03/10/2004 10:11
22336 Andlise em Andamento 10/12/2004 16:15 Siid i
Finalizagao

22336 Finalizagdo 10/01/2005 11:59

verificacio de
¢ <0 E conformidade t(-. otimizacio Q
descoberta i T
N

redicio
- I
— o-H o-H €<®  rescicio
log de III modelo — &
log de modelo eventos L normativo o-n
eventos descritivo métricas de melhorias e

log de eventose

conformidade modelo descritivo recomendacdes

Fonte: Autoria prépria
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A aplicacdo de mineracdo de processos para
promover a transparéncia em processos publicos
ndo tém sido frequentemente relatada, com poucas
iniciativas discutidas nos ultimos anos. Costa e Ro-
drigues (2020) aplicaram mineracdo de processos
para analisar processos da Marinha do Brasil, mos-
trando o potencial para descoberta da execugdo real
de processos, gargalos e desvios. Gonzalez e Del-
gado (2021) propuseram uma abordagem para mo-
delar requisitos de conformidade em processos de
governo eletrénico do Uruguai para entdo avaliar o
cumprimento desses requisitos usando verificagdo
de conformidade. Sangil (2020) explorou verificagdo
de conformidade visando descobrir como processos
publicos nas Filipinas foram executados e verificar
sua conformidade com as leis relacionadas. Em
comum, esses autores relataram terem fornecido
maior transparéncia, eficiéncia e responsabilidade
geral, permitindo identificar comportamentos inade-
quados, por menores que fossem os desvios.

5. EXPLORACOES DE MINERACAO DE
PROCESSOS PUBLICOS

A d4rea de mineragdo de processos tem avan-
cado nos ultimos anos principalmente em resolver e
aprimorar métodos, técnicas e ferramentas para sua
pratica nas organizagdes, visando aproveitar o vo-
lume de dados sobre a execugdo de processos para
melhorar sua gestdo. Em larga medida, o conceito
de transparéncia utilizado nas pesquisas da area se
refere a dar visibilidade da execugdo de processos
embutidos nas execucdes de sistemas de infor-
macdo organizacionais, promovendo a descoberta,
auditoria e melhoria de processos por especialistas
(EGGERS et al., 2021). A partir de um levantamento
exploratério de literatura, constatamos que a mine-
racdo de processos como pratica de transparéncia
publica ndo é ainda explorada ou documentada
como trabalho cientifico. Embora a mineragdo de
processos seja compreendida como uma pratica para
ampliar a visibilidade da execug¢do de processos or-
ganizacionais, sua aplicagdo como ferramenta para
atingir objetivos de transparéncia publica tanto ver-
tical como horizontal, ndo é evidenciada na litera-
tura. A area ainda estd por se beneficiar de traba-
lhos cientificos que busquem novas aplicagdes (ex.
transparéncia publica) e que analisem seu uso em
organizagdes a partir de uma visado sociotécnica de

andlise, compreendendo seus impactos, sobretudo
sociais, nas organizagdes e nos interessados por
essas organizacgoes (clientes, cidaddos e 6rgaos de
controle).

O principal objetivo, contribuicdo e relevancia
deste ensaio é avancgar nesta lacuna, discutindo
oportunidades e desafios de como a mineragdo de
processos pode apoiar a transparéncia de processos
de prestacdo de servigos publicos. Para isso, ilus-
tramos o potencial de uso de mineragdo de pro-
cessos neste contexto a partir de dois estudos de
natureza exploratoria, os quais foram narrados tec-
nicamente de forma detalhada por Neubauer et al.
(2022) e Unger et al. (2021). Neste ensaio, trazemos
a tona uma visdo complementar sobre os resultados
anteriormente produzidos, demonstrando sua apli-
cacdo para promog¢do da transparéncia. A partir
das experiéncias desses estudos, discutimos entdo
oportunidades e desafios.

5.1. Processo de Peticoes para Registro na
Anvisa

Anvisa é a agéncia reguladora do Ministério da
Saude do Brasil, responsavel pelo controle sanitario
dos produtos e servigos, nacionais ou importados,
sujeitos a vigilancia sanitaria. Datavisa é um sis-
tema de informacao que controla o fluxo de trabalho
dentro da agéncia, além de reunir dados nacionais
sobre produtos e registros de empresas de saude. O
log de eventos do Datavisa estad disponivel no Portal
Brasileiro de Dados Abertos?.

O estudo foi realizado sobre o log de eventos as-
sociado ao processo “Peti¢des para Registro de Pro-
dutos de Saude”, considerando de janeiro a outubro
de 2021, com 150.758 casos e 674.987 eventos*. A
anadlise de peti¢des inclui atividades de organizacao
de filas, detalhamento da analise, pausas para exe-
cugdo de agdes externas a drea técnica da Anvisa
ou referentes a outros processos relacionados, e
recursos.

A mineragdo de processos foi aplicada com trés
propositos: andlise descritiva, descoberta de pro-
cessos e verificagdo de conformidade (NEUBAUER

3. https://dados.gov.br/dataset

4. Olog de eventos passou por procedimentos basicos de padronizacgao de
tipo de dados e selegdo dos atributos pertinentes a mineracdo de proces-
sos. O log de eventos processado estd disponivel em https://github.com/
pm-usp/public-transparency.
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et al., 2022). A ferramenta Celonis?® foi utilizada para
a execugdo dessas trés tarefas e, além disso, a tarefa
de descoberta de processo foi complementada com
uso de ferramentas académicas que implementam
dois algoritmos do estado da arte de mineragdo de
processos: a variante IMf do algoritmo Inductive
Miner (LEEMANS et al., 2014), e o algoritmo gené-
tico X-Proccess (FANTINATO et al., 2021). A ana-
lise descritiva levantou indicadores de execuc¢do do
processo, detalhando o volume de trabalho e pontos
de atengdo causadores de ineficiéncia, incluindo
numero médio de novas petigdes por dia, varia-
¢des na sequéncia de execugdo do processo, tempo
médio de execugao, e intercorréncias e gargalos as-
sociados a pausas e retrabalhos. A descoberta do
processo revelou informacdes sobre o fluxo real de
execucgao do processo que podem explicar a légica
de funcionamento da agéncia incluindo as variantes
mais comuns do processo, a constatagdo de haver
casos potencialmente abertos por terem permane-

5. https://www.celonis.com/

cido na fila de analise indefinidamente, e o gargalo
ou dificuldades na andlise da petigdo quando ha re-
quisicoes e andlise de cumprimento de exigéncias.
Alguns resultados dessa analise estdo ilustrados na
figura 2.

Ao aplicar a verificagdo de conformidade, o
processo apresentou 80% de conformidade com o
modelo de processo inferido a partir da cadeia de
valor descrita na normativa da Anvisa, e as viola-
¢Oes mais comuns foram identificadas. Por exemplo,
embora “Andlise de cumprimento de exigéncia”
devesse ocorrer apés “Requisi¢cdo de cumprimento
de exigéncia”, verificou-se que, segundo o log de
eventos, hd casos em que a andlise é realizada sem
uma requisicao prévia. Poder observar esse tipo de
violacdo traz transparéncia ao processo. Os casos
em que tais violagdes ocorrem podem ser anali-
sados em profundidade para verificar se sdo solu-
¢Oes alternativas justificaveis, caso em que a norma-
tiva poderia ser atualizada, ou se ha necessidade de
reforcar o treinamento dos atores do processo.

FIGURA 2. RESUMO DOS RESULTADOS DA DESCOBERTA DE PROCESSO DA ANVISA

» ) Process Start
131,954

Awalt in analysis queue
@ /gl analvsis a

64 days
58days

12days 14 days ﬁg&me requirement compliance

10 days 49 days 15 days

Analyze requirement compliance
eayee rea 1

Odays

Finalize
127,613

) Process End
o 131,954

Legenda:

* Process Start: Inicio do processo
*  Await in analysis queue: Espera em fila de analise

* Undergo analysis: Analise em andamento

* Require requirement compliance: Requisicio de cumprimento de exigéncia
* Analyze requirement compliance: Analise de cumprimento de exigéncia

* Finalize: Finalizacdo
* Process End: Término do processo

Undergo analysis
@ Upgoroo analys

celonis

Grafo de fluxo direto obtido filtrando os cinco #races
(ou variantes de processo) mais comuns, anotado com
a frequéncia em que as atividades sdo executadase o
tempo médio transcorrido entre as execucdes das
atividades.

Estatisticas descritivas e observagdes basicas sobre
o processo completo (todas as variantes):

¢ 135 eventos ocorrem por dia (em média)

* 30 novos casos iniciados por dia (em média)

¢ pico de novos casos (111 casos) observadoem
maio de 2010

* 777 variantes observadas

¢ variante mais comum (“espera em fila de analise” —
“analise em andamento” — “finalizacio™)
observadaem 47,64% dos casos, com duragdo
média de 49 dias

* intercorréncia mais comum (“requisicio e analise
de cumprimento de exigéncia”) em 17% dos casos

¢ gargalo observado entre “espera em fila de analise”
e “analise em andamento” e entre “andlise em
andamento” e “requisicio e analise de
cumprimento de exigéncia”)

Fonte: adaptado de Neubauer et al. (2022).
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5.2. Tramitacao de Processos Judiciais no TISP

O Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo
(TJSP) é o maior tribunal do mundo em volume de
acdes®, com quase 20 milhdes de agdes em anda-
mento, gerenciadas pelo Sistema de Automagédo
da Justica (e-SAJ). Todos os processos judiciais
do TJSP nascem digitais desde 2015. Neste ce-
nario, Unger et al. (2021) aplicaram minerag¢do de
processos visando andlise de desempenho de pro-
cessos judiciais em direito empresarial, distribuidos
de janeiro de 2018 a julho de 2020. O log de eventos’
resultante contém 4.795 casos (processos judiciais)
e 266.834 eventos (movimentagbes processuais).
Todas as andlises realizadas sobre o log de eventos
foram executadas na ferramenta Everflow®.

6. http://www.tjsp.jus.br/QuemSomos

7. O log de eventos utilizado no estudo pode ser obtido em https://doi.
0rg/10.4121/14593857.

8. https://everflow.ai

A andlise dos resultados revelou um conjunto
amplo de diagnodsticos, métricas e insights sobre
causas de ineficiéncias e ideias de melhoria que
dificilmente seriam obtidas sem uma abordagem
computacional de andlise orientada a processos. A
figura 3 ilustra algumas dessas descobertas. A com-
plexidade e viscosidade processual das ag¢des judi-
ciais foi constatada pela andlise descritiva do pro-
cesso e métricas identificadas. Informagdes sobre a
taxa média de eventos por caso, duragdo média de
casos, e a caracterizacdo de processos tramitados
em papel ou digitalmente fornecem uma ideia da efi-
ciéncia e eficacia do tribunal.

FIGURA 3. RESUMO DOS RESULTADOS DA DESCOBERTA DE PROCESSO DO TJSP

/—

EVERFLOW 0o

Legenda para as atividades mais frequentes:

* Conclusions for Decision: Conclusos para Decisio

¢ Decision: Decisao

¢ Sent to DJE: Remetido ao DJE (Diario da Justica Eletronico)

¢ Issued Publication Certificate: Certiddo de Publicacio Expedida
* Issued Judicial Office Certificate: Certiddo de Cartério Expedida

Grafo de fluxo direto obtido filtrando aproximadamente 4%
dos casos do log de eventos, considerando as variantes mais
comuns no processo, € anotado com a frequéncia em que as
atividades sdo executadas e o tempo médio transcorrido entre

as execucdes das atividades.

Observagdes de destaque:

* 2 taxa média de 55,6 eventos por caso com 10% dos casos
compostos por mais de 100 eventos: confirmagio de
complexidade e viscosidade processual da tramitagiao
judicial

*  4.591 variantes, caracterizando a tramitacio judicial como
um processo ad-hoc

* duragdo média dos casos de 334 dias; 20% dos casos com a
ultima atividade a movimentacio “Definitivamente
arquivados™ com duracio média de 312 dias

* principal gargalo de tramitacido entre as movimentacdes
“Certidéo de Publicacio Expedida” e a “Certidio de
Cartorio Expedida” (em destaque no grafo), afetando 38%
dos casos e aumentando sua duracio média em 18 dias

* filtros separando processos nato digitais daqueles criados
originalmente em papel mostram que, supreendentemente,
os primeiros tém duracio média 6% maior

Fonte: adaptado de Unger et al. (2021).
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A descoberta do modelo de processo mostrou
um fluxo de a¢des de natureza claramente ad hoc,
com um expressivo nimero de variantes. A variante
mais comum é compartilhada por apenas 155 casos,
representando 3% dos processos analisados. Gar-
galos foram identificados, como o longo tempo de
espera entre a expedigdo da certiddo de publicagdo
e sua publicagdo propriamente dita (destaque em
amarelo na figura 3) e os litigios decorrentes de au-
séncia de documentacdo, dificultando a anélise e
tomada de decisao pelos juizes.

6. OPORTUNIDADES

Os estudos exploratérios nos permitem refletir
sobre oportunidades de aplicacdo de mineragao de
processos como instrumento para transparéncia
passiva e ativa (LEI 12.527, 2011), para agdes de
controle (accountability) vertical (pelas agéncias de

controle) e horizontal (pelo cidaddo) (SCHEDLER,
1999), para codesenho de servicos (BRANDSEN et
al., 2018), e base para inovagao social ou novos ne-
gocios (DOMINGUEZ E GERBASI, 2020). A figura 4
resume as oportunidades identificadas.

Do ponto de vista de transparéncia e accoun-
tability, comegamos refletindo sobre o potencial de
informacdes descritivas e orientadas a processos
(estatisticas associadas a eventos e casos, traces,
fluxo de controle, desempenho etc.) para esclarecer
os detalhes da efetiva execugdo do processo. Essas
informagdes podem ser fornecidas por érgdos pu-
blicos como dados abertos via transparéncia ativa,
permitem desmistificar suposi¢des sobre carga de
trabalho, e expandem a compreensao e critica sobre
a eficiéncia no processo ao representar informagoes
estratégicas para gerentes de processo, agéncias de
controle e cidadaos.

FIGURA 4. OPORTUNIDADES PARA~APLICACAO DE MINERACAO
DE PROCESSOS NA PROMOCAO DE TRANSPARENCIA

Mineragio de Processos X Promogio da Transparéncia

@tatistica descritiva: \ /

quantidade de eventos e casos,
diversidade de fraces (variantes),
frequéncia de transicdes (fluxo
de controle), duracao de
atividades e tempo de transi¢es
(desempenho) etc.

Descoberta do modelo do
processo e checagem de
conformidade: légica do
processo em modo grafico
(modelo descritivo), modelo
descritivo, verificacio do fluxo
esperado (modelo normativo X
log de eventos), painéis de
visualizacio e filtros, simulacoes
etc.

OPORTUNIDADES

area cientifica consolidada e em
crescimento (nacional e
internacional) com oportunidade
para expansio de modelos
preditivos e prescritivos ad hoc,
existéncia de ferramentas
solidas, industriais e académicas
(com padrGes para organizagio
de dados, softwares on-the-shelf e
bibliotecas para programagio
autoral).

Beneficiarios: gestor do
processo na administracio
publica e poder judiciario,
agéncias de controle, drgios de
controle e corregedores, e
cidadios.

Pesquisa e desenvolvimento\ Contribuigdes: transparéncia ativa

e passiva, desmistificacdo, expansao
da compreensio e capacidade
critica, enriquecimento de
estatisticas e relatorios publicos,
melhora no atendimento a
principios constitucionais de acesso
a informacao e 2 justica, melhorias
para cartas de servico ao cidadao e
para indicadores de desempenho
administrativo e judicial,
esclarecimento sobre como usar
servicos, potencializagio do
monitoramento, da auditabilidade e
do debate priblico, geragio de
novos negocios, produtos e
servicos e desenvolvimento da

industria de software e de

/ wlsultorias brasileiras. /

Fonte: Autoria propria

Processos executados por um prestador de ser-
vico publico podem ser um cendrio opaco, princi-
palmente para os cidadaos. Assim, resultados de
descoberta de modelos de processo e de verificagdo
de conformidade, principalmente de forma grafica,
representam oportunidades inovadoras de transpa-

réncia. Por exemplo, a administracdo publica brasi-
leira é obrigada a divulgar descri¢des de servigos,
conhecidas como “cartas de servico ao cidadao”,
explicando o fluxo do processo e como usar o ser-
vigo. Visando melhor transparéncia, painéis de vi-
sualizagdo de dados sobre o processo poderiam
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ser associados a carta, possibilitando diferentes
perspectivas via filtros comumente disponiveis em
ferramentas de mineracdo de processos. Aliados a
uma gestdo adequada dos dados internos as orga-
nizagdes publicas, esses painéis poderiam ainda
apresentar dados em tempo real, disponibilizando
um monitoramento da prestagdo do servigo.

E interessante pensar nas possibilidades que a
descoberta de modelo de processo e a verificagdo de
conformidade podem alcancar em relacdo a trans-
paréncia passiva, via compreensao do processo, au-
ditabilidade e debate publico. Disponibilizar dados
de processos minerados pode estimular cidadaos a
solicitar visées do processo especificas de seu inte-
resse que podem ser realizados tanto via canais co-
muns, como Sistemas Eletrénicos de Comunicagéao
(e-Sic), quanto via interfaces mais sofisticadas de
visualizagdo de dados, onde o cidaddo define filtros
e perspectivas que deseja visualizar.

Tanto as ferramentas de mineragdo de pro-
cessos quanto os dados minerados da execugdo de
processos da administracdo publica podem subsi-
diar propostas de alternativas para otimizagdo ou
codesenho de novos servigos por meio de iniciativas
como laboratérios de inovagéo e hackathons organi-
zadas por instituigdes publicas.

Por fim, considerando a 4rea de pesquisa em
mineragdo de processos como uma area cientifica
consolidada nacional e internacionalmente, assim
como a presenca de um mercado constituido e com
solidas ferramentas de mineragdo de processos, e
a visdo crescente de governos como plataformas
(O’REILLY, 2011), inclusive pela legislacdo federal
brasileira (LEI 14.129, 2021), percebe-se que a mi-
neracdo de dados orientada a processos publicos
abre uma ampla perspectiva de geracdo de novos
negdcios, produtos e servicos especificos de mine-
racdo de processos para a administragdo publica, na
forma de novas GovTechs brasileiras (DOMINGUEZ
E GERBASI, 2020).

1. DESAFIOS

O exercicio dos estudos exploratérios nos per-
mitiu observar também desafios. Parte deles, co-
muns a questdo da transparéncia em si. O primeiro
refere-se a transparéncia como aspecto transversal
a gestdo da informacdo na administragdo publica.
Transparéncia é um valor organizacional e um obje-
tivo de gestdo a ser considerado em todo o processo
de geragdo e uso de informacdo dentro e fora das
organizagdes publicas em vez de uma agao pontual
restrita aos canais e momentos de comunicacdo
com o publico ou agéncias de controle. A figura 5
resume os desafios identificados.

A qualidade e efetividade do uso de mineracéao
de processos visando transparéncia dependerdo
diretamente da qualidade dos dados sobre os pro-
cessos registrados na organizagdo, requerendo pre-
paracao especifica, tanto no formato quanto no uso
de vocabuldrio controlado ou padronizado. Além
disso, processos organizacionais podem permear
diversos setores ou mesmo diferentes institui¢oes
publicas, sendo apoiado por diferentes sistemas de
informagdo. Sabemos que integragdo de dados e a
interoperabilidade entre sistemas de gestdo ainda
sdo desafios no contexto da administragdo publica,
apesar de avangos observados. A aplicacdo da mi-
neragdo de processos exigira, portanto, esfor¢co na
organizagdo das informagdes adequadas para seu
uso efetivo.

Outro desafio esta relacionado a necessidade
de capacitagao técnica para uso das ferramentas de
mineracdo de processos pelos profissionais da ad-
ministragdo publica, bem como de investimento em
aquisicdo de ferramentas. Embora existam inicia-
tivas de desenvolvimento de ferramentas de uso livre
ou sob a forma de bibliotecas para programacao, seu
uso é restrito ao meio académico e de pesquisa cien-
tifica devido a necessidade de conhecimento técnico
e especializado em minera¢do de processos a fim de
efetivamente produzir resultados relevantes e tteis.
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FIGURA 5. DESAFIOS PARA API:.ICACAO DE MINEBACAO
DE PROCESSOS NA PROMOCAO DE TRANSPARENCIA

Minerag¢ao de Processos X Promogao da Transparéncia
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Fonte: Autoria prépria
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Por fim, a utilidade das informagdes reveladas
por mineracdo de processos estd diretamente re-
lacionada a capacidade do leitor de interpreta-las,
em termos tanto de compreensdo de graficos e no-
menclaturas técnicas quanto de conhecimento do
dominio do processo. Informagdo orientada a pro-
cessos é especialmente complexa por lidar com mé-
todos e procedimentos alheios ao interesse direto
do cidadao. Nesse sentido, ¢ fundamental pensar
em formas de simplificar as informagées obtidas
por mineragdo de processos (DANI et al., 2019) para
descrigdes adequadas a compreensdo e consumo
pelo cidadao brasileiro.

8.CONCLUSAO

Este ensaio traz reflexdes sobre as oportuni-
dades e os desafios do uso de mineragdo de pro-
cessos para promog¢ao da transparéncia publica, a
partir do conhecimento acumulado pelos autores nas
dreas de sistemas de informacdo, governo aberto,
governo digital, gestdo de processos de negdcio e
mineracdo de processos. Partimos de estudos explo-
ratorios anteriores para evidenciar as oportunidades
de contribui¢bes para transparéncia sobre servigos
publicos, bem como desafios a serem transpostos
na linha de formacao de recursos humanos, e pes-
quisa e desenvolvimento.

Neste ensaio, estamos limitados a reflexdes de-
lineadas a partir dos resultados apresentados em
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