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Resumo: Os programas de gerenciamento de riscos corporativos sdo instrumentos indicados para gerenciar
o risco na criagao, preservacgao e realizacdo de valor pelas organizagdes. O resultado gerado pelos programas
de ERM ¢ alvo de diversos estudos, o que levanta o interesse sobre tais resultados. Reconhecer o impacto
dos riscos nos negécios da organizagdo e vice-versa é um desafio cuja solugdo pode melhorar a resposta do
programa de ERM e a resiliéncia operacional da organizacdo. A taxonomia, ferramenta aplicada com sucesso
em diversas dreas do conhecimento, porém pouco evidente na literatura de gerenciamento de riscos, surge
como potencial solucdo para aprimoramento dos programas de ERM. Propde-se, por meio da pesquisa bi-
bliogréfica: i) identificar os resultados provenientes da implementac¢do dos programas de ERM, a partir da
revisdo da literatura sobre o tema; ii) analisar a viabilidade da taxonomia para uso no contexto do gerencia-
mento de riscos corporativos. Os resultados obtidos indicam que: i) sdo prevalentes os estudos que defendem
resultados positivos, inclusive financeiros, decorrentes da implementagdo de programas de ERM. A literatura
sugere que programas eficazes de ERM podem entregar valor que vai além do beneficio do compliance, ge-
rando resultados que tendem a superar o resultado dos pares do setor que ndo adotaram tais programas. ii)
embora incipiente na literatura de gerenciamento de riscos, a taxonomia representa ferramenta com potencial
de evoluir os programas de ERM, com beneficios esperados em pelo menos trés pontos: a) estabelecimento
de uma linguagem comum para comunicag¢ao sobre riscos diversos existentes nos negécios da organizacao;
b) vinculagdo de eventos adversos e diversos, presentes nos negdécios, aos elementos que caracterizam os
principais riscos corporativos; ¢) possibilidade de agregacao de informagdes de risco ao nivel dos principais
riscos corporativos.

Palavras-chave: Taxonomia, Gerenciamento de riscos corporativos, Programas de ERM.
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Abstract: Corporate risk management programs are instruments indicated to manage risk in the creation,
preservation and realization of value by organizations. The result generated by MRE programs is the target
of several studies, which raises the interest about such results. Recognizing the impact of risks on the or-
ganization's business and vice versa is a challenge whose solution can improve the response of the ERM
program and the operational resilience of the organization. Taxonomy, a tool successfully applied in several
areas of knowledge, but little evident in the risk management literature, emerges as a potential solution for
improving ERM programs. It is proposed, through the bibliographic research: i) identity the results from the
implementation of the ERM programs, from the review of the literature on the subject; ii) to analyze the fea-
sibility of the taxonomy for use in the context of enterprise risk management. The results obtained indicate
that: i) studies that advocate positive results, including financial results, resulting from the implementation of
ERM programs are prevalent. The literature suggests that effective ERM programs can deliver value that goes
beyond the benefit of compliance, generating results that tend to outperform industry peers who have not
adopted such programs. ii) Although incipient in the risk management literature, taxonomy represents a tool
with the potential to evolve ERM programs, with expected benefits in at least three points: a) establishment
of a common language for communication about various risks existing in the organization's business; b)
linking adverse and miscellaneous events present in the business to the elements that characterize the main
corporate risks; ¢) possibility of aggregating risk information at the level of the main corporate risks.

Keywords: Taxonomy, Enterprise risk management, ERM programs.

Resumen: Los programas de gestion de riesgos corporativos son instrumentos indicados para gestionar el
riesgo en la creacidn, preservacion y realizacién de valor por parte de las organizaciones. El resultado ge-
nerado por los programas de ERM es el objetivo de varios estudios, lo que aumenta el interés sobre dichos
resultados. Reconocer el impacto de los riesgos en el negocio de la organizacién y viceversa es un desafio
cuya solucion puede mejorar la respuesta del programa ERM vy la resiliencia operativa de la organizacion. La
taxonomia, una herramienta aplicada con éxito en varias dreas del conocimiento, pero poco evidente en la
literatura de gestién de riesgos, surge como una solucién potencial para la mejora de los programas de ERM.
Se propone, a través de la investigacion bibliografica: i) identificar los resultados de la implementacion de los
programas ERM, de la revisién de la literatura sobre el tema; ii) analizar la viabilidad de la taxonomia para
su uso en el contexto de la gestion del riesgo empresarial. Los resultados obtenidos indican que: i) preva-
lecen los estudios que abogan por resultados positivos, incluidos los resultados financieros, resultantes de
la implementacién de programas de ERM. La literatura sugiere que los programas efectivos de ERM pueden
ofrecer un valor que va mas alla del beneficio del cumplimiento, generando resultados que tienden a superar a
los pares de la industria que no han adoptado dichos programas. ii) Aunque incipiente en la literatura de ges-
tién de riesgos, la taxonomia representa una herramienta con el potencial de desarrollar programas de ERM,
con beneficios esperados en al menos tres puntos: a) establecimiento de un lenguaje comun para la comuni-
cacion sobre diversos riesgos existentes en los negocios de la organizacion; b) vincular los eventos adversos
y diversos presentes en el negocio con los elementos que caracterizan los principales riesgos corporativos; c)
posibilidad de agregar informacién de riesgos a nivel de los principales riesgos corporativos.

Palabras clave: Taxonomia, Gestion de riesgos empresariales, Programas de ERM.
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1.INTRODUCAO

Toda entidade — com fins lucrativos, sem fins
lucrativos ou governamental — existe para propor-
cionar valor aos seus stakeholders (partes interes-
sadas). Todas as entidades enfrentam riscos na
busca de valor (COSO, 2017).

Organizagdes de todos os tamanhos e tipos, co-
merciais ou governamentais, percebem processos
de negdcio como mecanismos pelos quais elas en-
tregam valor, externamente ao mercado e seus par-
ceiros e internamente as suas proprias organizagdes
(Sharp, 2009, p. 5). Um processo de negdcio é uma
colecdo de atividades inter-relacionadas, iniciadas
em resposta a um evento desencadeador, que atinge
um resultado especifico e discreto para o cliente
e outras partes interessadas do processo (Sharp,
2009, p. 56).

Dumas et al. (2018), compreende o processo de
negocio como uma colegdo de eventos, atividades e
pontos de decisdo inter-relacionados que envolvem
varios atores e objetos, que coletivamente levam a
um resultado que é de valor para pelo menos um
cliente. O autor entende que tais processos deter-
minam o potencial e a velocidade com que uma or-
ganizagdo se adapta as novas circunstancias e res-
salta que a falha de processo pode comprometer a
saude da organizacao.

As falhas representam realizagdes de eventos de
risco cujo impacto pode afastar as organiza¢des do
alcance dos seus objetivos estratégicos. O gerencia-
mento dos riscos associados visa assegurar que os
impactos decorrentes das falhas estejam dentro dos
parametros de apetite e/ou tolerancia a riscos defi-
nidos pela instituicdo, resguardando a estratégia.

Visando prover razoavel asseguragdo do al-
cance dos objetivos estratégicos, o Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commis-

sion (COSO), propds em 2004 uma arquitetura de
gerenciamento de riscos conhecida como Entreprise
Risk Management ou COSO ERM, traduzida como
gerenciamento de riscos corporativos. Revisada em
2017, essa abordagem percebe o gerenciamento de
riscos corporativos como “a cultura, as competén-
cias e as praticas, integradas com a defini¢do da
estratégia e com a performance, com que as orga-
nizagdes contam para gerenciar o risco na criacao,
preservacao e realizagdo de valor.” (COSO, 2017).

O tratamento de riscos por transferéncia via se-
guros ou outros instrumentos financeiros constitui
pratica que tem se modificado com a evidenciagdo
do risco operacional, risco de reputacao e risco es-
tratégico, cendrio que tem expandido as praticas de
gerenciamento de riscos corporativos (Quon et al.,
2012).

A governanca para o gerenciamento de risco
também foi alvo de atencdo do Instituto dos Audi-
tores Internos (IIA), que em 2013 propds o Modelo
das Trés Linhas de Defesa, com objetivo de me-
lhorar a comunicacdo do gerenciamento de riscos
e controles, por meio do esclarecimento de papéis
e responsabilidades essenciais. Em atualizagdo de
2020, a abordagem passou a ser referenciada como
Modelo das Trés Linhas e trouxe aprimoramentos
que buscam esclarecer o papel das linhas, conside-
rando a atualizacdo da estrutura de governanca das
organizagoes.

O Modelo das Trés Linhas propde diretrizes de
responsabilidade, em termos de gerenciamento de
riscos, para cada linha:

e Primeira linha: fungdes que gerenciam e tém pro-
priedade sobre riscos;

e Segunda linha: fung¢des que supervisionam riscos;

e Terceira linha: fungdes que fornecem avaliagdes
independentes;
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QUADRO 1: MODELO DAS TRES LINHAS

O Modelo das Trés Linhas do The IIA

ORGAO DE GOVERNANCA
Prestacao de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional

Papéis do orgdo de governanca: integridade, lideranca e transparéncia

| 1

GESTAO

Acdes (incluindo gerenciar riscos) para
atingir objetivos organizacionais

Papéis da 12 linha:

Papéis da 22 linha:

| 1

AUD. INTERNA

Avaliacéo independente

Papéis da 32 linha:

OYSVITVAY 30 SONYALX3 STHOAVLSTHd

Proviséo de Expertise, apoio, Avaliacéo e
produtos/servicos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questoes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA /ts Prestacéo de contas, H \l, Delegar, orientar, i €= Alinhamento,
reporte H recursos, superviséo : comunicacéo,
: coordenacéo,
colaboracéo
Fonte: IIA

Diretrizes regulatérias tém orientado a imple-
mentacdo de programas de ERM em diversos mer-
cados e setores, inclusive setor publico. Conside-
rando o requisito regulatério para alguns setores,
o beneficio de tais programas revela-se objeto de
interesse com a existéncia de publicagdes diversas
sobre o tema, o que revela a oportunidade de inves-
tigar quais sdo os resultados reportados em tais
estudos.

Com a evolugdo das praticas de gerenciamento
de riscos, emerge a demanda por padrdes de decla-
ragdo de riscos. Foram observadas pelo menos trés
expressdes que remetem a objetos necessarios para
estruturar informagdes sobre riscos coletivos pre-
sentes nas organizagdes, quais sdo: “inventario de
riscos”, “categorias comuns de risco” e "taxonomia”.

A taxonomia é objeto ja investigado pela ci-
éncia, com aplicagdes em diversas areas para estru-
turagdo e organizagdo do conhecimento. Apesar do
potencial valor para a producgédo de informacao, a li-
teratura sobre taxonomia aplicada ao gerenciamento
de risco é escassa, o que evidencia a oportunidade
de estudos que avaliem a relevancia da taxonomia
para o gerenciamento de riscos.

O trabalho ora realizado propde, por meio da
pesquisa bibliografica, uma discussdo sobre geren-
ciamento de riscos corporativos e uso da taxonomia,
buscando: i) identificar os resultados, reportados na

literatura, relativos a implementagdo dos programas
de gerenciamento de riscos corporativos (programas
de ERM); ii) analisar a viabilidade da taxonomia
para uso no contexto do gerenciamento de riscos
corporativos.

2. METODO DE PESQUISA

A pesquisa em questdo constitui uma revisao
de literatura, sobre o enfoque da pesquisa bibliogra-
fica. A pesquisa bibliografica busca a resolugao de
um problema (hipdtese) por meio de referenciais te-
oricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribui¢des cientificas, trazendo subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e
sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o as-
sunto apresentado na literatura cientifica (Bocatto,
20086).

O desenvolvimento deste estudo partiu de ar-
tigos armazenados na base de dados de periédicos
da CAPES? No referido database, foram selecio-
nados artigos de interesse que atenderam aos crité-
rios de busca por expressoes relacionadas ao tema
de pesquisa. A busca realizada em 12 de margo de
2022, sobre o campo correspondente ao titulo do ar-
tigo, retornou 325 artigos para o filtro de documentos

2. Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES
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que continham qualquer das seguintes expressoes
“Enterprise Risk Management”, “Integrated Risk Ma-
nagement”’, “Global Risk Management”, “Strategic
Risk Management” e “Holistc Risk Management”.

Dentre os artigos retornados na busca inicial
foram selecionados aqueles que faziam referéncia a
avaliacdo dos resultados decorrentes da implemen-
tacdo de programas de ERM ou aqueles que tinham
associacdo com o termo auditoria, o que resultou
em 28 artigos. A esse conjunto foram acrescentadas
outras 12 fontes de pesquisa potencialmente rele-
vantes para o estudo, cobrindo temas relacionados
a taxonomia, métodos de pesquisa e de gestdo de
processos, além de ERM. Apds andlise documental,
fundamentada na relevancia do conteido publicado
para o enfoque da pesquisa e a disponibilidade de
acesso ao texto integral da fonte como critério de se-
lecdo, permaneceram no estudo 29 fontes de infor-
macdo efetivamente usadas na pesquisa.

Observa-se que a pesquisa realizada utilizou
elementos que remetem a pesquisa bibliométrica,
aplicados com objetivo de delimitar universo de
fontes de pesquisa, considerando a diversidade de
textos sobre ERM. No entanto, este trabalho ndo tem
a pretensdo de cobrir os rigores de tal abordagem
por tratar-se de pesquisa bibliografica.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Programas de ERM, elementos para ado¢ao

A capacidade de conter os efeitos adversos de
grandes riscos em condigées turbulentas e explorar
as oportunidades sdo preocupacdes fundamentais
na gestdo estratégica e vdrias instituicdes imple-
mentam programas de ERM para lidar com esses
desafios (Andersen et al., 2021). Resiliéncia opera-
cional é o termo usado por Archer [ARCHER] (2020)
para descrever a capacidade de uma organizacdo
absorver e se adaptar a mudancas rdpidas, inter-
rupcoes repentinas e ainda continuar a atingir seus
objetivos.

Para Quon et al. (2012), o principal objetivo do
programa de ERM ¢é aumentar o valor para o acio-
nista, o que pode ser percebido de trés formas: a)
melhoria da eficiéncia do capital por meio do forne-
cimento de uma base objetiva para alocagdo de re-
cursos corporativos; b) suporte a tomada de deciséo,
expondo areas de alto risco e sugerindo avancos
baseados em risco; c¢) conquista da confian¢a dos

investidores, estabelecendo um processo que possa
estabilizar os resultados financeiros e demonstrar a
todas as partes interessadas que a organizacao pra-
tica uma boa gestao de risco.

O conceito de ERM esta intimamente ligado
com Integrated Risk Management (IRM). Meulbroek
(2002) entende que o gerenciamento integrado de
riscos corresponde a identificagdo e avaliagdo de
riscos coletivos e a implementagdo de uma estra-
tégia em toda a empresa para gerenciar esses riscos.
A autora avalia que o gerenciamento integrado de
risco s6 recentemente se tornou uma possibilidade
pratica, devido a evolugdo da tecnologia da infor-
macao, de instrumentos financeiros e de mercados.

Hoyt et al. (2008) argumentam que o gerencia-
mento de categorias de risco em silos separados cria
ineficiéncias devido a falta de coordenacéo entre os
diversos departamentos de gestdo de riscos. Ao inte-
grar a tomada de decisdo, as empresas sao capazes
de evitar a replicacado de despesas de gerenciamento
de riscos explorando hedges naturais, comple-
mentam os autores. Para os mesmos, empresas que
se engajam no ERM sao capazes de entender melhor
o risco agregado inerente a diferentes atividades em-
presariais, o que lhes proporciona uma base mais
objetiva para a alocagdo de recursos, melhorando
assim a eficiéncia de capital e o retorno sobre o pa-
triménio liquido.

O gerenciamento de riscos corporativos tem se
tornado disciplina nas organizac¢des, em parte por
requisitos regulatorios.

Nos Estados Unidos, uma atualizagdo da Cir-
cular n® A-123, de 2016, requisitou a implementacao
de programas de ERM em agéncias de governo.
Percepcodes sobre programas de ERM no governo
foram avaliadas na pesquisa Federal ERM Survey.
Na pesquisa de 2021, realizada com participantes de
32 institui¢des federais norte-americanas, 49% dos
entrevistados indicaram o requisito regulatério (Cir-
cular OMB) como principal motivador para o estabe-
lecimento do programa de ERM em sua organizacao.
O desejo de melhorar a tomada de decisdes estraté-
gicas e/ou gerenciais foi o segundo mais frequente,
indicado por 28% dos respondentes. Na mesma pes-
quisa, 85% dos entrevistados responderam que tra-
balham em uma agéncia com um programa formal
de ERM, enquanto 39% responderam afirmativa-
mente sobre a existéncia de uma declaragdo de ape-
tite a riscos (Guidehouse e AFERM, 2021).
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No Brasil, a resolugdo CMN 4557, de 23 de feve-
reiro 2017 (Res. 4557), determinou a implementacao
de estrutura de gerenciamento continuo e integrado
de riscos para as institui¢des autorizadas. A referida
norma estabelece uma série de requisitos para a es-
trutura de gerenciamento de riscos, que deve prever,
entre outras coisas®:

e politicas e estratégias para o gerenciamento de
riscos;

e atividades especificas de gerenciamento de riscos
para os riscos relevantes aos quais a instituicao
estd exposta;

¢ papéis e responsabilidades para fins do gerencia-
mento de riscos;

* aexecucdo da atividade de gerenciamento de riscos
por unidade especifica, segregada das unidades de
negdcio e da area executora de atividade de audi-
toria interna;

¢ a indicacdo de diretor (CRO) responsével pela uni-
dade gerenciamento de riscos e constitui¢do de um
comité de riscos;

e as condi¢des adequadas para que o CRO exerca
suas atribui¢des de maneira independente;

O estabelecimento de defini¢ao para o risco ob-
jeto de avaliagdo é um dos pontos relevantes da Res.
4557, que em seu documento principal e atualiza-
¢oOes, apresenta definicdo para uma série de riscos
considerados relevantes para a industria financeira,
tais como os riscos de: crédito, mercado, liquidez,
variagdo de taxas de juros, operacional, social, am-
biental e climatico. A titulo de exemplo, o risco so-
cial é definido, no Art. 38-A, como a possibilidade de
ocorréncia de perdas para a instituigdo ocasionadas
por eventos associados a violacdo de direitos e ga-
rantias fundamentais ou a atos lesivos a interesse
comum.

3.2.Resultados da ado¢ao de programas de ERM

Eckles et al. (2014), entendem que a adogdo
do programa de ERM representa uma mudanga
radical de paradigma do método tradicional de ge-
renciamento de risco em silos para abordagens que
buscam gerenciar riscos de forma coletiva. Seus
achados sugerem que a adog¢do do ERM tem impacto
na redugdo na volatilidade do retorno das empresas
e que essa redugdo se torna mais evidente ao longo

3. Descrigdo resumida pelo autor

do tempo. Segundo o autor, os lucros operacionais
por unidade de risco (ROA/volatilidade de retorno)
aumentam apos a adogao do ERM.

Callahan e Soileau (2017), examinaram a hi-
poétese de que as praticas de ERM podem "fornecer
uma garantia razoavel sobre a realizagdo dos obje-
tivos da entidade" (COSO, 2017). Utilizando mé-
tricas de desempenho intimamente relacionadas
aos ganhos em processos, concluiram que empresas
com niveis mais altos de maturidade do processo de
ERM sao caracterizadas por ter desempenho opera-
cional mais alto do que seus pares do setor.

Cornejo et al. (2019), ao analisar o efeito da qua-
lidade do sistema de ERM e do comité de auditoria
na reputagdo corporativa, para uma amostra de em-
presas espanholas listadas, concluiram que o pro-
grama de ERM ¢ uma ferramenta 1til para gerenciar
a reputacdo corporativa e que a independéncia do
comité de auditoria melhora a reputagdo corporativa
por meio do ERM. A pesquisa também revelou re-
lacdo positiva entre o nivel educacional médio dos
membros independentes do comité de auditoria e a
qualidade do sistema de ERM.

Malik et al. (2020), com base em 260 observa-
¢oes de empresas listadas no FTSE350 no Reino
Unido, periodo 2012-2015, concluiram que a efi-
cacia do ERM afeta significativamente e positiva-
mente o desempenho da empresa e evidencia que
a existéncia de um comité de risco (board-level risk
committee) estruturalmente forte é crucial para uma
governanca de ERM eficaz.

Chen et al. (2020), ao avaliar o beneficio da
adocdo de programas de ERM por empresas do
setor financeiro de Taiwan, concluiram que as
empresas financeiras que implementaram o ERM
se beneficiaram ao agregar 5,37% de valor em re-
lacdo aquelas que ndo adotaram o ERM. Observou
também que a adogdo do ERM contribuiu para
melhoria de desempenho em métricas de receita e
custos, com variagdes de 9,22% e 16,34% respec-
tivamente. Os autores sugerem ainda que bancos e
seguradoras que adotam programas de ERM obtém
maiores beneficios em economia de custos e efici-
éncia de receita.

Kuo et al. (2020), analisaram a relagdo entre
ERM e responsabilidade social corporativa e como
esta relacdo é afetada pela confianga gerencial e
pelo gerenciamento de resultados. Suas conclusdes
sugerem que empresas com ERM eficaz estdo mais
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dispostas a se envolver em ag¢des de responsabili-
dade social corporativa.

Ao serem questionados sobre beneficios ob-
tidos a partir da implementacdo de programas de
ERM, em questdo de multipla escolha da pesquisa
Federal ERM Survey, realizada com participantes de
32 instituigdes governamentais norte-americanas,
57% dos entrevistados indicaram melhoria na to-
mada de decisdo a partir de dados e informagées
produzidas pelo programa de ERM; 41% indicaram
melhoria na execucdo da estratégia; 33% indicaram
reducdo na duplicagdo de atividades na avaliagdo de
risco e/ou conformidade; 28% responderam que o
ERM impediu a ocorréncia de um evento negativo
significativo (Guidehouse e AFERM, 2021).

Em contraponto aos aspectos positivos levan-
tados previamente sobre uso de programas de ERM,
Ojeka et al. (2019), ao investigar a influéncia da
funcdo de Chief Financial Officer (CFO) na imple-
mentacdo de programas de ERM em uma amostra
de instituigées financeiras nigerianas (entre 2013-
2017), concluiram que a centralizacdo da imple-
mentacdo do ERM nas méaos do Chief Risk Officer
(CRO) pode prejudicar o retorno do programa, evi-
denciando a necessidade de participagdo do CFO.
Seus achados sugerem que o ERM sofisticado s6
promove a avaliagdo de mercado enquanto o desem-
penho contabil é prejudicado, contrariando a expec-
tativa de que o ERM eficaz melhora o desempenho
contadbil ao mitigar a exposicdo ao risco. Ainda,
os autores apontam uma associa¢do positiva entre
ERM sofisticado e alavancagem, concluindo que a
implementagdo do ERM ndo reduz necessariamente
o risco da empresa.

3.3. Taxonomia

Soto e Cruz (2020), registram que o conceito de
taxonomia é aplicado na biologia, biblioteconomia,
educacgdo, informatica, entre outras disciplinas,
para ordenar, catalogar, manipular e revelar conhe-
cimento. Referenciando Putnam (1991), os autores
manifestam entendimento de que a taxonomia com-
preende a classificagdo, a separacao dos fenémenos
que sdo grafados publicamente em uma linguagem
que permite aos usudrios, ao usarem o sinal sob um
contexto, atingirem um mesmo estado psicoldgico
que faz com que a ideia do emissor, formulada em
mensagem via taxonomia, seja muito semelhante a
ideia captada pelo receptor da mensagem.

Para Simpson (2010, p.10), a taxonomia é parte
importante da sistemdtica que inclui os compo-
nentes de descrigdo, identificacdo, nomenclatura e
classificagdo, abaixo caracterizados.

e Classificagdo: arranjo de entidades (neste caso, ta-
xons) em algum tipo de ordem, com o objetivo de
fornecer um sistema de catalogagdo e expressao
de relacdes entre essas entidades. Essas classifica-
¢Oes taxondmicas sdo hierdrquicas, o que significa
que cada posto inclui todos os outros postos abaixo
dele.

* Descrigdo: € a atribuicdo de caracteristicas ou atri-
butos a um tdxon. As caracteristicas sdo chamadas
de caracters. A forma da folha é um caracter cujos
estados podem assumir os valores eliptica, lanceo-
lada, ovada;

e Identificagdo: é o processo de associar um taxon
desconhecido com um conhecido, ou reconhecer
que o desconhecido é novo e garante formal des-
crigao e nomeacao;

* Nomenclatura: é a nomeagdo formal dos taxons de
acordo com algum sistema padronizado;

Soto e Cruz (2020) descrevem a estruturagdo de
uma taxonomia como um processo dedutivo, onde a
coisa tomada é dividida hierarquicamente nas partes
que o compodem. Cada elemento que integra uma ta-
xonomia é reconhecido como um tdxon, elemento
que contém as caracteristicas do fendmeno do qual
derivou e que tem atributos que o identificam como
um individuo em particular, quando comparado com
os equivalentes.

Ao abordar o tema taxonomia para propdsitos
educacionais, Bloom et al. (1956, p. 10), registraram
que o principal objetivo na construgdo de uma ta-
xonomia € facilitar a comunicacgdo. Os autores de-
fendem que o uso da taxonomia, como um auxilio
para o desenvolvimento de defini¢ées precisas e a
classificagdo de termos vagamente definidos, tais
como "pensamento" e "resolugdo de problemas",
permitiria as escolas discernir sobre semelhancas e
diferencas entre distintos programas institucionais.
Ainda, as escolas poderiam entender de forma mais
completa a relacdo entre as experiéncias de apren-
dizagem proporcionadas pelos diversos programas
educacionais e o impacto destes nos alunos, o que
ofereceria subsidios para avaliar a eficacia dos
programas.
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A Classificagdo Internacional de Doengas - CID,
uma taxonomia, é uma das principais ferramentas
usadas para compreender e controlar os riscos que
afetam a saude das populagées. Conforme o portal
OPAS*, a 112 revisdo da CID é instrumento base
para identificar tendéncias e estatisticas de saude
em todo o mundo, contendo cerca de 17 mil codigos
Unicos para lesdes, doengas e causas de morte.

Cunha e Aratjo (2019), ao avaliar a viabilidade
de taxonomia de riscos de distor¢des contdbeis
como ferramenta para a reducdo da subijetividade
nos processos de auditoria, concluiram pela viabili-
dade da solugdo como instrumento auxiliar as deci-
sOes dos auditores para a escolha de procedimentos,
rotas objetivas caracterizadas como trilhas de audi-
toria, que reduzem a subjetividade do auditor e por
consequéncia tem o potencial de reduzir o risco de
detecgao, risco inerente da atividade de auditoria.

As aplicacdes listadas anteriormente reforcam
o entendimento de que “os dados, quando classi-
ficados e analisados, aumentam a transparéncia,
enriquecem o debate e tornam possiveis decisdes
melhores e mais informadas” (Audit Analytics, n.d.,
tradugdo nossa). O uso de classificagbes para com-
preender os negdcios encontra suporte ainda na
ciéncia da informagdo. Cunha e Aradjo (2019) en-
tendem a taxonomia como linguagem documentaria
e registram que o emprego de linguagens documen-
tarias permite a padronizacdo no uso de termos de
indexacdo, por meio da sumarizagdo do conteudo
dos documentos ou itens de informacédo, a fim de
viabilizar a recuperacao da informacao.

Uma indicagdo de taxonomia para uso no geren-
ciamento de riscos pode ser encontrada em COSO
(2017), ao tratar de categorizagdo das informacdes
de risco. O documento registra que as organiza-
¢Oes podem classificar as informagdes que coletam
usando categorias comuns de risco, organizadas por
areas como auditoria interna, gestao da informacgéo
ou gerenciamento de riscos operacionais. Conforme
o texto, o conjunto de categorias de risco, qualifi-
cado como taxonomia de risco por algumas orga-
nizagdes, apresenta as seguintes oportunidades:
i) ajuda a agregar informacdes sobre riscos para
determinar se ha algum potencial impacto de con-
centragdes de risco para toda a entidade; ii) ajuda a
avaliar riscos que poderiam afetar a estratégia e os
objetivos de negdcio da entidade; iii) serve de base

4. OPAS - Organizagdo Pan-Americana da Saude

para o desenvolvimento de respostas e relatérios de
risco coerentes para a empresa.

Beasley et al. (2021) investigaram sobre o uso
de inventario de riscos na pesquisa The State of Risk
Oversight, divulgada em 2021. A pesquisa anual re-
alizada com 420 organizagdes revelou que ha uma
tendéncia crescente de elaboragdo de inventario de
riscos corporativos, embora a maioria das organi-
zagoes (53%) tenha respondido negativamente ao
questionamento sobre existéncia de algum processo
ou sistema para manter formalmente um inventario
de riscos potenciais em nivel corporativo, a fim de
ter uma visdo agregada da populagdo de riscos que
afetam a organizacdo. Conforme a pesquisa, a fre-
quéncia de empresas que mantém um inventdrio de
riscos passou de 22% para 47% entre os anos de
2010 e 2020. Segundo a pesquisa, 35% das orga-
nizagbes afirmam ter processos completos de ERM
implantados.

Evidéncias de uso de taxonomia, aplicada ao
gerenciamento de riscos, foram encontradas em pu-
blicagdo periédica divulgada a mercado por uma das
quatro maiores instituicdes financeiras do Brasil.
Conforme Banco do Brasil [BB] (2023), paginas 152
e 156, a instituigdo informa que dispde de uma ta-
xonomia corporativa de riscos e de controles, usada
também pela drea de auditoria interna da entidade,
que declara os seguintes beneficios relativos ao uso
da taxonomia nas atividades de auditoria: i) visdo
ampliada dos riscos que perpassam 0s pProcessos,
mensuragao quantitativa dos impactos desses riscos
e emissdo de opinido sobre os riscos relevantes; ii)
maior énfase na avaliagdo dos riscos corporativos;
iii) atendimento de expectativas dos stakeholders,
ao utilizar uma linguagem comum de riscos e am-
pliar a interacdo com a Segunda Linha.

4. ORIENTACOES PARA ELABORACAO DE
TAXONOMIA DE RISCO

Para aplicagdo em gestdo de riscos, a taxonomia
pode ser entendida como uma hierarquia de eventos
de risco definida de modo que riscos corporativos
(nivel macro) sdo decompostos sucessivamente
em eventos mutuamente exclusivos, referenciados
como riscos coletivos, chegando a niveis de detalha-
mento que possibilitam identificar, nos processos
organizacionais, eventos de risco com potencial
impacto no risco corporativo ao qual a organizagao
esta exposta.
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Uma proposta de taxonomia de riscos para organiza¢des do setor financeiro foi apresentada em 2019
pela ORX, uma associagdo suiga que presta suporte em gerenciamento do risco operacional. O trabalho re-
alizado em parceria com a consultoria Oliver Wyman apresenta uma taxonomia em dois niveis hierarquicos
que fornece insights para o desenvolvimento de taxonomias préprias. Em 2020 a taxonomia ORX foi ampliada
para contemplar fatores e impactos de riscos, buscando alinhamento com a abordagem de identificagdo de
riscos conhecida como Bow tie. Segue um recorte da referida taxonomia:

QUADRO 2: TRECHO DA TAXONOMIA ORX®

N1 Fraude interna

N2 Fraude interna cometida contra a organizagdo

N2 Fraudes internas cometidas contra clientes/clientes ou terceiros/...
N1 Seguranca Fisica e Protegao

N2 Danos ao ativo fisico da organizagdo

N2 Lesdo a funcionario ou afiliado

N2 Danos ou danos ao patriménio publico
N1 Conduta

N2 Insider trading

N2 Anti-trust/anti-competigdo

N2 Praticas inadequadas do mercado

N2 Falha no servigo de pré-venda

N2 Falha no servigo pés-venda

(...)

N2 Violagdo do cédigo de conduta e mau comportamento dos funcionarios
N1 Legal

N2 Ma gestdo dos processos legais

N2 Falhas de direitos/obrigagées contratuais

N2 Falhas de direitos/obrigagdes nédo contratuais
N1 Seguranga da informacéo (incluindo cibernética)

N2 Roubo de dados/manipulagdo maliciosa de dados

N2 Perda de dados

N2 Eventos de risco cibernético

N2 Falha de privacidade de dados/ma gestao da confidencialidade

N2 Acesso inadequado aos dados

Fonte: Adaptado de ORX Reference Taxonomy

5. Tradugdo nossa. Os termos N1 e N2 represem niveis hierdrquicos dos elementos.
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Os riscos das organizagdes podem se modificar
conforme o setor, de forma que a taxonomia ORX
proposta para o setor financeiro pode ndo atender
outros setores.

Alternativamente, as organiza¢des podem cons-
truir taxonomias proprias que reflitam os riscos ine-
rentes aos negdcios ou setor que operam, o que pode
ser feito analisando as normas, politicas e valores
que delimitam sua atuacdo, além de informacodes ex-
traidas dos dados de anormalidades ocorridas nos

negocios. Sdo informagdes relevantes para isso:

a) informagbes contidas em documentos de
politicas organizacionais e programas de ética e
integridade;

b) informagées de anormalidades observadas
na operagao do negdcio, a exemplo de ocorréncias
de: perdas operacionais, reclamagbes de clientes,
demandas judiciais, acidentes/incidentes de saude
e seguranga no trabalho, apontamentos de érgaos
de controle, além de ocorréncias do controle disci-
plinar da empresa.

QUADRO 3: POTENCIAIS FONTES DE INFORMACAO PARA A ELABORACAO DE UMA TAXONOMIA DE RISCOS

Politicas
organizacionais e
codigos do programa
de integridade

Taxonomia

Dados de
Apontamentos dos
orgdos de controle

Dados de
Reclamacgdes
Judiciais

Dados do Controle
Disciplinar

Fonte: Elaboragdo prdpria

5. DISCUSSAO DOS ACHADOS

5.1. Programas de ERM

Programas de ERM séo ferramentas tteis para
gerenciar a reputagdo corporativa, com qualidade
associada ao nivel educacional dos membros do
comité de auditoria. A independéncia do comité de
auditoria melhora a reputagdo corporativa por meio
do ERM (Cornejo et al, 2019), enquanto a existéncia
de um comité de risco estruturalmente forte é crucial
para uma governanca de ERM eficaz (Malik et al.,
2020).

A adogéao de programas de ERM pode ter os se-
guintes efeitos positivos, ndo necessariamente ob-
servaveis conjuntamente: a) reducao na volatilidade
do retorno; b) elevacdo de lucros operacionais por
unidade derisco; ¢) melhoria de desempenho em mé-
tricas de receita e custos; d) melhoria na eficiéncia
de capital e no retorno sobre o patriménio liquido,
pela compreensao dos riscos inerentes e melhor alo-
cagdo de recursos; e) diferenciacdo da empresa em
relagdo aos seus pares de mercado que nao utilizam
programas de ERM, considerando a melhoria de de-
sempenho, inclusive no gerenciamento de riscos;
f) maior disposigdo para se envolver em agdes de
responsabilidade social corporativa (Eckles et. al.,
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2014; Malik et al., 2020; Chen et al., 2020, Hoyt et
al., 2008; Callahan e Soileau, 2017; Kuo et al., 2020).
No entanto, a ado¢do do ERM também estd as-
sociada a niveis mais elevados de alavancagem, o
que leva a conclusao de que o ERM néo reduz neces-
sariamente o risco da empresa (Ojeka et al., 2019).

Os principais beneficios percebidos a partir
da implementacdo de programas de ERM no setor
publico sdo, nessa ordem: melhoria na tomada de
decisdo a partir de dados e informag¢des produzidas
pelo programa de ERM; melhoria na execugdo da
estratégia; reducdo na duplicacdo de atividades na
avaliagdo de risco e/ou conformidade; inibigcdo da
ocorréncia de eventos adversos significativos (Gui-
dehouse e AFERM, 2021).

Em complemento aos achados dos autores,
chega-se ao entendimento de que o sucesso dos
programas de Enterprise Risk Management esta as-
sociado a trés ideias principais encontradas na lite-
ratura. Os programas de ERM:

 propdem que a organizagdo gerencie, de forma in-
tegrada, a coletividade de riscos que podem afetar
o alcance dos obijetivos;

e exigem uma governanca de gerenciamento de
riscos que estabelece papéis e responsabilidades
para os tomadores e gestores de risco, colocando
os conselhos ou comités superiores da empresa
como responsaveis pela supervisdo do programa;

* s3o0 pervasivos, alcangam toda a organizagdo, nos
diversos niveis de atuacgdo, nos diversos negécios e
correspondentes processos.

O gerenciamento de riscos corporativos pode
ser entendido como combinacdo dos componentes
de governanca de riscos e gerenciamento integrado
de riscos. A governanca de riscos estabelece as dire-
trizes e estruturas de gerenciamento de risco, papéis
e responsabilidades com objetivo de garantir a ma-
nutencdo e eficacia do programa de ERM, enquanto
gerenciamento integrado compreende a habilitagdo
de sistemas e processos capazes de prover resposta
adequada para a coletividade de riscos que podem
impactar os objetivos da organizacao.

5.2. Taxonomia, potencial uso no gerenciamento
deriscos

Os dados, quando classificados e analisados,
aumentam a transparéncia, enriquecem o debate
(Audit Analytics, n.d.), viabilizando decisdes me-

lhores e mais informadas a cada ciclo decisério. Ha
uma tendéncia crescente de elaboragdo de inven-
tario de riscos corporativos a fim de ter uma visao
agregada da populacao de riscos que afetam a orga-
nizagdo (Beasley et al., 2021).

As organizagbes podem classificar as informa-
¢Oes sobre riscos usando taxonomia, ferramenta
cujo uso tem beneficios na agregagdo de informa-
¢des para avaliar potenciais impactos de concen-
tracbes de risco para toda a entidade, na avaliacdo
de riscos que podem afetar a estratégia, bem como
serve de base para o desenvolvimento de respostas
e relatorios de risco (COSO, 2017).

A taxonomia é um tipo de linguagem documen-
taria, instrumento que permite a padronizagdo no
uso de termos a fim de viabilizar a recuperacdo da
informacdo (Cunha e Aratjo, 2019). Conforme os
autores, a taxonomia tem uso viavel como instru-
mento de suporte para selegdo de procedimentos de
auditoria, com efeito na reducao da subjetividade do
auditor e na mitigagdo do risco de deteccdo.

Evidéncias de uso de taxonomia no gerencia-
mento de riscos foram encontradas em reporte de
instituicdo financeira nacional no qual a unidade de
auditoria interna declara beneficios relacionados a
visdo ampliada dos riscos que perpassam os pro-
cessos, a mensuragdo de impacto dos riscos, a
emissdo de opinido sobre os riscos relevantes, ao
uso de linguagem comum de riscos e a ampliagao
da interagdo com a Segunda Linha (BB, 2023).

Pelo que foi exposto, a necessidade de avaliar
a coletividade de riscos organizacionais, contem-
plando a integracao, abre espac¢o para abordagens
de classificagdo a exemplo da taxonomia, cuja efeti-
vidade do uso na producéo e qualificacdo da infor-
macao estd amparada na ciéncia da informacédo, em
orienta¢des de uso do COSO ERM e no efetivo uso
declarado por organizagdes, seja como inventdrio de
riscos ou como taxonomia.

Em complemento, a pesquisa ora realizada
trouxe o entendimento de que a taxonomia funciona
como uma malha de riscos que contempla todos os
eventos adversos com potencial de impacto no al-
cance dos objetivos da organizacdo. Ao percorrer
os diversos processos com essa malha a instituigdo
consegue produzir, com estatistica descritiva, infor-
macoes estratégicas sobre os riscos que afetam os
negocios, agregadas nas visdes de risco, visdo de
negocio, risco por tipo de negdcio ou negdcio por
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tipo de risco. As estatisticas produzidas podem va-
riar de contagens, porcentagens e valores moneta-
rios tais como valores de exposigdo ao risco ou rea-
lizagdes de perdas.

Observa-se que o uso de taxonomia pode ter
efeitos positivos na governancga e integragdo de
riscos, na medida em que os eventos (taxons) da
taxonomia podem ser vinculados diretamente aos
responsaveis pela gestdo, o que possibilita que o
gerenciamento de risco pode ser distribuido pela
organizagdo, mas controlado de forma integrada,
favorecendo o desenvolvimento de ferramentas de
monitoramento continuo dos eventos de risco, espe-
cialmente quando os principais sistemas de negdcio
estdo adaptados para vincular as ocorréncias anor-
mais aos eventos da taxonomia.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho em questdo propds uma discussao
sobre gerenciamento de riscos corporativos e uso da
taxonomia, buscando:

i) identificar os resultados, reportados na
literatura, relativos a implementacdo dos
programas de gerenciamento de riscos cor-
porativos (programas de ERM);

ii) analisar a viabilidade da taxonomia para
uso no contexto do gerenciamento de riscos
corporativos.

Com respeito ao item i, observa-se prevaléncia
de estudos que defendem resultados positivos, in-
clusive financeiros, decorrentes da implementagédo
de programas de ERM. Embora exista uma orien-
tagdo regulatéria, em determinados setores, que
leva organiza¢des realizar a alocagdo de recursos
com programas de ERM para obtencdo do beneficio
do compliance regulatério, a literatura sugere que
programas eficazes de ERM sdo capazes de oferecer
mais do que o compliance, gerando resultados que
tendem a superar o resultado dos pares do setor que
ndo adotam programas de ERM.

No que se refere ao item ii, chega-se ao enten-
dimento de que a taxonomia de riscos representa
uma solugdo relevante e vidvel para gerenciar a co-
letividade de riscos requerida pela abordagem de
ERM. O uso da solugdo tem amparo na ciéncia da
informacédo, em orientagdes de uso do COSO ERM,
além da existéncia de evidéncias de uso com bene-
ficios declarados. Embora incipiente na literatura de
gerenciamento de riscos, a taxonomia representa
ferramenta com potencial de evoluir os programas
de ERM, com beneficios esperados em pelo menos
trés pontos, ligados a integracdo de riscos: a) esta-
belecimento de uma linguagem comum pela qual
os diversos atores da organizacdo passam a se co-
municar sobre riscos diversos existentes nos nego-
cios; b) vinculagdo de eventos adversos e diversos,
presentes nos negdcios, aos elementos que caracte-
rizam os principais riscos corporativos; c) possibili-
dade de agregacdo de informagGes de risco ao nivel
dos principais riscos corporativos.

Como sugestdo de pesquisa futura, propde-se
estudos orientados: a) a avaliacdo do tema consi-
derando as abordagens da pesquisa bibliométrica;
b) ao desenvolvimento de metodologias de mensu-
ragdo da maturidade de programas de ERM.

Por fim, observa-se que o estudo ora realizado
traz ideias que emergem dos textos consultados e
devem ser exploradas na experimentagdo e/ou pra-
tica para que se possa validar o entendimento apre-
sentado. Como limita¢des do estudo com potencial
impacto nas conclusdes a que se chegou registra-se:
a) baixa frequéncia de estudos que esclarecam sobre
métodos e praticas do uso da taxonomia no geren-
ciamento de riscos; b) limitagdes de acesso ao texto
integral de parte dos estudos previamente identifi-
cados como potenciais para a pesquisa conduzida,
o que restringiu o universo das fontes consultadas;
c) a tradugdo de textos encontrados em lingua es-
trangeira que eventualmente pode ndo refletir, em
esséncia, o pensamento dos autores; d) o resultado
do trabalho esta limitado as técnicas que foram apli-
cadas. O desenvolvimento do tema com técnicas de
descoberta de dados nao utilizadas neste trabalho
pode eventualmente apresentar resultados nao coin-
cidentes com os achados desta pesquisa.
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