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Resumo: O artigo tem como objetivo mensurar a opinido dos membros das auditorias internas sobre poten-
ciais impactos na percepc¢ao da qualidade na auditoria, considerando a aquisicdo de maior conhecimento e
implementacdo do uso das ferramentas estatisticas multivariadas. Quanto a metodologia, o estudo se classi-
fica como descritivo, quantitativo, por meio de regresséao linear multipla. Quanto aos procedimentos, a coleta
de dados se deu por meio de questiondrio estruturado (Survey), encaminhado as equipes de auditoria das
instituicdes federais de ensino, obtendo uma amostra de 105 respostas validas. Foram testadas hipdteses,
fundamentadas em um modelo de regressao, baseado nas varidveis que compdem o estudo de Raudla et al.
(2015), e, no estudo de Samelson et al. (2006), que em seu modelo de qualidade percebida na auditoria incluiu
os atributos relevantes identificados pelos estudos de Carcello et al. (1992), antes e apds considerar para o en-
trevistado o uso das ferramentas estatisticas multivariadas. Os resultados sugerem um efeito positivo na qua-
lidade percebida apds a consideracdo do conhecimento e uso das ferramentas multivariadas na avaliagdo dos
controles internos pela auditoria. O estudo contribui para a discussao da qualidade percebida na auditoria no
setor publico, a partir de algumas dimensodes tratadas em estudos internacionais. O estudo aponta para a ne-
cessidade de investimento na qualificagdo dos auditores internos sobre métodos quantitativos multivariados,
pois embora 40% tenham mestrado e 6,7% doutorado, 60% tenham formac&o nas ciéncias sociais aplicadas
(Contabilidade, Economia e Administracéo) e 76,2% tenham pelo menos 6 anos de experiéncia em auditoria,
apenas 22% declararam possuir formagdo complementar em estatistica basica ou econometria.

Palavras-chave: controle interno, auditoria no setor publico, qualidade da auditoria, métodos multivariados

Abstract: The article aims to measure the opinion of internal audit members on potential impacts on the
perception of audit quality, considering the acquisition of greater knowledge and implementation of the use
of multivariate statistical tools. As for the methodology, the study is classified as descriptive, quantitative,
through multiple linear regression. As for the procedures, data collection was carried out through a structured
questionnaire (Survey), sent to the audit teams of federal educational institutions, obtaining a sample of 105
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valid responses. Hypotheses were tested, using a regression model based on the variables from the study by
Raudla et al. (2015) and the study by Samelson et al. (2006), whose model of perceived quality in the audit
included the relevant attributes identified by the studies by Carcello et al. (1992), before and after considering
the use of multivariate statistical tools for the interviewee. The results suggest a positive effect on perceived
quality after considering the knowledge and use of multivariate tools in the assessment of internal controls
by the audit. The study contributes to the discussion of perceived quality in auditing in the public sector,
based on some dimensions dealt with in international studies. The study highlights the need for investment
in the qualification of internal auditors in multivariate quantitative methods, as although 40% have a master’s
degree and 6.7% a doctorate, 60% have training in applied social sciences (Accounting, Economics and Ad-
ministration) and 76.2% have at least 6 years of experience in auditing, only 22% declared having additional
training in basic statistics or econometrics.

Keywords: internal control, auditing in the public sector, audit quality, multivariate methods

Resumen: El articulo tiene como objetivo medir la opinién de los miembros de auditoria interna sobre los
posibles impactos en la percepcion de la calidad de la auditoria, considerando la adquisicién de mayor co-
nocimiento y la implementacion del uso de herramientas estadisticas multivariadas. En cuanto a la metodo-
logia, el estudio se clasifica como descriptivo, cuantitativo, por medio de regresién lineal multiple. En cuanto
a los procedimientos la recopilacion de datos se realizé por medio de un cuestionario estructurado (Survey),
enviado a los equipos de auditoria de las instituciones educativas federales, obteniendo una muestra de 105
respuestas vdlidas. Se probaron hipétesis, a partir de un modelo de regresién basado en las variables que
compone el estudio de Raudla et al. (2015), el estudio de Samelson et al. (2006), que es su modelo de ca-
lidad percibida en la auditoria incluye los atributos relevantes identificados por los estudios de Carcello et al.
(1992), antes y después de considerar para el entrevistado el uso de herramientas estadisticas multivariadas.
Los resultados sugieren un efecto positivo en la calidad percibida después de considerar el conocimiento y
el uso de herramientas multivariadas en la evaluacién de los controles internos de la auditoria. El estudio
contribuye a la discusion sobre la calidad percibida en la auditoria en el sector publico, a partir de algunas di-
mensiones tratadas en estudios internacionales. El estudio destaca la necesidad de invertir en la cualificacién
de los auditores internos en métodos cuantitativos multivariados, pues si bien el 40% tiene maestria y el 6,7%
doctorado, el 60% tiene formacion en ciencias sociales aplicadas (Contabilidad, Economia y Administracion)
y el 76,2% tiene al menos 6 afios de experiencia en auditoria, sélo el 22% declaré tener formacién adicional
en estadistica basica o econometria.

Palavras-clave: control interno, auditoria del sector publico, calidad de las auditorias, métodos multivariados

do debate sobre gestao publica nos ultimos anos e
que, paralelamente a ascensdo das novas reformas

1. Introducao

A qualidade da auditoria no setor publico tem
sido debatida por mais de duas décadas nos Estados
Unidos, onde, devido a problemas financeiros nas
grandes cidades, as atengdes se voltaram a pres-
tacdo de contas (Samelson et al., 2006), ao tempo
que Lowensohn et al. (2007) confirmaram que, a
partir dos anos 1980 nos Estados Unidos, a quali-
dade da auditoria governamental ganhou relevancia
quando um estudo publicado pelo Government Ac-
countability Office (GAO, 1986), evidenciou a preca-
riedade no setor numa proporcdo de um terco das
auditorias examinadas, o que fez surgir um debate
consideravel sobre a qualidade desses trabalhos.

Raudla et al. (2015) En cuanto ém apontado
que o desempenho do setor publico estda no centro

da gestao publica e das crises econémicas e fiscais
mais recentes, o setor publico em todo o mundo esta
sob pressdo constante para melhorar seu desem-
penho em busca de mais eficiéncia e eficdcia e para
reavivar a confianca dos cidadaos nas instituicoes
publicas. Apds a ascensdo dos movimentos de de-
sempenho, as Supreme Audit Institutions (SAIs) em
muitos paises introduziram a pratica da auditoria de
desempenho.

Reitere-se que o atual contexto brasileiro evi-
dencia a existéncia de crises politicas interminaveis,
além da situacdo econd6mica delicada, os casos de
malversacdo dos recursos publicos, fraudes, trafico
de influéncia, sdo levados diariamente ao noticidrio,
bem como as implicagdes diretas na prestagdo dos
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servicos fundamentais, como educacdo, segurancga
e saude, sdo comprometidas de forma significativa
(Santos, 2018).

Assim, segundo Braga (2013, p. 132), mais do
que fornecer um diagnéstico para a populacdo, a
auditoria governamental implica medidas corretivas
e preventivas que revertam em qualidade para a
gestdo, e, assim, “desempenha um papel misto, de
auditoria interna e independente, aferindo e atuando
sobre os controles de forma concomitante. Isso afeta
diretamente os trabalhos de auditoria, em especial
no que tange a avaliagdo de riscos.”

A ideia de controle do patriménio, de avaliacdo
da fidedignidade de dados, tem suas origens na ativi-
dade de auditoria, contudo, no setor publico, as pre-
ocupacdes da drea de controle vao além da avaliagao
de consolidados contdbeis e que, sem prejuizo da
chamada auditoria contdbil, é importante a opinido
sobre gestdo e seus controles, sobre cumprimento
das suas metas, além dos aspectos de legalidade e
economicidade e importa ainda que esses processos
avaliativos acrescentem melhorias ao processo de
gestdo (Braga, 2013).

O avango da tecnologia da informagdo propor-
ciona novas possibilidades e desafios a atividade
de auditoria interna. As utilizagdes desses recursos
permitem indicar, por meio de métodos preditivos,
tendéncias, permitindo as organizagdes adaptarem
o modo de gestdo e processos, aumentando a efetivi-
dade dos seus resultados (Sores, 2020).

Ribeiro e Dias Filho (2007) investigaram a im-
portancia de se aplicar técnicas estatisticas em ativi-
dades de auditoria e, ao explorar recursos da estatis-
tica para controlar riscos dessa natureza, buscaram
despertar a comunidade académica e profissional da
area para a conveniéncia de se ampliar o uso de téc-
nicas estatisticas nos procedimentos de auditoria,
sugerindo a realizacdo de pesquisas adicionais.

Diversos autores definem como propdsito da
andlise multivariada avaliar, elucidar e antecipar a
relagdo entre varidveis estatisticas, ou seja, combi-
nacdes ponderadas de varidveis. Assim, o carater
multivariado reside nas multiplas varidveis estatis-
ticas ou combinacdes multiplas de varidveis, e ndo
na quantidade de varidveis ou observacdes em si
(Miranda et al., 2014).

A problematica da pesquisa surge a partir da con-
textualizacdo apresentada, da necessidade de maior
qualidade nas auditorias para fortalecimento dos
controles na Administracdo Publica. Diante disso,
pretendemos mensurar a opinido dos auditores in-
ternos sobre potenciais impactos na percepgao da

qualidade na auditoria, considerando a aquisicao de
maior conhecimento e implementacdo do uso das
ferramentas estatisticas multivariadas.

Assim, o presente estudo parte da seguinte ques-
tdo-problema: O uso de métodos estatisticos mul-
tivariados pode impactar a percepcao da quali-
dade da auditoria do setor publico? O estudo foi
realizado com as equipes de auditoria interna das
instituicées federais de ensino brasileiras.

O tema se justifica por despertar o interesse da
sociedade civil e dos governos, por discutir a ava-
liacdo e o fortalecimento das ferramentas de con-
trole na Administracdo Publica. Assim, contribui-
¢Oes para a qualidade da auditoria percebida podem
aumentar a confianca da sociedade nos trabalhos
desenvolvidos pelas unidades de auditoria, em espe-
cial nas instituicées federais de ensino brasileiras,
objeto do presente estudo.

2.Referencial

Controle Interno e Auditoria de Desempenho no
Setor Publico

Beuren e Zonatto (2014) ressaltam a importancia
do papel social das organizagdes publicas, onde por
meio das quais um conjunto de servigos a serem
prestados a comunidade é estruturado. E de res-
ponsabilidade do préprio Estado a manutengao da
ordem e a oferta desses servigos e para monitorar
essas agoes a serem desenvolvidas, bem como ana-
lisar a sua eficiéncia, é preciso um ambiente ade-

quado de controles.

Silva et al. (2014) destacam que a administragdo
publica tem incorporado “novos instrumentos de
gestdo as organizagdes publicas, visando a obtengao
de um controle mais efetivo das a¢des dos seus ges-
tores”, de maneira que possa melhor atender aos in-
teresses publicos. Para Alencar e Fonseca (2016), a
busca pela exceléncia na administragdo, combinada
ao conhecimento conduz a correta execucdo das ati-
vidades do gestor governamental, e que compete as
instituicbes publicas buscar ferramentas que sejam
eficazes na profissionalizacdo dos gestores, para
além da agdo dos 6rgdos fiscalizadores. As discus-
sbes académicas sobre auditoria operacional tém se
concentrado, cada vez mais, no papel e nas tarefas
das auditorias, segundo Raudla et al. (2016).

Observa-se que, além de ser vista como um ins-
trumento para aumentar a responsabilidade, espe-
ra-se que a auditoria de desempenho, ou auditoria
operacional, contribua para debates politicos mais
amplos, forneca aconselhamento aos governos e

Revista da CGU ¢ Volume 17 ¢ No 32  Jul-Dez 2025 * ISSN 2595-668X

[C




250 Qualidade da auditoria no setor publico: percepgdes sobre a potencial utilizagdo de métodos multivariados como ferramentas de auditoria

oriente sobre como a administracdo publica pode
melhorar seu trabalho. Essa perspectiva é desta-
cada por Funkhouser (2011), Lonsdale e Bechberger
(2011), Reichborn-Kjennerud (2013), Wilkins e
Lonsdale (2007), citados por Raudla et al. (2016).

Para Fleischmann (2019), por décadas, mesmo
sendo as auditorias operacionais uma importante
ferramenta para o aprimoramento da gestdo publica
em todo o mundo, poucos sdo os estudos que tratam
do processo de monitoramento dessas auditorias e
de sua adaptacdo a nossa realidade cultural na ad-
ministragdo publica brasileira.

Por sua vez, a Constituicdo Federal brasileira
(Brasil, 1988) determina, em seu art. 74, que “os Po-
deres Legislativo, Executivo e Judicidrio manterao,
de forma integrada, sistema de controle interno”.
Nos incisos I e II desse mesmo artigo, determina-se
ainda como sendo finalidade do controle interno:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no
plano plurianual, a execugdo dos programas de go-
verno e dos orcamentos da Unido;

II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados,
quanto a eficdcia e eficiéncia, da gestdo orgamen-
tdria, financeira e patrimonial nos drgdos e enti-
dades da administragdo federal, bem como da apli-
cacdo de recursos publicos por entidades de direito
privado; [...] (Brasil, 1988)

Pase et al. (2018) ensinam que a auditoria pu-
blica de regularidade, € uma espécie do género audi-
toria, e consiste no exame e na avaliagdo da escrita
contabil, bem como dos atos e fatos da gestéao, e das
operacbes que afetam o patriménio publico, além
de apurar o cumprimento das leis e regulamentos,
os aspectos da probidade e a correcdo das decisées
adotadas pelos auditados.

A auditoria de gestao, por sua vez, pode ser en-
tendida como uma modalidade de auditoria de re-
sultados que “analisa as estruturas, os sistemas e
as prdaticas gerenciais de uma organizagao ou de um
programa, com a finalidade de oferecer subsidios a
melhoria desses elementos, partindo do pressuposto
de que a referida melhoria propiciard o aumento do
nivel de eficdcia, eficiéncia e efetividade do audi-
tado” (Freitas, 2014, p. 57).

A auditoria de desempenho, para fins de ana-
lise como drea de conhecimento autéonoma, deve si-
tuar-se no campo a que pertencem as politicas de
gerenciamento do setor publico, que visam “aper-
feicoar dreas de agdo governamental, tais como:
financas publicas, orcamento publico, servico pu-
blico e relacdes trabalhistas, planejamento de des-

pesas e receitas publicas, compras no setor publico,
auditoria e avaliacdo da atividade governamental”
(Gomes, 2014, p. 37).

A andlise da dimensédo politica da auditoria de
desempenho permite concluir que, apesar das pres-
soes externas para a adogao de préticas de auditoria
mais qualitativas pelas institui¢cdes de controle, a
estratégia e a adocao de determinados modelos sdo
consequéncias de fatores politicos internos aos Es-
tados nacionais, o que, por sua vez, limita ou amplia
as possibilidades de atuagao das entidades fiscaliza-
doras em auditoria de desempenho. Por outro lado, a
dimenséao organizacional discute o posicionamento
dessas entidades para adequar sua estratégia na
condugdo dos trabalhos dessa natureza, revelando
o posicionamento, a independéncia, as habilidades
especificas do corpo de auditores e o tipo de relacio-
namento com os seus auditados (Gomes, 2014).

O estudo de Raudla et al. (2015) apontou que
os auditados podem perceber que a auditoria de
desempenho é util, independentemente de levar ou
ndo a mudancas especificas nas politicas ou pra-
ticas organizacionais. Para Lins (2019), uma vez que
a gestao publica demanda uma capacidade de moni-
toramento e controle mais efetiva, o papel da audi-
toria publica vem ganhando relevancia, pois serd o
principal instrumento que proporcionara aos contri-
buintes razodvel seguranga de que os gestores estdo
seguindo a legislacdo. Contudo, segundo o autor, o
atendimento ao compliance néo é suficiente, sendo
necessario gerir a administragdo sob o manto da efi-
ciéncia, eficacia e efetividade.

Assim, o controle interno objetiva assegurar que
os propdsitos das organizagdes sejam alcancgados
efetivamente e, assim, aponta que, para se compre-
ender a estrutura dos sistemas de controle interno
no setor publico, bem como os fatores que podem
favorecer a implementacdo de um ambiente eficaz
de controle, carece de maior investigacdo (Beuren &
Zonatto, 2014).

Debates sobre Qualidade da Auditoria no Setor
Publico

Desde a crise financeira dos municipios ameri-
canos na década de 1980, o debate tem se estendido,
levantando preocupagdes especialmente quanto a
prestacdo de contas. A partir desse contexto, a qua-
lidade da auditoria no setor ptblico vem ganhando
relevancia (Samelson et al., 2006; Lowensohn et al.,
2007).
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Apesar do constante debate sobre auditoria e
qualidade nas ultimas décadas, a maior parte dos
estudos sobre o tema envolveu organizag¢des do setor
com fins lucrativos, especificamente sociedades de
capital aberto, sendo poucas as pesquisas sobre o
efeito do auditor sobre a qualidade da auditoria em
organizagdes sem fins lucrativos (Gonzdles-Diaz et
al., 2015).

Segundo o item 7 das Normas Brasileiras de Au-
ditoria do Setor Publico Nivel 1 - NBASP 40, publi-
cado pelo Instituto Rui Barbosa - IRB (2015):

O controle de qualidade do processo de auditoria
compreende as medidas tomadas para assegurar
a alta qualidade de cada produto de auditoria. E
executado como parte integrante do processo de
auditoria. Para que um sistema de controle de qua-
lidade seja eficaz, precisa fazer parte da estratégia,
cultura, politicas e procedimentos de cada Tribunal
de Contas. Assim, a qualidade deve estar incorpo-
rada ao trabalho da entidade e & produgdo dos seus
relatérios. (IRB, 2015, p. 79)

O controle de qualidade da auditoria no setor
publico também pode ser compreendido como um
“conjunto de politicas, sistemas e procedimentos
definidos para proporcionar adequada seguranga de
que os trabalhos alcancem seus obijetivos, tenham
exceléncia técnica e satisfagam as normas e os pa-
droes profissionais estabelecidos” (TCE BA, 2019,
p. 10).

Analise Multivariada: Definicoes

Para se estabelecer relagdes, encontrar ou propor,
leis explicativas, o que é papel proprio da ciéncia,
faz-se necessario controlar, manipular e medir as
varidveis relevantes ao entendimento do fenémeno
em estudo. Isso apresenta muitos desafios em tra-
duzir as informacdes obtidas em conhecimento, es-
pecialmente quando se trata da avaliagdo estatistica
dessas informagées (Moita Neto, 2004).

Para a andlise estatistica das variaveis, os mé-
todos estdo dispostos em dois grupos: um que trata
da estatistica, analisando as varidveis de maneira
isolada (estatistica univariada) e outro que analisa
as variaveis de forma conjunta (estatistica multiva-
riada) (Moita Neto, 2004).

Por vezes, hd confusdes sobre a definicdo da
andlise multivariada, pois o termo nédo é empregado
consistentemente na literatura, o que leva a alguns
pesquisadores a usarem-no para se referirem sim-
plesmente ao exame de relagdes entre mais de duas
variaveis, ou a problemas nos quais todas as multi-
plas varidveis sdo assumidas como tendo uma dis-

tribuicdo normal multivariada. Contudo, para que
seja considerada verdadeiramente multivaariada,
todas as varidveis devem ser aleatdrias e inter-rela-
cionadas de tal maneira que seus diferentes efeitos
nao podem ser significativamente interpretados em
separado (Miranda et al., 2014).

A andlise multivariada compreende um conjunto
de métodos e procedimentos amplos, para a des-
cricdo, exploracgdo e andlise de dados que constituem
medidas de variaveis que representam mais de uma
caracteristica das unidades de amostras de uma ou
mais populagdes em estudo (Silva & Machado, 1996;
Mardia et al., 1979, citado por Florentino, 2000).

A anédlise multivariada possui um vasto poten-
cial na drea de Administracdo por auxiliar na com-
preensdo dos fenémenos e na melhoraria do pro-
cesso de tomada de decisdo. Conceitualmente, pode
ser definida como “um grupo de técnicas estatisticas
que analisam multiplas relagées para obter uma
compreensdo realista do objeto de estudo” (Dias et
al., 2019, p. 1807).

Diversos autores estabelecem como o objetivo da
andlise multivariada a medicéao, a explicacgdo e a pre-
visdo do grau de relagdo entre as variaveis estudadas
(Hair et al., 2009). Segundo Bakke et al. (2008), ela
possibilita estudar fendmenos complexos, pois per-
mite realizar o tratamento de diversas varidveis si-
multaneamente, mesmo na auséncia de um modelo
tedrico das relagdes entre as variaveis.

A Estatistica Multivariada realiza o tratamento de
um conjunto de varidveis simultaneamente, mesmo
em situagdes em que ndo se conhega um modelo te-
orico das relagdes entre as varidveis, possibilitando,
assim, o estudo de fenémenos complexos- (Bakke
et al., 2008). Por sua vez, Magnusson et al. (2003),
citado por Miranda et al. (2014) alertam que “a ana-
lise multivariada é um vasto campo, no qual até os
estatisticos experientes movem-se cuidadosamente,
devido a esta ser uma darea recente da ciéncia, pois
muito ja se descobriu sobre esta técnica estatistica,
mas muito ainda estd para se descobrir.”

3. Metodologia

A pesquisa, quanto aos seus objetivos, sera do
tipo descritiva que, segundo Gil (2002), objetiva
descrever determinada populacdo ou fenémeno, ou
estabelecer relagdo entre varidveis, ao passo que
Raupp e Beuren (2006) ressaltam a importancia da
pesquisa descritiva para a drea de contabilidade,
pois busca esclarecer caracteristicas determinadas
e os aspectos a ela inerentes.
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Quanto a abordagem da pesquisa sera quantitativa, na qual serdo testadas hipéteses formuladas a partir
da literatura sobre o tema, especialmente o estudo de Raudla et al. (2015) que serdo tratadas neste estudo
como variaveis independentes, tendo como varidvel dependente a percepgdo sobre a qualidade do trabalho
desenvolvido pela sua equipe de Auditoria Interna. Nesta primeira regressao, espera-se que essa percepgao
sobre a qualidade dos trabalhos, quanto maior quanto maior for.

QUADRO 1+ HIPOTESES DA REGRESSAO 1

H.1.1 Quanto maior a expertise dos membros da equipe de auditoria

H.1.2 Quanto maior a qualidade percebida do relatério de auditoria

H.1.3 Quanto maior a disposigdo dos auditores de dialogar durante o processo de auditoria
H.1.4 Quanto mais extensa a explicacdo das deficiéncias no relatdrio de auditoria

H.1.5 Quanto maior a concordancia com os critérios de auditoria e as conclusées da auditoria
H.1.6 Quanto mais concretas as recomendacoes feitas no relatério de auditoria

H.1.7 Quanto mais alteragdes feitas como resultado da auditoria de desempenho

H.1.8 Quanto maior for a independéncia da equipe de auditoria

Fonte: adaptado de Raudla et al. (2015).

Essas hipéteses foram testadas, apds considerar, para o entrevistado, o uso das ferramentas estatisticas
multivariadas, na etapa do planejamento, na defini¢do dos riscos da auditoria, bem como na avaliacdo dos
dados e definicdo dos achados da auditoria. Isso permitiu avaliar o impacto do uso das ferramentas multiva-
riadas para a qualidade na auditoria na percepc¢do da equipes de auditoria.

Nessa segunda regressdo, na qual se considera a possibilidade de se aumentar o conhecimento da
equipe de auditoria a respeito da utilizacdo de ferramentas de andlise multivariada, foram consideradas as
mesmas varidveis independentes da regressdo anterior, mas tendo como varidvel dependente a ‘Percepcéo
sobre a qualidade’ do trabalho desenvolvido pela sua equipe de Auditoria Interna. Assim, espera-se que essa
percepcao sobre a qualidade dos trabalhos seja maior, quanto maior for:

QUADRO 2+ HIPOTESES DA REGRESSAO 2
H.2.1 Quanto maior a expertise dos membros da equipe de auditoria
H.2.2 Quanto maior a qualidade percebida do relatério de auditoria
H.2.3 Quanto maior a disposigdo dos auditores de dialogar durante o processo de auditoria
H.2.4 Quanto mais extensa a explicagdo das deficiéncias no relatério de auditoria
H.25 Quanto maior a concordancia com os critérios de auditoria e as conclusées da auditoria
H.2.6 Quanto mais concretas as recomendacdes feitas no relatério de auditoria
H.2.7 Quanto mais alteragdes feitas como resultado da auditoria de desempenho

H.2.8 Quanto maior for a independéncia da equipe de auditoria
Fonte: adaptado de Raudla et al. (2015).
Como procedimento, serd aplicado questionario estruturado. Além das questdes qualitativas e questoes

que serao respondidas para compor a regressdo de acordo com a escala de Likert (1932) de 7 pontos, as re-
gressobes 1 e 2 terdo como varidvel dependente a ‘percepcao da qualidade da auditoria’.

O modelo de regressao proposto, baseia-se nas varidveis do estudo de Raudla et al. (2015) e no estudo de
Samelson et al. (2006), que em seu modelo de qualidade percebida na auditoria incluiu os atributos relevantes
identificados pelos estudos de Carcello et al. (1992).

A regressao 1, serd como a seguir:

QUALID = b0 + b1EXPERT + b2QREL + b3DDIAL + b4EXPLI + b5CCRIT + b6CONCRET + b7IMPREC + b8INDEP + € (1)
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Onde as varaveis denominadas acima, representam as seguintes questoes:

QUADRO 3 - DESCRICAO DAS VARIAVEIS DA REGRESSAO 1

EXPERT A expertise em auditoria, dos membros da sua equipe de Auditoria Interna

QREL A qualidade dos relatérios de auditoria produzidos pela sua equipe

DDIAL A disposi¢do da equipe para o didlogo com os auditados durante o processo de auditoria

EXPLI Explicagbes das deficiéncias dos controles internos do setor auditado apontadas no relatério de auditoria

CCRIT Concordénf:ia entre a equipe de auditoria e o auditado sobre os critérios de auditoria e as conclusdes apresentadas
nos relatérios de auditoria interna

CONCRET  Concretude ou viabilidade de implementacdo das recomendagdes apresentadas nos relatérios de auditoria interna

IMPREC Efet.iva implantacdo das recomendagdes apresentadas nos relatérios de auditoria interna, por parte das unidades
auditadas

INDEP Independéncia da equipe de auditoria, na aparéncia e no fato

QUALID Percepcdo sobre a qualidade do trabalho da auditoria interna

Fonte: adaptado de Raudla et al. (2015); Samelson et al. (2006); Carcello et al. (1992).

A regressao 2, serd como a seguir:

QUALID = b0 + b1EXPERT + b2QREL + b3DDIAL + b4EXPLI + b5CCRIT + b6CONCRET + b7IMPREC + b8INDEP + € (1)

Partindo das mesmas defini¢des das varidveis da regressao 1, na regresséo 2, as varidveis demonstradas
acima representam as seguintes questdes, respondidas apds considerar a possibilidade de que a equipe ad-
quira maior conhecimento sobre a utilizagdo de ferramentas de andlise estatistica multivariada e as utilize
na avaliagdo dos controles internos da instituicdo: qual seria a avaliagdo do respondente sobre o processo de

auditoria, do planejamento a execucédo?

QUADRO4- DESCRI;EO DAS VARIAVEIS DA REGRESSA0 2

EXPERT Qual seria a expertise em auditoria, dos membros da sua equipe de Auditoria Interna

QREL Qual seria a qualidade dos relatérios de auditoria produzidos pela sua equipe

DDIAL Qual seria a disposigado para o didlogo com os auditados durante o processo de auditoria

EXPLI Haveria explicagdo das deficiéncias dos controles internos do setor auditado apontadas no relatério de auditoria

CCRIT Haveria concordancia gntre a equipe de auditoria e o auditado sobre os critérios de auditoria e as conclusées
apresentadas no relatério

CONCRET Haveria concretude ou viabilidade das recomendagdes apresentadas no relatério de auditoria

IMPREC Haveria efetiva implantagdo das recomendacées apresentadas como resultado da auditoria

INDEP Haveria independéncia da equipe de auditoria, na aparéncia e no fato

QUALID Qual seria a percepgao sobre a qualidade do trabalho da Auditoria Interna

Fonte: adaptado de Raudla et al. (2015); Samelson et al. (2006); Carcello et al. (1992).

O universo da pesquisa compreende as equipes
de auditoria interna (auditores, chefe da unidade e
equipe de apoio) das instituicdes federais de ensino,
componentes da Rede Federal de Ensino. A pesquisa
foi realizada por meio de um questionario estrutu-
rado (Survey) e foi enviada eletronicamente aos com-
ponentes das unidades de auditoria interna. Obte-
ve-se amostra de 105 (cento e cinco) respondentes,
assegurando um grau de confianca de 95% e uma
margem de erro amostral inferior a 9%.

A Rede de Federal de Ensino, compreende a Rede
Federal de Educacdo Superior composta por 69 Uni-

versidades Federais e a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica composta por
38 Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tec-
nologia, 1 Universidade Tecnoldgica Federal, 2 CE-
FETSs e o Colégio Pedro II (além das 22 Escolas Téc-
nicas, mas estas sdo vinculadas as Universidades
Federais), totalizando, portanto, 111 instituicdes
(Brasil, 2008; Caetano, 2025; MEC, 2025).

De acordo com Santos et al. (2022), as unidades
de auditoria interna de 96 instituicbes federais de
ensino na amostragem do seu estudo, possuiam um
total de 542 (quinhentos e quarenta e dois) membros
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das equipes de auditoria, numa média aritmética de
aproximadamente 5,65 servidores por institui¢do no
ano imediatamente anterior a aplicacdo do instru-
mento de pesquisa.

4. Analise e discussao dos dados

Quanto as caracteristicas dos respondentes da
amostra de 105 questiondrios validos, 51,6% séao
do sexo feminino e 54,3% tém 40 anos ou menos.
Quanto a formacao, 46,7% tém mestrado ou douto-
rado e 52,4% possuem apenas pos-graduacdo lato
sensu .Quanto a drea de formacdo, 45,7% sdo de
Contabilidade, 9,5% de Economia e 4,8% de Admi-
nistracéo (somando 60% com formacgéo nas ciéncias
sociais aplicadas), e 37,1% de Direito e 2,9% sao de
outras areas de formacao.

Quanto a experiéncia na Administragcdo Publica,
23,8% tém mais de 15 anos, 26,7% tém de 11 a 15
anos, 39% tém de 6 a 10 anos e apenas 10,5% tém
até 5 anos de experiéncia. Sobre a experiéncia na
atividade de auditoria interna, 9,5% tém mais de 15
anos, 14,3% tém de 11 a 15 anos, 52,4% tém de 6 a
10 e apenas 23,8% tém experiéncia de até 5 anos. Ou
seja, uma grande maioria de 76,2% possuem 6 anos
ou mais de experiéncia na auditoria interna.

Por outro lado, menos de 22% possuem formacédo
complementar em estatistica basica ou econometria.
Inicialmente elaborou-se a estatistica descritiva das
variaveis, conforme a composicdo das duas regres-
sbes a serem estudadas, apresentadas nas tabelas
le2.

TABELA 1+ ESTATISTICA DESCRITIVA (VARIAVEIS DA REGRESSAO 1) - AMOSTRA TOTAL (N = 105)

EXPERT 3,00 5,00
QREL 3,00 5,00
DDIAL 2,00 5,00
EXPLI 1,00 5,00
CCRIT 1,00 5,00
CONCRET 2,00 4,00
IMPREC 2,00 4,00
INDEP 2,00 5,00
QUALID 3,00 5,00

5,00 5,09 6,00 7,00
5,00 5,18 6,00 7,00
6,00 5,76 7,00 7,00
6,00 5,68 7,00 7,00
6,00 5,30 6,00 7,00
5,00 5,17 6,00 7,00
5,00 4,42 5,00 7,00
6,00 5,88 7,00 7,00
5,00 5,30 6,00 7,00

Fonte: dados da pesquisa (2025).

TABELA 2 - ESTATISTICA DESCRITIVA (VARIAVEIS DA REGRESSAO 2) - AMOSTRA TOTAL (N = 105)

EXPERT 3,00 5,00
QREL 3,00 5,00
DDIAL 2,00 5,00
EXPLI 3,00 5,00
CCRIT 2,00 5,00
CONCRET 3,00 5,00
IMPREC 2,00 4,00
INDEP 1,00 5,00
QUALID 3,00 5,00

5,00 5,32 6,00 7,00
6,00 5,58 6,00 7,00
6,00 5,87 7,00 7,00
6,00 5,76 6,00 7,00
6,00 5,41 6,00 7,00
6,00 5,40 6,00 7,00
5,00 4,81 6,00 7,00
6,00 5,71 7,00 7,00
6,00 5,65 6,00 7,00

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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A estatistica descritiva do modelo demonstra
que a variavel IMPREC tem a menor média entre
todas as varidveis, sendo 4,42 e 4,81 nas regres-
sbes 1 e 2, respectivamente. Dentre as varidveis com
as maiores médias, DDIAL apresentou 5,76 e 5,87
e INDEP apresentou 5,88 e 5,71, na primeira e se-
gunda regressao.

Ao comparar as varidveis nas regressbes 1 e 2,
observa-se um sensivel aumento na média (de 5,30
para 5,65) e na mediana (de 5,0 para 6,0) da ‘per-
cepcdo sobre a qualidade do trabalho da auditoria
interna’ apds a consideragdo do conhecimento e uso

das ferramentas multivariadas na avaliagdo dos con-
troles internos pela auditoria. Quanto as variaveis
independentes, elas também apresentaram aumento
ou se mantiveram estdveis nas duas situagdes,
com excecdo da varidavel INDEP (independéncia da
equipe de auditoria) que teve a média reduzida de
5,88 para 5,71.

Ao rodar a primeira regresséao, busca-se analisar
a associagdo entre as varidveis independentes e a
‘percepgdo sobre a qualidade’ do trabalho de Audi-
toria Interna.

TABELA 3 - REGRESSAO DOS FATORES ASSOCIADOS A ‘PERCEPﬂO SOBRE A QUALIDADE DO
TRABALHO DA AUDITORIA INTERNA’ (VARIAVEL DEPENDENTE E QUALID) - N = 105

COEFFICIENTS:

(Intercept) -0.61666 0.37645 -1.64 0.1047
EXPERT 0.12460 0.09948 1.25 0.2134
QREL 0.49750 0.09474 5,215 9.1e-07 ***
DDIAL 0.15885 0.05858 2.71 0.0079 **
EXPLI -0.00120 0.06491 -0.02 0.9853
CCRIT 0.00724 0.05870 0.12 0.9020
CONCRET 0.07954 0.06196 1.28 0.2023
IMPREC 0.17021 0.06072 2.80 0.0061 **
INDEP 0.10207 0.04743 2:15 0.0339 *

Signif. codes: 0 “*** 0.001 “*’ 0.01 “*’ 0.05 V0.1’ 1
Residual standard error: 0.544 on 96 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.747,  Adjusted R-squared: 0.726

F-statistic: 35.4 on 8 and 96 DF, p-value: <2e-16

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Na primeira regressdo é possivel observar uma
associacdo positiva e significativa das varidveis
QREL (qualidade dos relatérios de auditoria produ-
zidos pela sua equipe), DDIAL (disposi¢do da equipe
para o didlogo com os auditados durante o processo
de auditoria), IMPREC (efetiva implantacdo das re-
comendacdes apresentadas nos relatérios de audi-
toria interna, por parte das unidades auditadas) e
INDEP (independéncia da equipe de auditoria, na
aparéncia e no fato).

As varidveis EXPERT, EXPLI, CCRIT e CON-
CRET néo apresentaram associagdo significativa
com a variavel dependente QUALID que é a ‘per-
cepcdo sobre a qualidade do trabalho da auditoria
interna’.

O modelo apresenta um coeficiente de determi-
nacdo R? de 0,747, o que implica um grau de ajus-
tamento da reta do modelo, indicando a proporgao

da variavel dependente em 74,7%, 0 que sugere que
aproximadamente 75% da variacdo sobre a varidvel
dependente estudada é explicada pelas variaveis in-
dependentes do modelo. O R? ajustado foi de 0,726,
o que segundo Field (2009) informa quanto da vari-
ancia da varidvel dependente pode ser creditada ao
modelo no caso em que ele fosse derivado da popu-
lacdo em vez da amostra.

Ao rodar a segunda regressao, busca-se analisar
a associagdo entre as varidveis independentes e a
‘percepgdo sobre a qualidade’ do trabalho de Audi-
toria Interna, considerando a possibilidade de que a
equipe venha a adquirir maior conhecimento sobre a
utilizacdo de ferramentas de andlise estatistica mul-
tivariada e o implemente na avaliagdo dos controles
internos da instituicdo. Dessa forma, uma nova ava-
liacao dos entrevistados para o novo cendrio sobre o
processo de auditoria, do planejamento a execugao.
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TABELA 4 - REGRESSAO DOS FATORES ASSOCIADOS A ‘PERCEPCA0 SOBRE A QUALIDADE DO
TRABALHO DA AUDITORIA INTERNA’ (VARIAVEL DEPENDENTE E QUALID) - N = 105

COEFFICIENTS:
ESTIMATE

(Intercept)
EXPERT
QREL
DDIAL

EXPLI

CCRIT

CONCRET

IMPREC

INDEP

Signif. codes: 0 ““*** 0.001 “** 0.01 **’ 0.05 0.1’ 1
Residual standard error: 0.563 on 96 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.683,  Adjusted R-squared: 0.656
F-statistic: 25.8 on 8 and 96 DF, p-value: <2e-16

STD. ERROR T VALUE PR(>ITI)

0.6006 0.3849 1.56 0.12197
0.2294 0.0901 2.54 0.01254 *
0.4045 0.1034 3.l 0.00017 ***
0.0096 0.0788 0.12 0.90323
0.0558 0.1106 0.50 0.61532
0.0448 0.0844 0.53 0.59679
0.0643 0.0970 0.66 0.50929
0.1083 0.0701 1.55 0.12557
0.1188 0.0512 2.32 0.02242 *

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Na segunda regressao, é possivel observar uma
associacdo positiva e significativa das varidveis
EXPERT (A expertise em auditoria, dos membros
da sua equipe de Auditoria Interna), QREL (quali-
dade dos relatérios de auditoria produzidos pela sua
equipe) e INDEP (independéncia da equipe de audi-
toria, na aparéncia e no fato).

As variaveis DDIAL, EXPLI, CCRIT, CONCRET
e IMPREC néo apresentaram associacdo significa-
tiva com a variavel dependente QUALID que € a ‘per-
cepcdo sobre a qualidade do trabalho da auditoria
interna’.

Ao comparar as duas regressbes, € possivel
perceber que as varidveis QREL e INDEP estédo po-
sitivamente e significativamente associadas a va-
ridvel dependente (QUALID) nas duas regressoes.
Por outro lado, as varidveis DDIAL e IMPREC, que
mostraram associa¢do significativa na primeira re-
gressao, ndo se confirmaram na segunda regressao.
A variavel EXPERT, que ndo mostrou associag¢do na
primeira regressdo, mostrou-se associada positiva
e significativamente a varidvel dependente na se-
gunda regressao.

O modelo apresenta um coeficiente de determi-
nacdo R? de 0,683, o que implica um grau de ajus-
tamento da reta do modelo, indicando que mais de
68% da variacao sobre a varidvel dependente estu-
dada é explicada pelas varidveis independentes do
modelo. O R? ajustado foi de 0,656.

Em razdo da estreita faixa de dados (1-7), o que,
de acordo com a literatura, sugere especial atencao
a possibilidade de colinearidade excessiva presente
nas estimativas de regressao (Samelson et al., 2006).
Assim, foram feitos os exames da estatistica e de in-
flacdo da variancia (VIF) fatores Shapiro-Wilk para
o modelo nas duas regressoes. Todos os valores en-
contram-se abaixo de cinco, que é o teto reportado
na literatura, o que permite concluir pela auséncia
de multicolinearidade entre as varidveis indepen-
dentes. Verificou-se, ainda, os demais pressupostos
de normalidade e homocedasticidade dos residuos,
nao sendo identificada a existéncia de problemas do
modelo em nenhuma das duas regressées do estudo.

5. Consideracoes finais

O estudo buscou analisar os impactos do uso de
métodos multivariados como ferramentas de controle
interno sobre a percepgao da qualidade da auditoria
no setor publico. Foi realizado com as equipes de au-
ditoria internas das instituicdes federais de ensino
brasileiras. Ao se aplicar a pesquisa junto aos mem-
bros das equipes de auditoria interna das institui-
¢oes, obteve-se uma amostra de 105 (cento e cinco)
questiondrios validos.

Ao observar a estatistica descritiva das variaveis
e compara-las as varidveis nos modelos de regressao
1 e 2, as varidveis independentes apresentaram todas
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aumento em suas médias na segunda regressao,
com excecdo da varidvel INDEP (independéncia da
equipe de auditoria), que teve a média reduzida de
5,88 para 5,71. Vale destacar ainda o aumento na
média (de 5,30 para 5,65) e na mediana (de 5,0 para
6,0) da ‘percepcdo sobre a qualidade do trabalho da
Auditoria Interna’, o que sugere um impacto positivo
na qualidade percebida apds a consideracdo do co-
nhecimento e uso das ferramentas multivariadas na
avaliacdo dos controles internos pela auditoria.

Ao analisar a primeira regressao, é possivel ob-
servar uma associagdo positiva e significativa das
varidveis QREL, DDIAL, IMPREC e INDEP, enquanto
as variaveis EXPERT, EXPLI, CCRIT e CONCRET
ndo apresentaram associacdo significativa com a
varidvel dependente QUALID, que é a ‘percepgao
sobre a qualidade do trabalho da auditoria interna’.
Na segunda regressao, as varidveis EXPERT, QREL
e INDEP apresentaram associacdo positiva e signi-
ficativa em relacdo a varidvel dependente, enquanto
as varidveis DDIAL, EXPLI, CCRIT, CONCRET e
IMPREC néo apresentaram associacdo significativa
com a ‘percepgao’.

Embora a independéncia esteja associada a per-
cepcdo da qualidade no presente estudo, os usos das
ferramentas estatisticas multivariadas praticamente
nao tiveram influéncia sobre ela. Vale observar que
a associagdo da ‘independéncia’ foi percebida nas
duas regressdes do presente estudo, diferentemente
do estudo de Samelson et al. (2006), que constatou
um efeito “surpreendente” sobre a qualidade da au-

ditoria percebida. Os autores apresentaram como
possivel explicacdo para esse resultado que a inde-
pendéncia ja estd estabelecida na visdo dos entre-
vistados durante o processo de nomeagao do auditor
e é afetada pouco ou nada por eventos que possam
ocorrer no desenvolvimento dos trabalhos de audi-
toria em campo.

Como limitacdo da pesquisa, o estudo foi dire-
cionado as auditorias das instituicbes federais de
ensino, podendo futuramente ser ampliado para as
demais instituigdes federais e/ou érgdos da admi-
nistracao direta que possuam unidades de auditoria
interna. Além disso, reitera-se como limitacdo que a
pesquisa foi realizada por meio de um questionario
eletrénico (Survey), respondido a partir da com-
preensao de cada respondente sobre as questdes
propostas.

Outra clara limitagcdo do estudo é que este
mediu a ‘percepcdo’ dos entrevistados, o que futu-
ramente pode ser combinado a outras variaveis ou
mesmo, como sugere Raudla et al. (2015), triangular
com estudos de casos qualitativos sobre auditorias
especificas.

Como sugestdo para pesquisa futura, é possivel
fazer estudos no ambito das mesmas instituigdes
com a percepcdo dos auditados, comparar os resul-
tados entre auditores e auditados e também realizar
pesquisas nos ¢6rgdos ou entidades das demais es-
feras de poder e no &mbito dos municipios e das uni-
dades federativas brasileiras.
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