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Resumo: A Lei de Acesso a Informagdo — LAI (Lei n® 12.527/11) foi criada como instrumento de transpa-
réncia e acesso a informacdo para a sociedade brasileira. Neste artigo, sdo apresentados os resultados de
um estudo que buscou identificar desafios para a implementagdo da LAI nos 19 municipios do territério do
Recoéncavo (Bahia). Foram analisados a regulamentacdo da LAI e os niveis de transparéncia ativa e passiva,
considerando o porte dos municipios. A coleta de dados foi realizada com base da Pesquisa de Informacées
Bdsicas Municipais — MUNIC 2019, ano em que o levantamento contemplou dados sobre a regulamentacao
da LAI. Em seguida foi realizada visita aos sites institucionais das 19 prefeituras, bem como envio de pedidos
de informag&o aos municipios via e-SIC para a coleta de dados de transparéncia ativa e passiva. Os resultados
indicam que o territério do Recéncavo possui maior desempenho em transparéncia ativa do que em trans-
paréncia passiva. Apesar de a transparéncia ativa se mostrar mais consolidada, no geral, foram observados
municipios com desempenho muito baixo, inferior a 10%. No que se refere a transparéncia passiva, o territdrio
apresentou baixo desempenho: apenas dois municipios responderam a pelo menos um pedido de informacgao.
Observou-se que houve crescimento da regulamentagdo no nivel local, mas, mesmo apds tantos anos de im-
plementacdo da LAI, a adesdo dos municipios e o atendimento aos dispositivos legais ainda sao reduzidos e
lentos. Os desafios encontrados foram sistematizados em quatro eixos: regulamentacgado, gerencial, servidor
publico e tecnologia. Observou-se que os niveis encontrados de transparéncia ndo estdo relacionados ao
porte dos municipios, o que abre possibilidades para novas pesquisas sobre capacidades municipais. No
Reconcavo, nem sempre os municipios de pequeno porte — e, consequentemente, com menor capacidade de
captacdo propria de recursos — sdo aqueles com maiores dificuldades na regulamentacdo e na implemen-
tagdo da LAIL
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Abstract: Brazil’s Access to Information Law — LAI (Law No. 12,527/2011) was enacted as a key instrument
to advance government transparency and the public’s right to information. This article reports findings from
a study that sought to identify implementation challenges of the LAI across the 19 municipalities of the Re-
concavo Territory in the state of Bahia. The analysis examined (i) local regulation of the LAI and (ii) levels of
proactive (active) and reactive (passive) transparency, taking municipal population size into account. Data col-
lection drew on the 2019 Brazilian Institute of Geography and Statistics’ Municipal Basic Information Survey
(MUNIC 2019), a round that included items on LAI regulation. This was complemented by a systematic re-
view of the official websites of the 19 municipal governments and by the submission of information requests
via municipal electronic citizen information systems (e-SIC) to assess proactive and reactive transparency.
Results indicate that the Recéncavo Territory performs better in proactive than in reactive transparency. Al-
though proactive transparency appears more consolidated overall, several municipalities exhibited very low
performance — below 10%. With respect to reactive transparency, performance was weak: only two municipa-
lities responded to at least one information request. While local LAI regulation expanded over time, municipal
adherence and compliance with legal requirements remain limited and slow, more than a decade after the
law’s enactment. The identified challenges were organized into four dimensions: regulatory, managerial, civil
service capacity, and technological constraints. Notably, observed transparency levels were not associated
with municipal size, suggesting the need for further research on variations in municipal state capacity. In the
Reconcavo, small municipalities — despite their more limited own-source revenue base — are not necessarily
those facing the greatest difficulties in regulating and implementing the LAI.

Keywords: transparency, municipal governance, government sites, LAI

Resumen: La Ley de Acceso a la Informacion (LAI) (Ley n.2 12.527/2011) fue promulgada como un instru-
mento fundamental para promover la transparencia gubernamental y garantizar el derecho de acceso a la
informacion en la sociedad brasilefia. Este articulo presenta los resultados de un estudio cuyo objetivo fue
identificar los principales desafios para la implementacion de la LAI en los 19 municipios que conforman el
territorio del Recéncavo, en el estado de Bahia. El andlisis se centré en la reglamentacién local de la Ley y en
los niveles de transparencia activa y pasiva, considerando el tamafo poblacional de los municipios. La reco-
pilacion de datos se basé en la Encuesta de Informacién Basica Municipal (MUNIC 2019), la dltima edicién
que incluy6 informacion especifica sobre la reglamentacion de la LAI en los municipios brasilefios. De manera
complementaria, se realizé una revision sistematica de los sitios web institucionales de los 19 ayuntamientos,
asi como el envio de solicitudes de informacién a través de los sistemas electrénicos de informacién al ciuda-
dano (e-SIC), con el fin de evaluar la transparencia activa y pasiva. Los resultados muestran que el territorio
del Recoéncavo presenta un mejor desempenio en transparencia activa que en transparencia pasiva. Aunque
la transparencia activa se encuentra relativamente mds consolidada, se identificaron, en términos generales,
municipios con niveles de desempeno muy bajos—inferiores al 10 %. En cuanto a la transparencia pasiva, el
desempeno fue limitado: inicamente dos municipios respondieron al menos a una solicitud de informacion.
Si bien se observé un avance en la reglamentacion de la LAI a nivel local, incluso tras mas de una década de
su implementacién, la adhesion municipal y el cumplimiento de sus disposiciones legales contintian siendo
reducidos y lentos. Los desafios identificados se organizaron en cuatro ejes analiticos: regulatorio, gerencial,
capacidad del personal publico y tecnoldgico. Resulta especialmente relevante que los niveles de transpa-
rencia observados no guardan una relacion sistematica con el tamano de los municipios, lo que abre nuevas
lineas de investigacidn sobre las capacidades estatales a nivel municipal. En el Recéncavo, los municipios de
pequeno tamafio—y su consecuente menor capacidad de generacion de recursos propios—no son necesaria-
mente aquellos que enfrentan mayores dificultades en la reglamentacion y aplicacion de la LAIL
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1. Introducao

Este estudo é orientado pela seguinte pergunta
de pesquisa: quais sdo os principais desafios que
condicionam a implementacdo da Lei de Acesso a
Informacdo nos municipios do territério do Recén-
cavo da Bahia, considerando a regulamentacéo local
e os niveis de transparéncia ativa e passiva?

No Brasil, o acesso a informagdo e a transpa-
réncia das agbes publicas sdo dever do Estado e di-
reito de todos. A Lei de Acesso a Informagdo — LAI
(Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011) regula-
menta esse direito, e a ela estdo subordinados os
Poderes Executivo, Legislativo, Judicidrio e o Minis-
tério Publico. A normativa estabelece a publicidade
como regra e o sigilo como excecédo, reafirmando o
principio da publicidade presente no art. 37 da Cons-
tituicdo Federal de 1988.

A LAI estabelece exigéncias minimas para que
sejam atendidas as demandas da sociedade. Duas
dimensodes da transparéncia ganham relevancia: a
ativa e a passiva. A transparéncia ativa diz respeito
as informacdes que séo disponibilizadas de maneira
espontanea pelos 6rgaos publicos em seus sites ins-
titucionais e a passiva esta relacionada a resposta
as solicitagées de informacéo feitas pelos cidaddos
(Buta et al., 2018; CGU, 2022).

A LAI estabelece dispositivos especificos para o
executivo federal e orienta que os entes subnacio-
nais regulamentem a lei em nivel local, para atender
as suas especificidades (Batista, 2017; Batista et al.,
2020). Tendo em vista essa exigéncia dirigida aos
municipios, o presente artigo discute os desafios
da implementacdo da LAI nos municipios do terri-
tério do Recdncavo da Bahia, a partir dos avangos
na regulamentacdo da lei e da andlise da transpa-
réncia. Especificamente, busca-se: (a) mapear a
regulamentacado local da Lei; (b) analisar os niveis
de transparéncia ativa e passiva; (c¢) identificar os
principais desafios de implementacéo; e (d) analisar
a relacdo entre porte municipal e desempenho em
transparéncia.

O territério do Reconcavo possui em torno de
515.000 habitantes (Superintendéncia de Estudos
Econdmicos e Sociais da Bahia [SEI], 2024) e é
composto por 19 municipios. Apresenta relevancia
socioecondmica, histérica e cultural para a Bahia.
Contudo, é marcado por aspectos desafiadores para
as gestbes municipais, como alta dependéncia fi-
nanceira de entes externos, elevada concentracdo

de renda, taxas de analfabetismo e mortalidade in-
fantil, além de caracteristicas comuns a inumeros
outros municipios brasileiros (SEI, 2024). Tendo em
vista que o territério é majoritariamente composto
por municipios de pequeno porte (I e II) é importante
investigar os desafios que atravessam o processo
de implementagdo da LAI em pequenos municipios,
que podem ser comuns ao territdrio brasileiro.

Luciano et al.(2018) destacam que os desafios
para a ampliagcdo da transparéncia publica em mu-
nicipios podem estar relacionados a barreiras indi-
viduais, organizacionais e estratégicas. Batista et
al. (2020) enfatizam a importdncia da capacidade
técnica dos governos para implementar critérios
preestabelecidos pela LAI. Outros autores (Paes,
2012; Lima Junior & Gongalves, 2019; Silva et al,,
2024) chamam a atengao para a qualificacao dos ser-
vidores, os recursos financeiros e tecnolégicos e os
aspectos culturais como fatores para a promocgéao da
transparéncia e o cumprimento dos dispositivos da
LAI

De modo geral, a premissa seria: quanto menor
0 municipio, maiores seriam os desafios, conside-
rando as limitacbes administrativas e financeiras
na implementacdo de politicas publicas. Por outro
lado, € baixa a producdo cientifica voltada a inves-
tigacdo dos fatores que desafiam a implementagdo
da LAI, sobretudo em municipios de pequeno porte.
Alguns autores apontam que os estudos sobre im-
plementacédo se concentram especificamente na con-
formidade dos portais (Lui et al., 2023; Vianna et al.,
2020).

Assim, o artigo contribui no aspecto tedrico ao
avangar na compreensao sobre a implementacdo da
LAI em municipios de pequeno e médio porte,? evi-
denciando que o desempenho em transparéncia ndo
se associa necessariamente ao porte populacional.
No plano pratico, oferece subsidios para gestores
publicos ao apontar desafios gerenciais para o apri-
moramento da transparéncia e do controle social
municipal.

Além desta introducao, este artigo apresenta o
referencial tedrico sobre transparéncia e aspectos da
LAI, bem como os desafios de sua implementacao.
Na sequéncia, descrevem-se os procedimentos me-
todoldgicos. Os resultados sdo iniciados com uma
apresentacdo do Recdncavo e, posteriormente, sdo
discutidos com énfase na regulamentacdo da LAI e
nos niveis de transparéncia ativa e passiva dos mu-
nicipios, considerando seus diferentes portes. Por

2. A classificagao municipal em portes, segundo o IBGE, pressupde: até 20 mil habitantes, o municipio é pequeno porte I; entre 20 mil e 50 mil, pequeno
porte II; entre 50 mil e 100 mil, médio porte; acima de 100 mil, é considerado grande porte.
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fim, nas consideragdes finais, sdo apresentadas al-
gumas reflexdes sobre o tema.

2. Abordagem teorica

2.1. Transparéncia e Lei de Acesso a Informacao

A transparéncia é considerada um dos pilares
que regem a administracdo publica. Pesquisadores
tém destacado a importancia da transparéncia e do
seu potencial para uma melhor governanga (Bauhr
& Grimes, 2017; Berliner, 2014). Isto porque se
constitui um mecanismo importante para o bom
funcionamento da administragdo publica, por meio
da disponibilizacdo de informacdes e promocgdo da
confianca publica, e pelo potencial de comunicagao
entre o setor publico e a sociedade.

Zuccolotto e Teixeira (2019) apontam que a
transparéncia publica consiste na evidenciagdo de
todas as informacé6es sobre a organiza¢édo do Estado,
como cargos e responsabilidades, normas e relato-
rios, além de mecanismos de informacédo e atengdo
ao cidaddao que promovam compromisso institu-
cional com a cidadania. Chen e Ganapati (2023) re-
forcam a importancia da transparéncia ao promover
a disponibilidade de informagbes governamentais
(dados, decisbes e procedimentos) para o publico.

Estudos também destacam a transparéncia
dos atos e informagdes publicas como peca funda-
mental para o exercicio da democracia (Chiariello
et al., 2019; Zuccolotto et al., 2015) e aos processos
de governos (Porumbescu et al., 2022). Com acesso
as informacgdes, a populacdo pode avaliar as ac¢des
da administragdo publica e exercer controle social.
Segundo Zuccolotto e Teixeira (2015), a boa com-
preensédo da sociedade referente ao que estd sendo
informado gera duas consequéncias: a primeira re-
lacionada ao voto e a segunda relacionada a accou-
ntability. De posse de informagdes compreensiveis
sobre alocagdo de recursos, por exemplo, cidadaos
podem acionar érgaos de controle caso identifiquem
alguma irregularidade.

Bataglia e Farranha (2019) apontam que, em
ambito internacional, a transparéncia publica vem
sendo discutida desde 1996 em convengdes da ONU,
OCDE e OEA, voltadas para o enfrentamento a cor-
rupcdo, e Grindle (1996) destaca a influéncia das
pressbes internacionais em inovagdes em politicas
e governanga, como praticas de accountability, com
foco na América Latina e na Africa, a partir de crises
econdmicas nas décadas de 1980 e 1990. O Brasil,
ao compactuar com tais convengées, formulou me-
canismos que viabilizam o combate a corrupcao,

a partir das normativas que impulsionam a trans-
paréncia publica, como a Lei de Responsabilidade
Fiscal (Brasil, 2000) visando a responsabilidade da
gestao fiscal; a Lei da Transparéncia Fiscal (Brasil,
2009) com foco em transparéncia orcamentdria e
a LAI (Brasil, 2011), que regulamenta o direito de
acesso a informacgdo e impulsiona a transparéncia
publica.

A LAI institucionaliza o direito fundamental a in-
formacéo (Brasil, 2011), presente também na Decla-
racdo Universal de Direitos Humanos (ONU, 1948,
art. 19) e na Constituicdo Federal de 1988 (Brasil,
1988, arts. 59, XXXIII; 37, § 39, II; e 216, § 229). No
que tange a transparéncia ativa, o Capitulo II da LAI
estabelece que os érgdos e entidades do poder pu-
blico devem assegurar a gestdo transparente, a am-
plitude de acesso a informacéo e sua divulgagéo, a
protecdo de informacdes sigilosas, além de garantir
a integridade e a atualizacdo das informagdes dispo-
nibilizadas. Também define, entre outros aspectos,
a estrutura minima de informacdes a serem divul-
gadas nos sites institucionais.

Ainda, o art. 89, § 22 estabelece que “(...) os or-
gdos e entidades publicas deverao utilizar todos os
meios e instrumentos legitimos de que dispuserem,
sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da
rede mundial de computadores (internet)” (Brasil,
2011). Nesse contexto, Vianna et al. (2020) apontam
que o uso de tecnologias de informagdo e comuni-
cacao (TIC), na transparéncia ativa, contribui posi-
tivamente para a comunicacdo entre o governo e a
sociedade.

No que diz respeito a transparéncia passiva, o
Capitulo III estabelece que qualquer pessoa pode so-
licitar informacgédo aos érgaos e entidades publicas,
que devem viabilizar meios para a realizagdo dessas
solicitagdes por meio de seus sitios oficiais na in-
ternet, sendo o prazo de resposta de até 20 dias. O
capitulo ainda dispde sobre a possibilidade de re-
cursos em caso de indeferimento de acesso ou de
negativa de informacao.

Nesse cendrio, entende-se a importancia da
transparéncia para o bom funcionamento da gestdo
publica e para a manutencao da relacédo entre a ad-
ministracdo publica e a sociedade. Ainda que, no
Brasil, a maior parte dos estudos e andlises sobre
transparéncia, se concentre em aspectos or¢camen-
tarios e em processos de compras e contratos (Zuc-
colotto et al., 2015; Zuccolotto & Teixeira, 2019), o
presente artigo focaliza a implementacdo da LAI
que, além de impulsionar a transparéncia das ac¢oes
publicas, assegura o direito fundamental de acesso
a informacao.
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2.1. Desafios deimplementacao daLAlem
municipios brasileiros

A implementagao da LAI, realizada de maneira
auténoma por estados e municipios, requer que
estes aprovem legislacdo prépria, uma vez que a
norma estabelece objetivos e dispositivos especi-
ficos apenas para o governo federal. A auséncia
de regulamentacdo local — formalizagdo de dispo-
sitivos legais que visam a garantir a qualidade da
informacdo disponibilizada sobre as a¢bes governa-
mentais (Batista et al., 2020) —, portanto, prejudica
o cumprimento da Lei (Batista, 2017).

A implementagdo é compreendida como o mo-
mento em que a administracdo publica transforma
“intencdes politicas em ac¢des concretas” (Secchi,
p. 46, 2012). Implementar, portanto, é colocar em
prdatica o que foi desenhado pela politica (Lotta,
2019), correspondendo a execucdo das decisbes
previamente definidas (Lima & D’Ascenzi, 2013).
No contexto desta pesquisa, a regulamentacao dos
dispositivos da LAI é o primeiro passo para a sua
implementagéo local.

Estudos destacam que a fase de implemen-
tagdo é um dos pontos cruciais para que a politica
seja bem-sucedida (Pressman & Wildavsky, 1984;
Amaral et al., 2023; Fontes, 2023). Contudo, cabe a
administracdo publica assegurar a disponibilizacdo
dos recursos necessdrios e a mobilizacdo politica
para que sejam alcancados os objetivos tragados.
Por outro lado, Boldrin e Ferreira (2024), apontam
que, na pratica, nem todas as politicas publicas
conseguem atingir os objetivos originalmente esta-
belecidos, o que, do ponto de vista tedrico, suscita
discussdes sobre os fatores e condicionantes que
explicam a divergéncia entre o que foi planejado e
os resultados efetivamente obtidos. Nesse sentido,
Matland (1995) argumenta que a eficdcia da imple-
mentacdo depende do grau de ambiguidade estru-
tural e do nivel de conflito politico que a envolve, ten-
dendo ao sucesso ou a falha a partir da combinacao
de conflito e ambiguidade.

A literatura tem destacado diversos desafios re-
lacionados a implementagdo da LAI nos municipios
brasileiros, independentemente de seu porte po-
pulacional. Santos e Silva (2015), ao analisarem o
atendimento a LAI em municipios de microrregides
da Bahia e de Pernambuco, constataram que o porte
municipal ndo constitui fator determinante para o
cumprimento da legislagdo, uma vez que munici-
pios com maior populacdo também apresentaram
deficiéncias no atendimento aos requisitos minimos
obrigatdrios.

Segundo esses autores, embora o Brasil tenha
assumido um compromisso formal com a transpa-
réncia publica por meio da promulgagdo da LAI,
persistem desafios de natureza cultural, administra-
tiva, técnica e tecnoldgica que dificultam sua plena
implementagdo nos municipios. Nesse contexto,
a capacitacao dos servidores publicos é apontada
como elemento central para o éxito da politica de
transparéncia.

Resultados semelhantes sdo observados em
outros estudos, que identificam obstdculos recor-
rentes a implementagdo da LAI tanto em municipios
de pequeno quanto de grande porte (Paes, 2012;
Lima Junior & Gongalves, 2019; Silva et al., 2024).
De modo geral, tais dificuldades estdo associadas a
baixa qualificacdo dos servidores, a insuficiéncia de
recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos, bem
como a fragilidade da cultura de transparéncia no
setor publico.

Paes (2012), por exemplo, argumenta que o di-
reito de acesso néo se efetiva apenas com a criacdo
de leis, mas precisa ser parte de uma politica pu-
blica que transforme esses direitos em agdes e pro-
cedimentos praticos. O autor também destaca como
o didlogo entre o direito e as politicas publicas é
essencial evitar que a legislacdo permaneca res-
trita ao plano formal, enfrentando barreiras ao ser
implementada.

Lima Juanior e Gongalves (2019) demonstram
que, apesar dos avangos proporcionados pela LAI,
ainda hd desafios, especialmente na resposta aos
pedidos de informacéo, evidenciando a necessidade
de aprimoramento da gestdo e da divulgagdo de
dados pelas instituigdes publicas.

Silva et al., (2024) especificam os desafios que
varios municipios brasileiros tém enfrentado na
implementagdo da LAI, como a falta de recursos
financeiros e humanos, problemas tecnoldgicos,
resisténcia cultural e questdes organizacionais que
comprometem a eficdcia da Lei. Destacam ainda a
significativa variacdo na qualidade da transparéncia
dos municipios brasileiros.

Especificamente em relagdo aos municipios de
pequeno porte, Marcelino e Oliveira (2018) argu-
mentam que essas localidades apresentam fragili-
dades particulares para atender as exigéncias im-
postas pela LAI. Ao investigarem a realidade dos
municipios paranaenses, os autores evidenciaram
que as deficiéncias estruturais estdo diretamente
relacionadas ao cumprimento insuficiente da LAI,
destacando a existéncia de barreiras sociais, cultu-
rais, estruturais e orcamentdrias. Além disso, a es-
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cassez de profissionais qualificados para responder
as demandas constitui um dos principais entraves
a efetivacdo da politica de acesso a informacéo.
Ademais, a descontinuidade administrativa, espe-
cialmente decorrente da substituicdo frequente de
cargos na administragdo publica, configura-se como
um aspecto relevante para a compreensao das limi-
tagdes enfrentadas pelos municipios.

Nessa mesma direcdo, Nascimento (2021), ao
analisar 2.325 municipios brasileiros, identificou
qgue aqueles de menor porte populacional tendem a
apresentar niveis de transparéncia inferiores quando
comparados aos municipios de médio e grande porte.

Alguns autores apontam que os estudos sobre
implementagdo versam especificamente sobre a
conformidade, verificando se os portais institucio-
nais cumprem ou ndo os requisitos estabelecidos na
legislacdo (Lui et al., 2023; Vianna et al., 2020).

Um diferencial do presente artigo é, justamente,
buscar articular o mapeamento da regulamentacgédo
em municipios predominantemente de pequeno e
médio porte a andlise da transparéncia ativa e pas-
siva, além de identificar fatores que, de algum modo,
interferem na implementacéo da LAIL

Diante dos desafios identificados na literatura,
esta pesquisa adota uma abordagem metodoldgica
voltada a identificacdo de categorias analiticas de
implementagdo, conforme detalhado na préxima
secao.

3. Abordagem metodologica

Para identificar os desafios da implementacao
da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) nos municipios
do territério do Recoéncavo da Bahia, foram adotadas
duas dimensdes analiticas: (i) a regulamentacéo da
Lei e (ii) os niveis de transparéncia ativa e passiva.
No que se refere a regulamentacgdo, analisaram-se os
dados da Pesquisa de Informagées Basicas Munici-
pais de 2019 (MUNIC 2019), ultimo levantamento a
contemplar informacdes especificas sobre a regula-
mentacdo da LAI nos municipios brasileiros, e le-
vantamento nos sites institucionais das prefeituras,
com o objetivo de identificar eventuais avangos nor-
mativos nos anos subsequentes (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica [[BGE], 2019).

Até o momento da coleta, ndo havia edigdo pos-
terior da pesquisa com esse nivel de detalhamento
para o tema, o que torna a MUNIC 2019 a principal
fonte secunddria disponivel para andlise subna-
cional. Por isso, para reduzir defasagens temporais,
os dados foram complementados com levantamento
direto nos portais institucionais, permitindo atuali-
zagdo das informagoes.

Para a andlise da transparéncia ativa e passiva,
utilizou-se a metodologia da Controladoria-Geral
da Unido, denominada Escala Brasil Transparente
360° (EBT) (CGU, 2023). A EBT é composta por 14
categorias, sendo 12 relativas a transparéncia ativa
e duas a transparéncia passiva, cada dimenséo cor-
respondendo a 50% da pontuacado total, conforme
apresentado no Quadro 1.
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Em regra, respostas afirmativas atribuem pontuacdo méaxima ao quesito, enquanto respostas negativas

resultam em pontuagdo nula.

QUADRO 1+ DIMENSOES DE ANALISE DA EBT

PONTUAGCAO MAXIMA
(%)
Estrutura Organizacional 3,60
Receitas 4,00
Despesas 12,00
Licitagoes 9,00
Contratos 4,80
®©
>
E Permite gerar relatério licitagdes contratos 1,00
'§ Obras Publicas 2,60
«@
g Servidores Publicos 4,00
1]
g Despesas com didrias 4,00
E‘
Regulamentagéo da Lei de Acesso a Informacgéao 2,50
Relatorio estatistico 2,00
Bases de dados abertos 0,50
Total 50%
o Existéncia de SIC 9,00
O
=
‘% 2 Funcionamento do SIC 41,00
S, %
wn ©
(=] (ol
c Total 50%
B
TOTAL 100%

Fonte: elaboragdo prdpria a partir do Checklist EBT — Avaliagéo 360°. Disponivel em: https.//www.
gov.br/cqu/pt-br/assuntos/transparencia-publica/escala-brasil-transparente-360/metodologia

A aplicacdo do Checklist EBT ocorreu em dois
momentos distintos. No primeiro, realizou-se a co-
leta de dados sobre transparéncia ativa nos sites das
19 prefeituras municipais do territdrio, no periodo de
25 de outubro a 08 de dezembro de 2023, cuja ana-
lise pdde ser realizada de forma sincrénica, conside-
rando um recorte temporal definido e em conformi-
dade com o disposto no art. 62 da LAI, que estabelece
a obrigatoriedade de atualizacdo das informacoes.

A identificacdo dos sites institucionais ocorreu
por meio da ferramenta de busca Google, utilizan-
do-se o indexador padrdo “Prefeitura Municipal de
(nome do municipio)”, priorizando-se dominios com
extensao .gov, exclusivos de érgaos e entidades pu-
blicas, o que confere maior confiabilidade as infor-
macoes disponibilizadas (CGU, 2024).

A aplicacgédo do checklist da Escala Brasil Trans-
parente (EBT) seguiu rigorosamente os critérios
definidos pela Controladoria-Geral da Unido. Cada
item foi avaliado de forma dicotémica (atende/nao
atende), conforme a presenca, a acessibilidade e a
atualidade da informacgédo nos portais institucionais.
Considerou-se como “atende” apenas a disponibili-
zagao completa, atualizada e de facil acesso ao usu-
ario médio, conforme as diretrizes da EBT.

O segundo momento compreendeu a anadlise
da transparéncia passiva, realizada entre 19 de no-
vembro de 2024 e 10 de mar¢o de 2025, contem-
plando a verificagdo da existéncia e do funciona-
mento do Servigco de Informacdo ao Cidadao (SIC).
Uma vez que essa dimensdo envolve a realizagdo
de solicitacbes de informacdo e a observacdo dos
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prazos legais de resposta, o periodo foi mais extenso
e envolveu multiplos envios de pedidos. Foram utili-
zados diferentes dispositivos (notebook, smartphone
e tablet) para ampliar as possibilidades de acesso ao
SIC. Além disso, foram encaminhadas trés solicita-
¢oes de informacédo aos sistemas e-SIC municipais,
nos dias 19/11/2024, 10/02/2025 e 10/03/2025.

Com vistas a aprofundar a identificagdo dos de-
safios de implementacdo da LAI, foi encaminhado
um questiondrio semiestruturado, elaborado no
Google Forms, ao e-SIC e ao endereco eletrénico
institucional das prefeituras, estratégia adotada
para ampliar as possibilidades de resposta. O ins-
trumento foi organizado nas seguintes dimensdes:
perfil pessoal e profissional, estrutura da equipe, im-
plementacdo e regulamentacdo da LAI, influéncias
externas, participacédo da sociedade civil, desafios e
avaliacdo do entrevistado. Nessa etapa, apenas duas
prefeituras responderam ao questiondrio, o que li-
mitou o alcance analitico dos resultados qualitativos
obtidos. A baixa taxa de resposta restringiu a genera-
lizagdo dos achados. Como estratégia de mitigagdo,
os dados provenientes dos questionarios foram
triangulados com as evidéncias obtidas nos portais
institucionais e na aplica¢do da EBT, bem como com

outras pesquisas, permitindo maior robustez inter-
pretativa. Ainda assim, reconhece-se que estudos
futuros podem aprofundar essa dimensdo por meio
de entrevistas ou estratégias de aproximacao institu-
cional mais intensivas.

4. Desafios daimplementacao da LAl nos
municipios do territorio do Reconcavo da
Bahia

O territério do Reconcavo € composto por 19
municipios: Cabaceiras do Paraguacu, Cachoeira,
Castro Alves, Conceicdo do Almeida, Cruz das
Almas, Dom Macedo Costa, Governador Manga-
beira, Maragogipe, Muniz Ferreira, Muritiba, Nazaré,
Salinas da Margarida, Santo Amaro, Santo Antonio
de Jesus, Sédo Félix, Sdo Felipe, Sapeacu, Saubara e
Varzedo. Utilizando como pardmetro a classificagdo
do porte populacional do IBGE, o territério do Re-
concavo caracteriza-se pela predominancia de mu-
nicipios de pequeno porte: nove de pequeno porte I,
sete de pequeno porte II, dois de médio porte e um
de grande porte, como pode ser observado na Figura
1, que os apresenta espacialmente.

FIGURA 1 MAPA DO RECONCAVO DA BAHIA
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Cruz das Almas
60.346 habitantes

Cabeceiras do Paraguacgu
16.559 habitantes

Castro Alves
24.712 habitantes

Sapeacu
17.963 habitantes

Séao Felipe
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Conceicao de Almei
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Varzedo
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Governador Mangabeira
20.605 habitantes

Sao Félix
11.026 habitantes

Cachoeira
29.251 habitantes

Maragogipe
35.859 habitantes

Santo Amaro
56.012 habitantes

Saubara
11.438 habitantes

Salinas da Margarida
14.987 habitantes

Nazaré
27.049 habitantes

Dom Macedo Costa
4.407 habitantes

Santo Anténio de Jesus
103.055 habitantes

Muniz Ferreira
7.202 habitantes

Fonte: Superintendéncia de Estudos Econémicos e Sociais da Bahia, SEI (2024).
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Segundo a SEI Bahia, o indice de Gini do terri-
torio era de 0,569 em 2010 e, seu PIB, em 2021 foi de
8,6 bilhdes de reais, o que corresponde a uma con-
tribuicdo de 2,3% para o PIB do estado, enquanto
a populacao representa 3,6% da populacédo total. O
territério é urbanizado (69,2%), percentual pouco
abaixo da média do estado (71%).

O Recéncavo é considerado bergo da histéria do
Brasil, tendo assumido um papel central no Brasil
Coldnia e no Brasil Império, sendo canal de esco-
amento da producdo do interior do estado. Sua lo-
calizacdo no entorno da Baia de Todos os Santos
e o fato de ser cruzado por rios como o Paraguacgu
fizeram rica a regido, marcada por relagbes patri-
monialistas herdadas das grandes propriedades de
cana-de-agucar. Contudo, com a mudanc¢a dos mo-
dais de transporte na década de 1950, o territério
empobreceu.

Somente em anos recentes a economia voltou a
se fortalecer. Ainda assim, a Administragdo Publica,
juntamente com os setores de Comércio e Servigos,
constituem o principal segmento empregador, com
21,6 mil postos de trabalho em 2022. Além disso,
0 municipio com maior arrecadacdo de recursos
proprios e maior participacdo no PIB do territério
é Santo Antbénio de Jesus, Unico de grande porte
(SEI, 2024). Municipios menores, como Sao Félix e
Dom Macedo Costa, tem menos de 5% de receitas
proprias.

E nesse cendrio que se insere a pesquisa sobre
a regulamentacdo da LAI e a transparéncia ativa e
passiva.

4.1. Regulamentaciao da LAl no Reconcavo: o que
mudou?

No Recoéncavo, os municipios de Castro Alves
(pequeno porte II) e Cruz das Almas (médio porte)
foram os primeiros a regulamentar a LAI no ano
de 2012, mesmo ano em que a Lei entrou em vigor.
Em 2017, o municipio Dom Macedo Costa (pequeno
porte I) foi o terceiro a regulamentar a Lei e, em 2019,
o municipio de Nazaré também o fez (IBGE, 2019). E
interessante assinalar que Dom Macedo tem apenas
4.407 habitantes, estando desobrigado a fazé-lo.?

Ao comparar os dados da MUNIC 2019 (IBGE,
2019) com os dados da pesquisa realizada nos por-
tais, observa-se que o territério evoluiu no que diz
respeito a regulamentagdo da LAI. Em 2023, treze
municipios ja a haviam regulamentado. Dos 19,

Conceicdo do Almeida, Governador Mangabeira,
Santo Amaro, Santo Anténio de Jesus, Sdo Felipe e
Sapeacgu ndo apresentaram a normativa e seus dis-
positivos em seus portais. Cabe salientar que a au-
séncia das normativas nos sites ndo significa que
o municipio ndo regulamentou a Lei, mas que nao
a disponibilizou. Em termos de sites institucionais,
apenas o da prefeitura municipal de Sdo Felipe nio
possuia a extensao .gov.

Apesar de haver itens a serem aprimorados,
como a disponibilidade de dados abertos, informa-
¢Oes sobre obras publicas e servidores publicos,
houve avancos na implementagdo de dados e infor-
magcoes mais basicas, como horario de atendimento
ao publico, existéncia de estrutura organizacional,
enderegos e telefones das unidades, entre outros
aspectos estabelecidos pela legislagdo, que foram
aprimorados ao longo desses anos. Um resultado a
ser destacado é a mudanca (negativa) do portal de
Castro Alves, que, em 2023, deixou de divulgar a re-
gulamentacdo da LAIL

Conclui-se que, entre 2019 e 2023, houve cresci-
mento da regulamentagdo no nivel local territorial,
mas mesmo apos tantos anos de promulgacdo da
LAI, a adesdo dos municipios e o atendimento aos
dispositivos legais ainda sdo reduzidos e lentos.
Enquanto alguns municipios avangam na disponi-
bilizacdo de informacées, outros, em 2023, sequer
apresentavam em seus portais o endereco das pre-
feituras, informacéo basica para os cidadaos.

Como ja discutido, a auséncia de regulamen-
tacdo local da LAI afeta o alcance de uma imple-
mentacdo integral. A falta de procedimentos claros
e formalizados pode comprometer o acesso a in-
formacdo e a participacdo cidada, como destacam
outras pesquisas (Batista et al., 2020; Zuccolotto &
Teixeira, 2019). A transparéncia passiva também é
comprometida pela falta ou pela confusdo de proce-
dimentos, que podem levar a inexisténcia de canais
eletrénicos para os pedidos de informacéo (Lui et al.,
2023). Esses fatores, além de dificultarem o controle
social, também afetam o alcance dos objetivos da
Lei.

4.2, A transpareéncia ativa nos municipios do
Reconcavo

A Figura 2 sintetiza as taxas de transparéncia
ativa obtidas pelos municipios do territério do Re-
concavo apods a aplicagdo da EBT.

3. ALei12.527/11 isenta de obrigatoriedade de regulamentagdo para municipios com até 10 mil, mantida a obrigatoriedade de divulgagao, em tempo real,
de informacgées relativas a execugdo orcamentdria e financeira, nos critérios e prazos previstos por ela.
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FIGURA 2 - RESULTADO DA TRANSPARENCIA ATIVA DOS MUNICIP10S DO TERRITORIO
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Fonte: resultados da pesquisa, 2024.

Os resultados demonstram que dois municipios
obtiveram pontuacéo inferior a 10%: S&o Felipe (2%)
e Cachoeira (4,5%), ambos de pequeno porte II. O
site de Sao Felipe apresenta informacgdes desatuali-
zadas — tendo como referéncia o periodo de 2022 a
2023 — sendo sua ultima atualizagdo em 2021. Isso
fere os arts. 72 e 82 da LAI, que determinam que as
informacdes disponibilizadas estejam sempre atua-
lizadas. J& Cachoeira apresenta informagdes incom-
pletas, como na dimensédo estrutura organizacional,
ou desatualizadas, como na dimenséo licitagdes.
Seu site também nao carregava a aba “Receitas e
despesas”, impossibilitando o acesso a essas infor-
macoes, e contava com abas vazias.

Outros seis municipios obtiveram pontuacdo de
até 37% de transparéncia ativa. Foram eles: Sao Félix
(26,1%), Sapeacgu (31,4%) e Conceicdo do Almeida
(35,4%), de pequeno porte I; Castro Alves (30,6%)
e Maragogipe (17,1%), de pequeno porte II; e Santo
Amaro (37%), de médio porte.

O site de Sao Félix apresenta problemas relacio-
nados a existéncia de abas vazias, com as de con-
tratos e licitagdes, ou abas que ndo abrem, como a
da dimensao servidores publicos. Esses problemas,
acrescidos de dados desatualizados, foram comuns
a todos os municipios relacionados no paragrafo an-
terior, independentemente do porte. O uso do che-
cklist EBT nado permite a identificacdo das causas
desses problemas.

Um aspecto chama a atencdo: a divulgacédo de
dados em formatos de baixa qualidade, o que di-
ficulta sua leitura e contraria a politica de dados
abertos. Esse foi o caso de Muritiba (pequeno porte
I0).

Do lado positivo, mais da metade dos munici-
pios (57,8%) obteve pontuagao acima de 40%. Esses
municipios evidenciaram a existéncia de uma poli-
tica de transparéncia ativa, ainda que também eles
tenham apresentado auséncias relacionadas, por
exemplo, a informacdes sobre obras publicas.

Os achados do territério muito se assemelham
ao que os estudiosos Zuccolotto e Teixeira (2019)
apontam: muitos portais brasileiros, em nivel esta-
dual ou municipal, apresentam informagdes desatu-
alizadas e com baixa abertura de dados.

Ao analisar os resultados obtidos, verifica-se
que hd bastante variacdo entre os municipios que
compdem o territério nas dimensdes de transpa-
réncia ativa. As necessidades de aprimoramento
dizem respeito a disponibilidade de dados abertos
nos portais e a informacgées sobre obras publicas e
servidores publicos. Além disso, é necessario que as
informagdes disponibilizadas sejam tempestivas e
completas, de modo que o territério esteja em confor-
midade com a LAI, reforcando, sobretudo, o compro-
misso com a transparéncia publica. Nesse aspecto,
a transparéncia precisa avangar como mecanismo
mais efetivo de interacdo entre Estado e sociedade,
para além da disponibilidade formal de informagées.
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4.3. A transpareéncia passiva nos municipios do
Reconcavo

Nos municipios estudados, a implementacao dos
dispositivos de transparéncia passiva demonstrou
ter desempenho menor em relacdo a transparéncia
ativa, como demonstrado na Figura 3, com Séao Félix
(pequeno porte I) apresentando a taxa mais baixa.
Né&o havia, no site do poder executivo, acesso ao
e-SIC (a pagina nao abria) e o pedido realizado via

campo “fale conosco” néo foi atendido. Por ndo con-
seguir acessar o e-SIC, ndo foi possivel verificar a
existéncia de informacoes relativas a localizagdo do
SIC presencial, bem como seu hordrio de funcio-
namento ou o endereco de e-mail, entre outros as-
pectos contemplados pela avaliacdo. Isso indica que
o municipio ndo oferecia nenhuma possibilidade
de comunicacdo entre a administracdo publica e a
sociedade.

FIGURA 3 - RESULTADO DA TRANSPARENCIA PASSIVA DOS MUNICiPIOS DO TERRITORIO
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Fonte: resultados da pesquisa, 2025.

Por outro lado, o menor municipio do territério,
Dom Macedo Costa, obteve a taxa mais alta: 31,5%,
em paridade com o maior municipio, Santo Ant6nio
de Jesus. Eles apresentaram todas as informacgées
referentes a existéncia do SIC. Ao que se refere as
respostas aos pedidos de informacdo, ambos res-
ponderam apenas uma das trés solicitagdes. Alids,
o problema comum a 17 dos 19 municipios dos di-
versos portes foi a auséncia de resposta a demanda
por informagdo encaminhada por e-mail.

Esses resultados estdo proximos aos que foram
encontrados no estudo de Visentini e Santos (2020)
ao investigar a transparéncia passiva nos munici-
pios do COREDE Missodes, composto por 25 muni-
cipios (a maioria de pequeno porte). O atendimento
de pedidos de informacéo, durante o estudo, foi con-
siderado néao satisfatorio: 36% dos municipios nao
atenderam ao pedido de acesso, 56% atenderam
parcialmente e somente 8% atenderam totalmente.
Do mesmo modo, Raupp (2016), ao investigar a
transparéncia passiva durante nove anos, observa

que ha sites de prefeituras de municipios maiores
que nao estdo estruturados para receber solicitagoes
dos cidadaos e que assumem mais um perfil de mu-
rais eletronicos do que espacgos de construcdo da
transparéncia. Essa € uma conclusdo que se aplica
também ao Recéncavo.

No territério, os problemas mais recorrentes em
termos de transparéncia passiva foram: intermi-
téncia ou instabilidade de funcionamento do e-SIC
(Santo Amaro, Cruz das Almas); e-SIC n&o abre (Sao
Félix); inexisténcia de dados do SIC presencial (ho-
rario de funcionamento do SIC presencial, enderego,
e-mail, telefone etc., como em Cachoeira, Sdo Fe-
lipe e Sapeacu); auséncia do municipio no Fala.BR
(Santo Amaro); insuficiéncia de informacées sobre
as unidades as quais se deve encaminhar a solici-
tagdo, sem as quais néo é possivel acionar o e-SIC.

Em relacéo ao SIC, ainda que nenhum municipio
tivesse feito exigéncias que dificultassem ou impos-
sibilitassem o acesso a informacgdo, nem sempre a
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data de registro do pedido (Cabaceiras do Paraguacu
ou Conceicdo do Almeida) ou o status de sua trami-
tagdo (Maragogipe) estavam disponibilizados.

Finalizando, uma observacgao é pertinente ao se
analisar o Reconcavo: nem sempre as prefeituras tra-
balham em dois turnos, especialmente nos munici-
pios menores, e nem sempre os hordrios e nimeros
de telefone informados nos portais estdo ativos ou
levam a um/a servidor/a que possa direcionar ade-
quadamente a chamada. Embora, no checklist EBT,
a informacao sobre e-mail seja melhor pontuada na
escala de transparéncia passiva, vale lembrar que
0 Reconcavo ainda tem aproximadamente 30% de
sua populacéo na zona rural, com maior dificuldade
de acesso a internet e taxas mais altas de analfabe-
tismo, o que dificulta, especialmente para cidad&os
mais seniores, o0 acesso a informacgao.

4.4, Desafios daimplementacgao da LAl nos
municipios do territorio do Reconcavo

A partir do panorama apresentado sobre a apli-
cacao da LAI no territério do Recéncavo, observa-se
que 84,2% dos municipios tiveram maior desem-
penho em transparéncia ativa do que em transpa-
réncia passiva (15,7%), com excecdo de Cachoeira,

Maragogipe e Sao Felipe. Esses municipios apon-
taram melhor desempenho em transparéncia passiva
ndo por atenderem as solicitagdes, mas por disponi-
bilizarem mais informacées a respeito da existéncia
do SIC do que informacées referentes a transpa-
réncia ativa. Ainda assim, no territério, apenas dois
municipios — interessantemente o maior e o0 menor
— responderam a demanda de informagédo que lhes
foi apresentada.

Considerando o panorama geral de transparéncia
passiva e ativa e os processos de regulamentagdo da
LAIno Recéncavo da Bahia, o pressuposto de melhor
desempenho por parte de municipios de maior porte
nao se confirmou (Tabela 1), assim como também
nao se verificou em outros estudos (Santos & Silva,
2015; Raupp, 2016; Marcelino & Oliveira, 2018; Nas-
cimento, 2021). No Recéncavo, Dom Macedo Costa,
0 menor municipio em termos populacionais, obteve
o maior resultado no panorama geral, seguido por
Santo Ant6nio de Jesus, o Unico de grande porte. Ja
os municipios médios apareceram na 112 (Cruz das
Almas) e na 152 posigao (Santo Amaro), como pode
ser observado na Figura 4, que sintetiza os niveis de
transparéncia (ativa + passiva) a partir dos achados.

TABELA 1+ PONTUACAO EBT E PORTE POPULACIONAL DOS MUNICIPIOS ESTUDADOS

- MUNICIPIO PONTUAGCAO EBT POPULACAO PORTE

Dom Macedo Costa 80,7%
2 Santo Anténio de Jesus 75,9%
3 Salinas da Margarida 69,8%
4 Saubara 67,9%
5 Varzedo 67,9%
6 Muniz Ferreira 63,9%
7 Governador Mangabeira 63,4%
8 Muritiba 61,2%
9  Nazaré 59,4%
10  Cabaceiras do Paraguacu 55,9%
11  Cruz das Almas 52,2%
12 Castro Alves 51,6%
13  Conceigdo do Almeida 50,4%
14  Sapeagu 45,4%
15 Santo Amaro 41,0%
16 Maragogipe 30,1%
17  Sao Félix 27,1%
18  Cachoeira 19,5%
19  Sé&o Felipe 16,0%

4.407 Pequeno porte I
103.055 Grande porte
14.987 Pequeno porte I
11.438 Pequeno porte I
9.913 Pequeno porte I
7.202 Pequeno porte I
20.605 Pequeno porte II
28.707 Pequeno porte II
27.049 Pequeno porte II
16.559 Pequeno porte I
60.346 Meédio porte
24.712 Pequeno porte II
15.794 Pequeno porte I
17.963 Pequeno porte I
56.012 Meédio porte
35.859 Pequeno porte II
11.026 Pequeno porte I
29.251 Pequeno porte II
20.283 Pequeno porte II

Fonte: resultados da pesquisa, 2025.
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Esse achado sugere que variaveis tradicional-
mente mobilizadas na literatura, como o porte popu-
lacional, possuem poder explicativo limitado quando
analisadas isoladamente. Os resultados sugerem
que fatores organizacionais e institucionais, como
rotinas administrativas, capacidade burocratica e
politicas de transparéncia, podem ser mais determi-
nantes para a implementagdo da LAI do que carac-
teristicas estruturais dos municipios. Isso reforca a
necessidade de ampliar o debate sobre capacidades
estatais subnacionais de implementacdo, para além

de indicadores demograficos ou mesmo fiscais,
comumente mencionados nos estudos de transpa-
réncia publica.

No territério, os desempenhos foram muito va-
riados (de 16,0% a 80,7), de acordo com a EBT-360°.
Como ja mencionado, este panorama vem sendo
gradualmente aprimorado, com mudancas significa-
tivas entre 2019 e 2023, por exemplo, em termos da
regulamentacao local da LAI

FIGURA 4 - DESEMPENHO DE ACORDO COM A EBT DOS MUNICiPI0S DO RECONCAVO

Dom Macedo Costa | 0.7
Santo Antonio de Jesus | 75
Salinas da Margarida | -9
Saubara | o <%
Varzedo | ¢ o'
Muniz Ferreira | ¢
Governador Mangabeira | -
Muritiba | ' 2%
Nazaré | 55+
Cabaceiras do Paraguacu | 55
Cruz das Almas | 5.2
Castro Alves | 5 %
Conceigdo do Almeida | <.’
Sapeacu [ ;.
Santo Amaro | .0

Maragogipe | :0.1%

Séo Félix | 271"
Cachoeira |GG 19.5%
Séo Felipe N 16.0%

0%

100%

Fonte: resultados da pesquisa, 2025.

Uma andlise dos pontos fracos encontrados na
aplicacdo da EBT 360° nos municipios do Recén-
cavo remete a questdes de natureza: (a) gerencial
(auséncia de procedimentos e de padronizacao), (b)
relacionada aos servidores (capacitagdo e alocagéo)
e (c) tecnoldgica (questdes de acesso, rede/internet e
arquitetura de sites). Esse perfil também foi identi-
ficado nas pesquisas de Batista et al.(2020), Zucco-
lotto e Teixeira(2019) e Lui et al. (2023). Tais pontos
indicam desafios para a gestao publica local.

Em termos gerenciais, o maior desafio é esta-
belecer o acesso a informac¢do como politica fun-
damental, preferencialmente de forma ativa, asse-
gurando a transparéncia e incentivando o controle
social e a participacdo. Esse achado é corroborado
por Raupp (2016) e Visentini e Santos (2020). Em
alguns casos, no Recoéncavo, a LAI e sua normati-
zacao local ndo sao sequer conhecidas pelos servi-
dores publicos.

Nesse sentido, sdo desafios para as prefeituras:
(a) definir, em suas estruturas organizacionais, um

setor ou departamento responsavel pelas informa-
¢Oes, em sintonia com as assessorias de comuni-
cacdo e com outros setores da prefeitura, como as
ouvidorias; (b) fortalecer a cultura organizacional
voltada para a publicidade e o acesso a informacao,
conforme disposto na LAI; e (c) estabelecer, em
todos os setores, fluxos que aproximem o cidad&o
da administracdo publica. A definigdo de responsa-
bilidades e o alinhamento entre setores, potencial-
mente, levam a atualizacdo permanente dos canais
de comunica¢do e a identificacdo dos servidores
responsdveis pelas respostas (no caso da transpa-
réncia passiva). Em especial, os municipios pre-
cisam manter o dominio .gov atualizado que, no caso
baiano, é ba.gov.

Outro desafio a ser enfrentado, em termos geren-
ciais, é a padronizacdo dos processos que levem as
respostas as demandas por informacgéo, para evitar
a “ndo resposta” (como ocorreu com 17 municipios
nesta pesquisa) ou, de forma recorrente, respostas
como “este setor ndo é responsdvel por isso”. Isso

Revista da CGU * Volume 18 ¢ No 33 ¢ Jan-Jun 2026 * ISSN 2595-668X

[



Evellin Souza Messias, Doraliza Auxiliadora Abranches Monteiro e Lys Maria Vinhaes Dantas 109

é especialmente importante, visto que a populagao
rural e a populacao idosa tém dificuldade em utilizar
a internet e, consequentemente, demandam aten-
dimento presencial ou, pelo menos, atendimento
telefénico.

A baixa taxa de resposta dos municipios pode
sugerir que, em muitos casos, a transparéncia tem
sido tratada mais como exigéncia formal de dispo-
nibilizacdo de informagées do que como mecanismo
efetivo de interagdo entre Estado e sociedade. Isso
revela uma implementagdo parcial da LAI, marcada
por maior aderéncia aos componentes mais visiveis
e menos custosos politicamente, enquanto meca-
nismos que exigem capacidade administrativa con-
tinua permanecem fragilizados.

Outra questdo gerencial a ser considerada é
a politica de coépia de segurancga (backup) para os
sites das prefeituras, que deve estabelecer diretrizes
claras de armazenamento e recuperacdo da infor-
magdo. Essa formulagdo deve considerar, ainda, os
cuidados a serem observados para preservar dados
individuais e sensiveis, que nao ser disponibilizados.

Quando se observam os desafios ligados aos
servidores publicos, percebe-se falta de capacitacao
para a transparéncia e a publicidade, auséncia de co-
nhecimento da LAI e de suas implicagdes, e/ou au-
séncia de conhecimento das normativas locais sobre
o tema. A baixa adesdo ao questiondrio qualitativo
limitou a anadlise empirica. De acordo com as res-
postas obtidas de Santo Anténio de Jesus, os nove
servidores do setor de acesso a informagdo nunca
haviam recebido treinamento especifico. Além disso,
este municipio informou que existem dificuldades
em atender aos pedidos de informacéo, principal-
mente, em razdo da insuficiéncia de organizacéo e
capacitacao dos servidores. Esses resultados sao
consistentes com a literatura sobre implementacao
da LAI (Paes, 2012; Santos & Silva, 2015; Marcelino
& Oliveira, 2018; Lima Junior & Gongalves, 2019;
Silva et al., 2024).

As questdoes de natureza tecnoldgica dizem
respeito aos desafios relacionados aos servigos
de internet, especialmente nas zonas rurais, e aos
servigos de criagdo, manutencgdo e atualizagdo dos
sites. Embora o dominio ba.gov siga um padrdo, nem
sempre as prefeituras, especialmente as de pequeno
porte, dispdem de servidores capacitados para lidar
com os sites, seja em sua estrutura, seja em sua
usabilidade.

Nos municipios menores (mesmo aqueles pro-
ximos a capital do estado, como ocorre no Recédn-
cavo), 0 acesso a servigos especializados néo é sim-

ples, e a baixa qualidade da internet, por exemplo,
contribui para a instabilidade dos sites. Na regido,
em muitos casos, é necessario o acesso a servigos
localizados em municipios de maior porte, como
Santo Anténio de Jesus ou Feira de Santana, o que
implica maiores distancias. Tais condicionantes
elevam custos e dificultam ou atrasam a prestagdo
de servicos técnicos, sugerindo a necessidade pa-
dronizacdo de procedimentos, investimento e capa-
citagdo na drea da gestdo da informagéo.

5. Consideracoes finais

O presente estudo buscou identificar os desafios
a implementagéo da Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso
a Informacdo — LAI) nos dezenove municipios
que compdem o territério do Recéncavo da Bahia.
Para tanto, analisaram-se o status de regulamen-
tacdo local da LAI e os niveis de transparéncia ativa
e passiva, a partir de dados coletados nos portais
institucionais das prefeituras, utilizando-se como
referéncia a Escala Brasil Transparente (EBT), bem
como consultas realizadas por meio dos canais de
transparéncia passiva.

Em 2023, treze municipios do territério ja haviam
regulamentado localmente a LAI, o que representa
avanco em relacdo a 2019, quando apenas quatro
municipios possuiam normativas vigentes. No que
se refere a EBT, os resultados indicaram que 68,4%
dos municipios (13) apresentaram niveis de transpa-
réncia considerados satisfatérios, superiores a 50%,
enquanto 31,6% (6 municipios) ndo atingiram esse
patamar.

A andlise por tipo de transparéncia revelou de-
sempenho superior em transparéncia ativa (84,2%
dos municipios) em comparagdo a transparéncia
passiva (15,7%). Ainda assim, a avalia¢ao individual
evidenciou casos de desempenho muito baixo em
transparéncia ativa, como em Cachoeira e Sdo Fe-
lipe, que nédo alcangaram 10%. No ambito da trans-
paréncia passiva, 17 municipios ndo responderam
as solicitagdes de informacgédo, sendo recorrente a
auséncia de informagdes bésicas nos portais, como
horario de funcionamento, e-mail, telefone e ende-
reco institucional.

Os desafios a implementagdo da LAI foram sis-
tematizados em quatro eixos: (i) regulamentagdo
local da Lei, ainda inexistente em seis municipios;
(ii) questoes gerenciais, relacionadas a organizacéao
administrativa, a padronizagdo de processos e ao
fortalecimento da cultura organizacional; (iii) desa-
fios vinculados aos servidores publicos, especial-
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mente no que se refere a capacitagdo e a alocacao de
pessoal; e (iv) limitagdes tecnoldgicas, associadas a
qualidade da internet e a estrutura, manutencgédo e
usabilidade dos sites institucionais.

Embora se observe uma perspectiva positiva
quanto ao avango da implementacdo da LAI no Re-
concavo, o processo ocorre de forma gradual e de-
sigual. Como indicado no titulo deste artigo, o pro-
cesso vem se dando de forma “devagar, devagar,
devagarinho”, em referéncia a musica de Martinho
da Vila.

Destaca-se que os niveis de transparéncia e
os desafios enfrentados nao se relacionam direta-
mente ao porte dos municipios, o que possibilita a
ampliacdo do debate sobre capacidades estatais no

nivel local. Os desafios identificados indicam que a
implementagdo da LAI nos municipios ndo ocorre
de maneira linear e homogénea, sendo condicio-
nada por capacidades estatais heterogéneas e por
diferentes niveis de prioridade politica atribuidos a
transparéncia. Isso aponta para fragilidade nas ca-
pacidades administrativas, como coordenacdo inter-
setorial, padronizacao de procedimentos e gestdo da
informacé&o.

Por fim, ressalta-se que a efetivacdo da LAI deve
transcender o mero cumprimento formal da legis-
lagdo, afirmando-se como elemento central do for-
talecimento da cidadania e da democratizacdo da
gestado publica.
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