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RESUMO

A Lei de Acesso à Informação inaugurou um novo paradigma nas relações entre Estado e sociedade no Brasil. Entretanto, o tempo exíguo que as instituições públicas tiveram para se adaptar indica que ferramentas de gestão possivelmente precisaram ser adotadas para promover as mudanças desejadas. Se o cumprimento da nova legislação é uma das condições necessárias ao desenvolvimento de um clima de confiança no governo e de percepção de valor público por parte dos cidadãos - o que promove um ambiente cada vez mais adequado à participação social -, torna-se indispensável o tratamento da questão relativa às “informações inexistentes”. Para tanto, será realizado um estudo sobre a atuação dos órgãos públicos para mitigar o problema entre os anos de 2012 e 2013, quais se destacaram positivamente e as hipóteses associadas ao desempenho. Por fim, um estudo de caso aprofunda a análise desse panorama e verifica se houve efetivos ganhos de gestão pela incorporação dos mecanismos utilizados.
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ABSTRACT

The Access to Information Law inaugurated a new paradigm in the relation between state and society in Brazil. However, the extremely short time that public institutions had to get adapted indicates that some management tools were possibly adopted to promote the desired changes. If compliance with the new legislation is a condition for the development of a atmosphere of trust in government and for the citizens to perceive public value - which promotes an increasingly apropriate social participation environment - that is indispensable to give treatment to the matter of "missing information". In order to examine that, a study on the performance of public agencies that mitigate the problem between 2012 and 2013 must be conducted, revealing those which stood out positively and the hypotheses related to that performance. Finally, a case-study should be carried out to deep this scenario analysis and to check whether there are effective earnings on management by the incorporated tools.
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