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Resumo: Os portais da transparência vêm se consolidando como um canal de interação entre o governo e a sociedade, sendo um recurso que viabiliza a participação dos cidadãos no acompanhamento da implantação de políticas públicas, das prestações de contas e na fiscalização dos recursos públicos. Conhecendo sua importância esse estudo buscou avaliar, a partir da ótica dos indivíduos, a percepção dos pernambucanos em relação aos portais da transparência dos governos municipais e da gestão estadual de Pernambuco. Através da aplicação de um questionário, elaborado com o que preconiza a literatura e de aspectos relativos à utilização dos portais da transparência, 124 pernambucanos foram entrevistados, sendo possível observar que pouco mais da metade dos entrevistados utilizam os portais, com baixa frequência de acesso. Observou-se, também, problemas em localizar as informações demandadas, além de obstáculos que abrangem a forma de disponibilização das informações, linguagem empregada e a dificuldades em utilizá-las. Nesse aspecto, alguns problemas de acessibilidade poderiam ser solucionados com a disponibilização de um manual de navegação, comentários explicativos para as informações financeiras e aplicação de ferramentas dinâmicas, como gráficos e mapas. Ademais, verificou-se que os portais se destacam como uma ferramenta de aproximação do governo com a sociedade e fiscalização da aplicação dos recursos públicos. Por fim, o estudo destaca a relevância em compreender as demandas da sociedade sobre os portais eletrônicos para uma comunicação mais efetiva com o governo, auxiliando no desenvolvimento de um instrumento mais assertivo para relação entre ambos.
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Abstract: Transparency portals have been consolidating as a channel for interaction between government and society, and it is a resource that enables citizens to participate in monitoring the implementation of public policies, the provision of accounts and the monitoring of public resources. Knowing its importance, this study sought to evaluate, from the perspective of the individuals, the perception of Pernambucans in relation to the transparency portals of the municipal governments and the state management of Pernambuco. Through the application of a questionnaire, elaborated with what the literature advocates and aspects related to the use of transparency portals, 124 Pernambucans were interviewed, and it is possible to observe that a little more than half of the interviewees use the portals, with low frequency of access. There were also problems in locating the information demanded, as well as obstacles that cover the way the information is made available, the language used and difficulties in using them. In this respect, some accessibility problems could be solved by providing a navigation manual, explanatory comments for financial information and applying dynamic tools such as charts and maps. In addition, it was verified that the portals stand out as a tool for bringing government closer to society and monitoring the application of public resources. Finally, the study highlights the relevance of understanding the demands of society on electronic portals for a more effective communication with the government, helping in the development of a more assertive instrument for their relationship.
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